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Yttrande avseende Stadsrevisionens
granskningsredogorelse for 2018

Lamnat av styrelsen for Liseberg AB

Styrelsen for Liseberg AB inklusive dotterbolag ("Styrelsen”) har mottagit
Stadsrevisionens granskningsredogorelse for verksamhetsdaret 2018. Rapporten
behandlades pa styrelsemotet den 11 februari 2019. Nedan redovisas Styrelsens
handlingsplan for omhdndertagande av lamnade rekommendationer.

Intern styrning och kontroll

Lekmannarevisorerna har granskat intern styrning och kontroll.

Granskningen har syftat till att bedoma om bolagets system for intern styrning,
uppfolining och kontroll dr tillrdcklig och dndamadlsenlig.

Utifran genomford granskning dr var bedomning att styrelsens och verkstdllande
direktorens interna styrning och kontroll i huvudsak dr dndamdalsenlig och tillrécklig och
overensstimmer med gdllande riktlinjer. Dock kan arbetet forbdttras da vi bedomer att
det inte framgar hur uppféljining av riskerna har genomforts i bolagets riskhantering ar
2018.

Infor 2019 ars uppfoljning av risker kommer dessa att beskrivas mer utforligt for att det
mer pedagogiskt ska framgar hur uppféljningen gors.

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Lekmannarevisorerna har granskat organisatorisk och social arbetsmiljo.

Syftet med granskningen dr att bedoma bolagets foljsamhet mot Arbetsmiljoverkets
foreskrift om organisatoriskt och social arbetsmiljo.

Granskningen visar att bolaget utmanas av bland annat hog arbetsbelastning, hos sduvdl
chefer som medarbetare, under ldnga perioder. Framforallt framgar det i granskningen
att allt fler av de tillsvidareanstdllda med oreglerad arbetstid upplever sig 6verbelastade
under ldngre perioder. Det dr darfor vdsentligt att bolaget sdkerstdller att
arbetsuppgifterna inte ger upphov till ohdlsosam arbetsbelastning.

Lisebergs budskap som arbetsgivare ar att arbetsbelastningen sett 6ver tid ska hélla sig
inom rimliga granser och med bibehéllen arbetsglddje och hélsa hos vira medarbetare.
Det dr dven detta budskap vi ger till vara chefer som for det vidare i organisationen. Chefer
till medarbetare med oreglerad arbetstid har ett ansvar for att arbetsuppgifterna inte blir
for omfattande eller att arbetsbelastningen blir for hog. De har vidare ett ansvar for att
hjalpa medarbetare med prioritering av arbetsuppgifter. Medarbetaren har dock ett eget



ansvar for att arbetstiden inte blir omfattande och de har ett ansvar for att meddela chefen
om sa sker. Det ar viktigt att alla ocksa tar sig tid till aterhdmtning nér man ar ledig.

Liseberg har, bland annat beroende p3 att vér verksamhet fortfarande ar siasongsbetonad,
hogre arbetsbelastning under vissa perioder, men da ar det dn viktigare att medarbetare
tar sig mojligheten till aterhdmtning nar det ar litet 14gre arbetsbelastning. Liseberg
bevakar frigan noga och som ett led i det arbetet bevakar vi bolagets ohélsotal samt den
arliga medarbetarundersokningen. Lisebergs sammantagna ohélsotal dkar inte utan star
still sedan ett antal ar tillbaka, vilket ar en indikator pa situationen inte forvirras. Liseberg
kommer dven i fortsdttningen ta upp fragan om arbetsbelastning i medarbetarsamtal och
inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Sponsring
Lekmannarevisorerna har granskat sponsring.

Syftet med granskningen har varit bedoma om styrelsen sdkerstdller att sponsring
hanteras dndamalsenligt och med tillrdcklig intern kontroll.

Lekmannarevisorerna konstaterade att bolaget har tagit fram direktiv och anvisningar
for sponsring, samarbeten och stédinsatser, vilka harmoniserar med och konkretiserar
stadens policy och riktlinjer for sponsring.

Lekmannarevisorernas bedémning dar dock att bolaget inte fullt ut bedriver sitt
sponsorsarbete i enlighet med gdllande regelverk. Granskningen visar foljande brister:

e Det saknas dokumentation som sdkerstdller de ekonomiska forutsdttningarna
hos foreningen innan avtal tecknas.

e Bolaget har inte utfort ndgon utvdirdering som sdkerstdller proportionen mellan
sponsringsbeloppen och motprestationen gdllande Partille Cup.

e Det dr oklart pa vilket sdtt bolaget arligen utvdrderar samarbetet med
foreningarna da det saknas dokumentation av att detta arbete har utforts.

Sammantaget dr bedomningen att den interna styrningen och kontrollen inte dr
tillracklig. Mot bakgrund av ovanstaende limnar lekmannarevisorerna
rekommendationen att styrelsen sdkerstdller att sponsring bedrivs i enlighet med
gdllande regelverk.

Liseberg har fattat beslut om att inte lingre genomfora sponsringsataganden av
sportcupper med Liseberg som givare. Denna fordandring har tritt i kraft under 2019. I
fortsdttningen kommer Liseberg att erbjuda ideella foreningar en 6verenskommelse om
kop av Lisebergs produkter baserat pa affairsméassiga grunder. De far da majlighet att kopa
entréer och akpass till rabatterat pris pa samma sétt som andra aktorer erbjuds detta om
kop av storre volym efterfragas.

Med anledning av denna férandring kommer vi inte att bemota respektive punkt ovan
betraffande lekmannarevisorernas iakttagna brister utan anser att dessa genom den nu
beskrivna forandringen dr dtgardade. For det fall Liseberg ndgon gang i framtiden avser
genomfora sponsring kommer dessa att genomforas pa ett satt som ar forenligt med
stadens styrdokument.
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Resor i tjansten

Lekmannarevisorerna granskade Gr 2017 resor i tjdnsten. Granskningen hade till syfte
att bedoma om bolaget har en tillrdckligt intern kontroll avseende resor i tjdnsten.

Lekmannarevisorerna konstaterade att bolaget hade god intern kontroll avseende resor i
tjidnsten men att bolaget behdvde tillse att rutiner stdrktes avseende dokumentation i
samband med resor i tjansten.

Lekmannarevisorerna har i ar foljt upp rekommendationen genom
dokumentgranskning, intervju och stickprov i syfte att bedoma om bolaget har vidtagit
tillrackliga atgdrder for att omhdnderta rekommendationen.

Granskningen visar att bolaget har skapat en manual for hantering av resor, utldgg och
representation sedan foregdende drs granskning. I lekmannarevisorernas intervjuer
framgar att det generellt har skett forbdttringar vad galler att dokumentera syfte och
bifoga kvitton till reserdkningarna, men att det fortsatt finns forbdttringar att gora
genom till exempel introduktion kring hur man ska hantera reserdkningar.

Lekmannarevisorerna gor bedomningen att tillrdackliga atgdrder inte har vidtagits for
att stdrka rutinerna for dokumentation av resor i tjdnsten. Granskningen visar att det
saknas dokumentation kring syfte i flera fall vid inrikesresor med privatbil och taxi. Det
dar darfor viktigt att ansvariga chefer som attesterar forvissar sig om att det finns
fullstdndiga underlag i anslutning till reserdkningen.

Mot bakgrund av detta gor lekmannarevisorerna bedémningen att rekommendationen
fran foregaende ars granskning kvarstar:

e Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att rutiner stdrks
avseende dokumentation i samband med resor i tjdnsten.

Det ar Lisebergs uppfattning, att nuvarande riktlinjer och rutiner fungerar. Brister
gillande dokumentation avseende resor i tjinsten avser ett fatal kortare reser inom
Goteborgsomradet. Liseberg har sirskilt kommunicerat till berérda personer vilka
forutsattningar som foreligger for att sikerstédlla dokumentation vid resor i tjansten.

Uppfoljning av upphandling och inkdp

Lekmannarevisorernas bedémning dr att styrelsen har omhdndertagit sex av de sju
rekommendationer som lekmannarevisorerna limnade Gr 2015. Foljande
rekommendation kvarstar:

e Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utreda om inkop av choklad
till chokladhjul hanteras pa ett sadant sdtt att lagen om offentlig upphandling
foljs och sdkerstdlla att bolagets direktiv och anvisningar beskriver hur inképen
ska ske.

Lisebergs yttrande kvarstar oforandrat fran foregdende ar med tilldgg att det av den
implementeringsplan for LOU som Liseberg tagit fram och som lekmannarevisorerna har
tillgang till framgar nir och hur choklad till lyckohjul ska kopas in férenligt med LOU.
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