Styrelsehandling
2019-05-24
Bilaga 10 b)

Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM) 2018

Inledning

Det 6vergripande malet for Familjebostaders arbetsmiljoarbete ar att vi skall strava efter att
uppratthalla en hog standard pa arbetsmiljon och folja de krav som stélls i lagstiftningen och genom
partséverenskommelser. En god arbetsmiljo ar ett viktigt konkurrensmedel for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Familjebostdders arbetsmiljoarbete skall integreras i den I6pande verksamheten.
Enligt arbetsmiljolagen har bade arbetsgivare och arbetstagare vissa skyldigheter.

Arbetsgivaren ar alltid skyldig att se till att arbetet kan utféras utan risk for ohalsa eller olycksfall.
Arbetsgivaren ar ocksa skyldig att forvissa sig om att den som ska utféra jobbet har fatt tillrdckliga
instruktioner samt tillhanda krisstod ifall nagot skulle intraffa.

Arbetstagaren har skyldighet att ta reda pa risker och halla sig uppdaterad samt gora en egen
riskbedomning i en situation. Dessutom skall arbetstagaren arbeta enligt anvisningar och
instruktioner samt anvanda skyddsutrustning.

Vart arbetsmiljoarbete styrs bland annat av
* AFS 2001:1 (arbetsmiljélagen)
* Goteborgs Stads medarbetar- och arbetsmiljépolicy
* AFS 2015:4 (Organisatorisk och social arbetsmiljo)
* Bolagets egna anvisningar

Systematiskt arbetsmiljéarbete - Definition

Med systematiskt arbetsmiljéarbete menas arbetsgivarens arbete med att
e undersoka

riskbedéma

e genomfdra atgarder

kontrollera och félja upp verksamheten

pa ett sadant satt att ohéalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstillande arbetsmiljo
bibehalls. Detta géller alla foérhallanden av betydelse for arbetsmiljon och ska vara en naturlig del av
verksamheten inom ramen for arbetsgivarens arbetsledningsratt.

Medarbetarenkat, temperaturmatning i realtid, arbetsmiljoronder, APT, medarbetarsamtal och
personalbokslut ar verktyg for att kunna folja upp arbetsmiljoarbetet.

Medarbetarenkat 2018

2016 deltog vi for forsta gangen i den gemensamma enkaten i Goteborgs stad. Hosten 2018 var
andra tillfallet vi genomforde den. Enligt ett koncernbeslut deltog ingen av bolagen i stadens enkat
2017. (Darav inga jamforelsesiffror for 2017 i bilderna nedan.)

Samtliga arbetsgrupper har gatt igenom resultatet. Tidigare ar har alla arbetsgrupper tagit fram
handlingsplaner utifran medarbetarenkéaten. Vi ser numera resultatet mer som ett
diskussionsunderlag och en indikator pa hur organisationen mar. Vi kommer hadanefter istallet
genomféra temperaturmatningar i realtid som ett komplement till traditionell enkat och
handlingsplaner. Detta ar ett gemensamt beslut i koncernen.

Goteborgs stads medarbetarenkat har tva varianter; en som vander sig till samtliga chefer (bendmns
chefsrapport nedan) och en som vander sig till 6vriga medarbetare (bendmns bolagsrapport nedan)



Bolagsrapporten
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| arets medarbetarenkat har bolaget fatt ett mycket fint resultat och vi har gatt upp pa i princip
samtliga parametrar sedan 2016. Vi ligger bra till i jamférelse med koncernen och det totala
resultatet i staden. Detta var inte fallet 2016, da vi hade ett lagre resultat an vara systerbolag och till

viss del dven jamfort med staden.

Resultat for ett urval av index.

Siffran inom parentes ar resultatet fran 2016 ars enkat.
o Hallbart medarbetarengagemang-HME: 79 (72)
e Nojd medarbetarindex-NMI: 63 (54)

e Kommunikationsindex: 71 (62)
e Ledarskap: 76 (64)

e Organisatorisk tillit: 71 (62)

e Attraktiv arbetsgivare: 73 (63)

Svarsfrekvensen var 85%.

Index
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Framtiden Koncernen/B420 Familjebostader i Géteborg AB
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Chefsrapporten

Chefsenkéaten visar hoga index och pa i stort sett samtliga parametrar ligger vi hogre dn koncernen
och Ovriga stadens resultat. Till skillnad fran bolagsrapporten har resultatet dock gatt ner nagot pa
ett antal index. Mest nedgang ser vi i mellanchefsgruppen, men det ar viktigt att papeka att det
fortfarande ar hoga index. Samtliga chefer har ihop med sina understallda chefer diskuterat
resultatet.

Svarsfrekvensen var 100%.

Under aret har bolaget tagit fram en ledarfilosofi och utvecklat ett nytt upplagg for
medarbetarsamtal fér chefer.



Styrelsehandling

2019-05-24
Bilaga 10 b)
Index
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Hot och vald
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| enkaten finns ett antal fragor kring hot och vald. Utifran utfallet ser vi inget alarmerande och
bolagets resultat ar jamforbart med koncernen och 6vriga stadens resultat. Dock ar detta ett viktigt
omrade och inom koncernen kommer ett utbildningsprogram for trygg och saker arbetsmiljo
lanseras. Vi kommer ocksa regelbundet via vart verktyg for temperaturmatning i realtid stalla fragor

kring trygghet och sidkerhet.

Krankningar, trakasserier, hot & vald
Framtiden Koncernen/B420 Familjebostader i Goteborg AB

49, Har du, under det senaste aret, varit utsatt for vald eller hot om vald i arbetet? Flera svarsalternativ ar

moéjliga.

2018 Framtiden  Goteborgs stad

Koncernen
Ja, av kollega 0 0 0 1
Ja, av chef 0 0 0 0
Ja, av brukare/elev/kund/anhérig 5 5 8 13
Ja, av annan (till exempel invanare/leverantér/extern 2 2 3 1
konsult/hantverkare)
Nej 91 88 84
Kan inte besvara fragan 2 2 2 2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
1) 2018 (181) 2) 2017 (<) 3) Framtiden Koncernen (756) 4) Goteborgs stad (26796)
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Arbetsmiljéronder 2018

Arbetsmiljéronder har genomférts och i ar har vi kompletterat med en sarskild checklista med fokus
pa hot och vald. Utifran resultatet kan det konstateras att den fysiska arbetsmiljon ar god i bolaget.
Hog arbetsbelastning och stress upplevs i viss utstrackning. Pa vissa hall vet inte medarbetarna vilket

stod som finns att fa efter en hotfull hdndelse eller kris. | 6vrigt framkommer inget sarskilt

alarmerande och atgéarder vidtas dar det behovs enligt dokumenterade handlingsplaner. Fragor som

ror psykosocial arbetsmiljo tas ocksa upp i de enskilda medarbetarsamtalen.
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Personalbokslut 2018
Anstéllda

Antal anstallda uppgick 20181231 till 236 tillsvidareanstallda. Kénsférdelningen ar 45% kvinnor och
55% man.
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31 medarbetare har slutat under aret; atta stycken pa grund av alderspension och resterande pa
egen begédran. Av dessa ar det tva stycken som gatt vidare till nya roller inom koncernen. 38 nya
medarbetare har anstallts under 2018; 14 tjansteman och 24 fastighets.

Medelaldern i bolaget ar 47,86 ar vilket ar jamforbart med 6vriga bolag i fastighetsbranschen.
Mojliga pensionsavgangar de narmsta fem aren fordelar sig enligt féljande; 11 miljévardar, 10
bovardar, 4 hantverkare och 11 administrativ personal. Det som ar mest kritiskt att dterbesatta pa
grund av dessa pensionsavgangar ar bovardar. Nar det géller miljovardar finns ett relativt stort
rekryteringsunderlag och hantverkare har bolaget sedan tidigare beslutat att inte aterbeséatta nar
nagon slutar.

Olika insatser gors for att locka unga till fastighetsbranschen och fa fler s6kande till
Fastighetprogrammet pa gymnasiet. Koncernen har sedan ett antal ar startat
Fastighetsvardsprogram ihop med KomVux dar bolagen erbjuder praktik och sommarjobb. Bolaget
har anstéllt ett flertal bovardar som genomgatt den utbildningen.

| november 2017 slog vi upp portarna upp for Framtidens Fastighetslabb med syfte att bidra till 6kad
kunskap om branschen infor gymnasieval och framtida yrkesval. Framtidens Fastighetslabb ar en unik
satsning och bestar av tre delar — en plats for studiebesok, pedagogiskt skolmaterial och en
spelapplikation. Sedan invigningen har Fastighetslabbet haft ndrmare 2500 bestkare
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Aldersstruktur

H Fastighet Kvinnor M Fastighet Man
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Overtid

Omfattningen av 6vertidsuttag har legat konstant pa en acceptabel niva de senaste aren. Nagra
overtidsdispenser har inte behovt sokas under aret. Bolaget uppfattar inte att 6vertid dr nagot
problem ur arbetsmiljésynpunkt.

Sjukfranvaro

Bolaget har dven under 2018 haft fortsatt fokus pa sjukfranvaron bland annat med halsosamtal vid
frekvent korttidsfranvaro. Vi ser att den korta sjukfranvaron ligger pa en relativt konstant niva.
Anledningen att var totala sjukfranvaro okat ar att vi fatt fler langtidssjukskrivningar under aret.
Enligt var bedomning ar fa av dessa arbetsrelaterade.

Vi anser att vi har val fungerande rehabiliteringsrutiner och kommer under 2019 goéra en extra
satsning med att folja upp langtidssjukskrivningarna.

75% av vara medarbetare har utnyttjat friskvardsféormanen.

| vart arbete med Employer Branding kommer vi titta pa hur vi mer strategiskt och langsiktigt ska
arbeta med halsofrdmjande friskvardsinsatser.
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Arbetsskador och tillbud

Under 2018 rapporterades fem arbetsskador och ett tilloud. Under flera ar har det varit relativt fa
anmalda tillbud. Det ar av stor vikt att tilloud rapporteras sa att ett tillbud inte i férlangningen blir en
arbetsskada. Alla maste hjalpas at i detta, chefer, fackliga representanter och medarbetare. Detta tas
regelbundet upp pa APT. Ett enklare och modernare incidentrapporteringssystem har lanserats i

koncernen.

2019-05-15

Ann-Catrin Skeppstedt

HR-chef



