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1.1

1.2

1.3

Inledning

Bakgrund

Dataskyddsforordningen stiller hoga krav pa organisationers behandling av
enskildas personuppgifter. Ut6ver att insamlingen av personuppgifterna ska
vara tillaten, maste den personuppgiftsansvarige dessutom hantera dessa
uppgifter pa ett korrekt sitt, med respekt for den enskildes integritet och med
beaktande av lampliga sikerhetsatgirder.

I Goteborgs Stad ér varje enskild ndmnd eller bolagsstyrelse personuppgifts-
ansvarig och ansvarar ddrigenom for att dess personuppgiftsbehandlingar utfors
i enlighet med dataskyddsfrordningens bestimmelser. For att uppna detta
mdste varje personuppgiftsansvarig bedriva ett eget forbattringsarbete inom
dataskydd. Detta forutsitter i sin tur ndgon form av intern funktion med ett
utpekat operativt ansvar for den personuppgiftsansvariges dataskyddsarbete. En
sddan organisation for dataskydd &r dirfor en grundlidggande forutsittning for
att kunna folja dataskyddsforordningen i sin helhet.

Den hir avstimningen har som syfte att undersdka huruvida Goteborgs Stads
personuppgiftsansvariga har vidtagit eller planerar att vidta atgiarder som
m&jliggor ett sddant 19pande dataskyddsarbete.

Utgangspunkter

[ dataskyddsforordningens artikel 24(1) framgér att den personuppgifts-
ansvarige med bland annat beaktande av behandlingens art, omfattning, sam-
manhang och @ndamal ska genomfSra limpliga tekniska och organisatoriska
atgdrder for att sikerstélla sin foljsamhet gentemot dataskyddsforordningen.
Fran detta utlédser man kravet pa en organisatorisk forméga att planera och
implementera sddana atgérder.

Dataskyddsombudets skyldighet att vervaka den personuppgiftsansvariges
efterlevnad av forordningen regleras vidare i artikel 39. Ett utflsde av denna
skyldighet dr dérfor att genomfora kontroller av den personuppgiftsansvariges
organisation.

Metodbeskrivning (Tillvigagangssatt for
avstamningen)

Avstimningen har utforts med hjélp av ett forfragningsunderlag,
fortsdttningsvis bendmnd avstimningsunderlag, innehallande ett antal pa
forhand specificerade fragor. Avstimningsunderlaget presenterades for
dataskyddskontakten (Anders Fahl) vid méte med dataskyddsombudet (Martin
Brunhage) 24 oktober 2018. Dataskyddsombudet gick igenom fragorna pa

motet med dataskyddskontakterna och antecknade dataskyddskontakternas svar.

Dataskyddskontakten (Anders Fahl) fick dérefter avstimningsunderlaget med
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dataskyddsombudets antecknade svar for granskning och kontroll. Dataskydds-
kontakten har varit fri att formulera sina svar och gora kompletteringar efter
eget gottfinnande. Bolagets svar inkom den 29 oktober 2018 och aterfinns under
punkt 4 (Bilaga avstdimningsunderlag). Utifran avstimningsunderlaget skapade
dataskyddsombudet ett forsta utkast till denna avstdmningsrapport som
dataskyddskontakten fatt limna synpunkter pa. Eventuella synpunkter fran
dataskyddskontakten har beaktats i denna rapport.

I de fall ddr dataskyddsombudet lamnar synpunkter och/eller andra
kommentarer i avstimningsrapporten gors detta endast pa basis av vad som
framkommit i det skriftliga avstimningsunderlaget och vid kontakt med
dataskyddskontakten.

Vid varje delomréade i avstdimningsrapporten finns en referens till vilka fragor(f)
i avstimningsunderlaget (se Bilaga avstimningsunderlag) som ingar i del-
omradet.

Avstamning

Organisation for dataskydd

Huvudfokus for avstimningen ligger pa de organisatoriska forutsittningarna for
ett I1opande dataskyddsarbete. Nedan redogors for resultatet frin avstimningen
och dataskyddsombudets bedémning.

Ansvar och mandat (f 1-2)

Resultat

Dataskyddskontakterna har néra dialog med ledningsgruppen. Dataskydds-
kontakterna uppfattar inte att de har problem med att fa fokus pa dataskydds-
fragorna. Bolaget har for avsikt att komplettera bolagets interna IT-anvisning
med dataskyddskontaktens ansvar och mandat.

Kommentar

Att dataskyddskontakterna har néra dialog med ledningsgruppen ser
dataskyddsombudet som positivt da detta &r ett tecken pa att dataskyddsfragor
prioriteras i bolaget.

Sammansittning och ledning (f 3-4)

Resultat

Dataskyddsgruppen bestar av tva dataskyddskontakter,
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Sammansittning utifrn behov, sirskilda kompetenser och erfarenheter samt
utifran organisationens storlek och komplexibilitet.

Kommentar

Utifran den relativt begrinsade méngden personuppgiftsbehandlingar som
utfors i bolaget, bade vad det giller harmldsa och kinsliga personuppgifter,
beddmer dataskyddsombudet att bolaget bér ha goda méjligheter att i
dataskyddsorganisationen hantera foljsamhetsfragor avseende dataskydds-
forordningen pa ett effektivt sitt.

Arbetsprocesser (f 5-6)

Resultat

Huvuddataskyddskontakten sammankallar/leder dataskyddsorganisationen. Det
fortlopande arbetet framst vid behov samt lopande arbete. Planer finns pa att
dataskyddskyddsorganisationen ska lyfta fragor/rapporter gillande dataskydds-
arbetet till styrelsen med viss intervall. Arbetet sker fortlopande i den dagliga
verksamheten.

Kommentar

Dataskyddsombudets uppfattning &r att det utifrdn dataskyddskontakternas
ordinarie arbetsuppgifter finns en naturlig koppling till dataskyddsarbete.

I dataskyddsarbete &r kontinuitet viktigt for att dataskyddsfragor inte ska riskera
att hamna i skymundan utifran 6vrig verksamhet i bolaget. Dataskyddsombudet
rekommenderar att bolaget tar fram en arbetsinstruktion for dataskydds-
organisationen och att dataskyddsorganisationen har planerade méten.

Effektivitetsaspekter (f 7-8)

Resultat

Avstimningsmétet per avdelning. Information till nyanstillda, Intraniit.
Forhoppning om en kommungemensam tjénst som tillhandahéller nanout-
bildningar inom omradet.

Prioritering efter behov. Storleken pa bolaget samt dess behov gor att det gar att
16sa dataskyddsarbetet dven med “ordinarie” arbetsuppgifter.

Kommentar

Avgorande for ett effektivt dataskyddsarbete ér bland annat att dataskydds-
perspektiven ndr ut till samtliga delar av bolagets verksamhet. Genom att
informera pé avstimningsméten i verksamheten, pa bolagets intranét och
specifikt till nyanstillda finns det goda mgjligheter att na bolagets samtliga
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anstéllda vilket mgjliggdr att de anstillda far kunskap i hur de ska hantera
dataskyddsfragor pa ett lampligt sétt.

En annan effektivitetsaspekt skulle vara att dataskyddskontakterna ges faktiska
tidsresurser for att agera pa ett verkningsfullt. Aven om tiden for dataskydds-
kontaktens dataskyddsarbete inte 4r sirskilt reglerad uppfattar dataskydds-
ombudet det som att dataskyddskontakten i nuléget kan fa tillgang till extra
resurser om det uppstar problem for dataskyddskontakterna att bedriva
dataskyddsarbetet pa ett &ndamalsenligt sitt.

Aterrapportering och uppféljning (f 9-10)

Resultat

Fragor lyfts med ledningsgruppen vid behov.

Avstimningsmdten med dataskyddsombudet 4r planerade till fyra ganger per ér
och utifrdn behov vid konsekvensbedémning och personuppgiftsincidenter.

Kommentar

Dataskyddsombudets uppfattning ér att bolaget genom dataskyddskontakterna
ger dataskyddsombudet goda méjligheter att utfora sitt arbete med att f6lja upp
bolagets dataskyddsarbete.

Ovriga fragor

Jémte det organisatoriska perspektivet gérs dven en avstimning av nigra
sirskilda frigor som bedomts angeléigna att kontrollera i detta inledande skede.

Informationsatgarder (f 11-12)

Resultat

Bolaget formedlar information till de registrerade via sin hemsida
(http://goteborgceo.se/hur-behandlar-vi-dina-personuppgifter) samt information
via mejl vid behov.

Samtyckesmail till respektive registrerad i bolagets kontaktregister.
Informationstexter i samband med avtal. Vid olika typer av forfragningar och
intresseanmélningar. Framgar mer detaljerat i bolagets inventering samt
atgérdsplan foljsamhet mot Dataskyddsf6rordningen. Nir det giller
nyanstéllningar s kommer information ges tillsammans med anstéllnings-
avtalet. Bolaget kommer troligtvis att informera de anstillda som inte har fatt
information tillsammans med sitt anstillningsavtal genom och gruppmail och
information till samtlig personal pa intranitet.
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2.2.1.2 Kommentar

Dataskyddsombudet bedémer att det finns goda fSrutsittningar for den
“externt” registrerade att f information om bolagets behandling av person-
uppgifter.

Det framgér av avstamningsunderlaget att bolaget arbetar med att ta fram
ytterligare information till de anstédllda om hur deras personuppgifter behandlas.
Att de anstillda informeras om hur deras personuppgifter behandlas i bolaget &r
viktigt for att bolaget ska uppfylla sin informationsplikt utifran dataskydds-for-
ordningens krav.

Dataskyddsombudet har i denna avstimning inte granskat om informationen
uppnar en tillrécklig grad av transparens eller tillgénglighet utifran dataskydds-
forordningen krav.

2.2.1.3 Resultat

Anmilan av dataskyddsombud har gjorts till Datainspektionen.

2.2.1.4 Kommentar

Dataskyddsombudet har fatt bekriiftelse att registrering har utforts fran Data-
inspektionen.

3 Sammanfattande bedémning

Ett bra dataskyddsarbete kinnetecknas av stidndig forbittring vilket &r en viktig
delkomponent for att uppna f6ljsamhet mot dataskyddsforordningen.
Dataskyddsombudets uppfattning utifrin de méten som &gt rum med
dataskyddskontakten samt granskat avstimningsunderlag 4r att bolaget arbetar
aktivt och genomtinkt med dataskyddsfragor.

Det framgar av avstimningsunderlaget att bolaget arbetar med att ta fram
ytterligare information till de anstéllda om hur deras personuppgifter behandlas.
Att de anstillda informeras om hur deras personuppgifter behandlas i bolaget dr
viktigt for att bolaget ska uppfylla sin informationsplikt utifrén dataskydds-
forordningens krav.

Avslutningsvis har dataskyddsombudet uppfattningen att dataskyddskontakterna
ger dataskyddsombudet goda forutséttningar och ett bra stod i att utfora sitt
arbete i bolaget.

Goteborg 2018-12-10

Dataskyddsombud
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Bilaga avstamningsunderlag

Avstamning av férutsattningar for
dataskyddsarbete

Inledning

Stadens dataskyddsombud har till uppgift att 6vervaka
efterlevnaden av dataskyddsférordningen hos samtliga
personuppgiftsansvariga férvaltningar och bolag, och kommer som
ett led i detta arbete att genomféra periodiska granskningar och
uppféljningar av deras arbete. En grundlaggande forutsattning for
att detta ska vara mdjligt ar att den personuppgiftsansvarige
bedriver ett eget férbattringsarbete inom dataskydd som kan
granskas och féljas upp.

Darfor rekommenderas att det i varje forvaltning eller bolag
inrattas nagon form av intern funktion med ett utpekat operativt
ansvar for dataskyddsfragor. En sadan organisation fér dataskydd
utformas lampligen efter de individuella férutsattningar och behov
som finns hos varje personuppgiftsansvarig och kan darfér variera
i form och omfattning. Dataskyddskontakterna bér rimligen inga i
denna organisation.

| syfte att kartlagga hur stadens personuppgiftsansvariga arbetat
med detta efterfragar dataskyddsombuden svar pa ett antal
avstamningsfragor. Till skillnad fran framtida gransknings-
processer har denna avstdmning som andamal att underséka om
de grundlaggande férutsattningarna for dataskyddsarbete finns ute
i férvaltningarna och bolagen, samt att verka som en uppféljning
av de organisatoriska atgarder som planerats i de handlingsplaner
som togs fram under stddprojektets Gversyn.

Resultatet fran avstdmningen kommer utvarderas av dataskydds-
ombudet och aterkopplas till styrelsen/namnden.

Avstamningsfragor

Nedan foljer ett antal avstamningsfragor om férekomsten av och
formerna fér den personuppgiftsansvariges organisation fér
dataskydd.

| den man atgarder ar planerade men inte implementerade anges
dessa.
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Organisation for dataskydd

1. Har ni en organisation med utpekat ansvar for ert dataskyddsarbete?

Ja

2. Hur ar organisationens ansvar och mandat utformat?

Dataskyddskontakterna har nara dialog med ledningsgruppen. Dataskydds-
kontakterna uppfattar inte att de har problem med att fa fokus pa dataskydds-
fragorna. Bolaget har for avsikt att komplettera bolagets interna IT-anvisning med
dataskyddskontaktens ansvar och mandat. (Svaret ar uppdaterat av dataskydds-
ombudet efter mejlkontakt med dataskyddskontakten 20181205)

3. Hur &@r organisationen sammansatt? (en person, en gruppering, m.m.)

Tva stycken dataskyddskontakter varav en av dessa eventuellt kommer att bytas
ut. (Svaret ar uppdaterat av dataskyddsombudet efter mejlkontakt med
dataskyddskontakten 20181205)

4. Vad har motiverat den sammansattningen? (sarskilda kompetenser,

organisatoriska férdelar m.m.)

Utifran behov, sarskilda kompetenser och erfarenheter samt utifran

organisationens storlek och komplexibilitet.

5. Vem har den sammankallande/ledande rollen i organisationen?

Dataskyddskontakten
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6. Beskriv i korthet hur arbetet planeras att bedrivas. (Planer, métesfrekvens,

m.m.)

Framst vid behov samt I6pande arbete. Planer finns pa att dataskyddskydds-
organisationen ska lyfta fragor/rapporter gallande dataskyddsarbetet till styrelsen

med viss intervall.

7. Hur sakerstalls att organisationens arbete forankras med och nar ut till alla

delar i verksamheten?

Avstamningsmétet per avdelning. Information till nyanstallda, Intranat. Férhoppning
om en kommungemensam tjanst som tillhandahaller nanoutbildningar inom omra-

det.

8. Om organisationen bemannas av personal som dartill har ordinarie arbets-
uppgifter, hur sakerstélls att dessa ges tillrackligt med tid fér att dataskydds-

arbetet kan bedrivas andamalsenligt?

Prioritering efter behov. Storleken pa bolaget samt dess behov gor att det gar

att |6sa dataskyddsarbetet &ven med “ordinarie” arbetsuppgifter.

9. Hur sakerstaller ni att férvaltningsledningen halls uppdaterad om arbetet?

Fragor lyfts med ledningsgruppen vid behov.

10.Hur planerar ni att halla dataskyddsombudet informerat och involverat i

organisationens Iépande arbete?
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Varje kvartal och vid behov. Vid personuppgiftsincident och konsekvens-

bedémningar.

Ovriga fragor

11.Vilka atgarder har vidtagits for att informera de registrerade om
behandlingen av deras personuppgifter? ("integritetspolicy”, andra

informationstexter, m.m.)

Samtyckesmail till respektive registrerad i bolagets kontaktregister. Informations-
texter i samband med avtal. Vid olika typer av forfragningar och intresse-
anmalningar. Framgar mer detaljerat i bolagets inventering samt atgardsplan
félisamhet mot Dataskyddsférordningen. Nar det géller nyanstaliningar sa &r de
nya kontrakten uppdaterade med information. Men vi funderar pa hur vi pa ett bra
sétt informerar alla som varit anstéllda en tid manga i 6éver 10 ar.

Vi kommer troligtvis géra det genom och gruppmail till samtlig personal och
information pa intranétet. (Svaret &r uppdaterat av dataskyddsombudet efter mejl-
kontakt med dataskyddskontakten 20181205)

12.Hur tillhandahaller ni informationen till de registrerade? (publicering pa hem-

sida, m.m.)

Information pa hemsidan

http://goteborgco.se/hur-behandlar-vi-dina-personuppgifter/

Samt information mailleds vid behov.

Se svaret pa fraga 11.

Dataskyddsombud
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Har ni anmalt vem som é&r ert Ja Nej
dataskyddsombud till Data- Anmalt och
inspektionen? verifierat av
DSO
Organisatoriska forutséattningar for dataskyddsarbete 12 (12)

Avstamningsrapport for Géteborg & Co AB
Goteborgs Stad, Intraservice, Dataskyddsenheten 2018-12-10



