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1 Sammanfattning

Aret har kannetecknats av fortsatt tillvéxt for beséksndringen i Géteborg. Under 2018
prognosticeras cirka 4,82 miljoner gastnatter pa hotell och vandrarhem i
Goteborgsregionen vilket dr en 6kning med knappt 1 procent jamfort med 2017.
Svenska besokare dominerar med 70 procent och den storsta utlandska gruppen ar fran
Norge med knappt 6 procent. De totala turistekonomiska effekten 2018 beréknas till 31
miljarder och antal arbetstillfallen i besdksnéringen beraknas till 19 200.

Inget pekar pa att Goteborg tappat i attraktionskraft, men det ar tydligt att investeringar
och tillganglighet drivit tillvéxten i de andra storstaderna. Det var periodvis fullbelagt
pa hotellen i Goteborg och darmed saknades kapacitet att véaxa i. Fram till 2025 planeras
stora nyinvesteringar som kommer ge tillskott pa cirka 4000 hotellrum, en 6kning av
destinationens boendekapacitet med 30 procent. Det skapar méjligheter och stéller krav
pa destinationen att utveckla attraktiviteten for nya besokare.

Goteborg har nastan tre decennier av oavbruten tillvéxt i besoksnéringen och alla
prognoser pekar mot ett fortsatt 6kat resande, bade nationellt och internationellt. Bland
europeiska turiststader &r ett stort diskussionsamne balanserad turism, eller balanserad
tillvaxt. Det handlar om att attrahera ratt sorts besdkare och na ratt malgrupper, inte
framst om volym. Vissa stader ar hart ansatta av éverturism, dar de mest kanda
exemplen & Amsterdam, Barcelona och Venedig. De flesta andra stader upplever en
balanserad och hallbar tillvaxt, men &r uppméarksamma pa problemet. Samtidigt som
turismen skapar sysselsattning och ekonomiskt inflode kan effekten av dverturism
komma i konflikt med invanarnas béasta.

I januari beslutade kommunfullmaktige om Géteborgs Stads program fér
besoksnaringens utveckling som blir vagledande for stadens inriktning de kommande
aren. Goteborg & Co gavs i uppdrag att initiera och leda arbetet med att utarbeta
handlingsplaner utifran programmet i nara samverkan med berdrda namnder och
styrelser. Bolaget har arbetat fram en 6vergripande process for arbetet med
handlingsplaner och har prioriterat de atgarder som ingar i den forsta handlingsplanen
som stréacker sig fran 2018-2020.

Nagra storre evenemang som genomfordes under aret i Goteborg utgjordes av Euro
Pride med fokus pa manskliga rattigheter, Volvo Ocean Race med fokus pa hallbarhet
och stadsutveckling samt Nordea Masters med idrotts- och néringslivsperspektiv.

| borjan av aret varvades Association World Congress & Expo som genomfors i april
2019 och som ger en fantastisk mojlighet att visa upp staden och dess styrkor for en
viktig grupp beslutsfattare inom motesindustrin. Tva stérre evenemang som varvats
under 2018 &r EM i karate 2021 och Master-VM i friidrott 2022.

Liseberg fortsétter att vara en motor for besoksnaringen i Goéteborg. Under 2018
bestktes hela parken, inklusive Lisebergsteatern, Rondo, Lisebergshallen & events i
parken av 3,1 (3,1) miljoner gaster och arets omsattning i koncernen uppgick till

1 228,8 Mkr. Lisebergs turistekonomiska effekt beréknas till 3,4 mdr kr.

Got Event genomforde 320 (347) evenemang under foregaende ar, med sammanlagt 1,5
(1,7) miljoner besokare. Evenemangen bidrar till besoksnéringen i Goteborg. Hotell,
restauranger och handeln far fler besokare och okade intakter till f6ljd av evenemangen
pa arenorna. En konsert pa Ullevi ger ungefar 100 miljoner i extra omsattning for
naringslivet. Got Events verksamhet berdknas under 2018 bidragit med drygt 1 mdr kr i
turistekonomisk omséttning.

Stadsteatern redovisar 107 061 (117 000) besokare och 74% (82%) beldggning. |
augusti fattade kommunfullméktige beslut om ombyggnad av Stadsteatern med



permanentning av Lilla Scen, utveckling av de publika ytorna samt forbéattring av
ventilation och tillganglighet. Hosten har préglats av intensiv planering infér kommande
ombyggnation, som enligt Higabs projektering kan komma att paborjas i slutet av varen
2020.

I november blev Goteborg for tredje aret i rad utsedd till varldsledande inom hallbarhet
enligt den internationella jamforelsen "Global Destination Sustainability Index".
Utmarkelsen ar av stor betydelse och skapar konkurrensfordelar for destinationen.

Koncernens rorelseresultat efter finansiella poster ar — 217 mkr (budget -209 mkr) och
resultat fore bokslutsdispositioner och skatt ar 87 mkr (budget 95 mkr).

En mycket varm sommarsasong for Lisebergsparken, kostnader i samband med
Vastlanken samt avskrivningar i samband med rivning av fastigheter innebér en
arsavvikelse mot budget (resultat efter finansiella poster) med -26 mkr. Det
kompenseras av Got Events positiva avvikelse 16,6 mkr och samt mindre positiva
avvikelser for Stadsteatern 0,2 mkr och Géteborg & Co 0,4 mkr.

De fyra bolagen i klustret upprattar arsrapporter med utforlig rapportering till respektive
styrelse. | klustrets arsrapport redovisas bolagsovergripande redogorelser och klustrets
arbete samt besoksnaringens, destinationens och klustrets vasentliga moéjligheter och
utmaningar.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och bolagets utveckling

Besdksnaringen och Destinationen

Aret har kannetecknats av fortsatt tillvéxt for besoksnaringen i Géteborg. Under 2018
prognosticeras cirka 4,82 miljoner gastnatter pa hotell och vandrarhem i
Goteborgsregionen vilket ar en 6kning med knappt 1 procent jamfort med 2017.
Svenska besokare dominerar med 70 procent och den storsta utlandska gruppen ar fran
Norge med knappt 6 procent. De totala turistekonomiska effekten 2018 beraknas till 31
miljarder och antal arbetstillfallen i bestksnaringen beraknas till 19 200. Inget pekar pa
att Goteborg tappat i attraktionskraft, daremot &r det tydligt att investeringar och
tillganglighet drivit tillvaxten i de andra storstaderna. Det var periodvis fullbelagt pa
hotellen i Goteborg och darmed saknades kapacitet att véxa i. Fram till 2025 planeras
stora nyinvesteringar som kommer ge tillskott pa cirka 30 procent i hotellrum. Det
skapar mojligheter och stéller krav pa destinationen att utveckla attraktiviteten for nya
besdkare.

Goteborg har nastan tre decennier av oavbruten tillvéxt i besdksnéringen och alla
prognoser pekar mot ett fortsatt okat resande, bade nationellt och internationellt. Bland
europeiska turiststader &r ett stort diskussionsamne balanserad turism, eller balanserad
tillvaxt. Det handlar om att attrahera ratt sorts besokare och na ratt malgrupper, inte
framst om volym. Vissa stader ar hart ansatta av dverturism, dar de mest kanda
exemplen & Amsterdam, Barcelona och Venedig. De flesta andra stdder upplever en
balanserad och hallbar tillvaxt, men ar uppméarksamma pa problemet. Samtidigt som
turismen skapar sysselséttning och ekonomiskt inflode kan effekten av dverturism
komma i konflikt med invanarnas béasta.

Evenemang ar en del av Goteborgs identitet. De arliga evenemangen lockar
hundratusentals besokare varje ar och de tillfalliga evenemangen &r destinationens
skyltfonster och plattformar for samarbete och kommunikation. Volvo Ocean Race,
Nordea Masters och Géteborgs Kulturkalas i samband med EuroPride &r nagra av arets
stora genomforanden.

Allt fler arrangdrer visar intresse for Goteborg som motesstad och moéter da
anldaggningar och ett samarbete mellan stad, naringsliv och akademi pa internationell
toppniva. | april 2019 arrangeras Associations World Congress i Goteborg vilket blir en
fantastisk mojlighet att visa upp Goteborgs ambitioner for stora delar av den
internationella motesindustrin.

Bolagen i klustret turism, kultur och evenemang arbetar for att géra Goteborg till en
annu béttre stad. For att lyckas med det stravar Klustret efter att ta ett ekonomiskt,
miljomassigt och socialt ansvar och att alltid utmana hallbarhetsbegreppet. Genom att
visa pa goda exempel och samverka med andra paverkas manga aktorer i en hallbar
riktning. Pa sa satt bidrar bolagen till langsiktigt hallbar tillvéxt inom besoksnaringen i
Goteborg. Bland annat arbetar Goteborg & Co med miljédiplomering av egna och
samarbetspartners verksamheter och evenemang.

| november blev Goteborg for tredje aret i rad utsedd till varldsledande inom hallbarhet
enligt den internationella jamfdrelsen ”Global Destination Sustainability Index”. Dar
jamfors hur val olika stader uppfyller en lang rad krav pa hallbarhet ur social,
ekonomisk och ekologisk dimension. Utmarkelsen ar av mycket stor betydelse och
skapar konkurrensfordelar for destinationen.

Samverkan inom go:connect som syftar till att 6ka tillgangligheten till Géteborg, framst
genom flyget, har varit framgangsrikt under aret. Bland annat etablerades under hosten



en ny langdistanslinje, som 6ppnar upp till Asien.

Flygets expansion innebér en stor klimatmassig utmaning som maste hanteras. Vi
behdver kontinuerligt uppmuntra till sparbunden trafik dér det ar méjligt. Men faktum
kvarstar; Goteborgs geografiska lage gor att flyget kommer fortsétta vara av storsta
betydelse for tillgangligheten fran lander dar tagforbindelser inte ar tillrackligt
konkurrenskraftiga.

Jubileumsprocessen, infor stadens 400-arsjubileum 2021, féljer den fastslagna planen.
Det ar av stOrsta vikt att framdriften och forverkligandet av Jubileumssatsningarna,
sprungna ur goéteborgarnas ideer, prioriteras av stadens utsedda projektagare for att
sakerstélla att jubileets mal nas och att forvantningar infrias. Goteborg & Co har ocksa,
enligt uppdrag fran kommunstyrelsen, framstallt ett konkretiserat forslag till utformning
av jubileumsaret, vilket kommunfullméktige stéllde sig bakom (181220).

Det fortsatta arbetet med att utveckla stadens arenor &r en av de viktigaste fragorna for
destinationens konkurrenskraft och Goteborg som evenemangsstad. Manga av dagens
anléggningar ar i stort behov av kraftig upprustning for att framgent kunna attrahera
arrangorer och besokare.

Arbetet med Lisebergs Jubileumsprojekt har fortsatt genom att ett partneringavtal fér
genomforandet av projektet ingicks med NCC under varen. Liseberg och NCC har
paborjat arbetet med att ta fram en gemensam systemhandling. En gemensam
riktpriskalkyl planeras for beslut hos respektive part under kvartal 2/3 20109.

Projektet Tillvaxt Turism (med Business Region Géteborg och Turistradet Vastsverige)
har under dret arbetat for att skapa fler hallbara foretag inom beséksnaringen samt nya

exportmogna produkter. Projektet har natt malet med foretags- och affarsutveckling av

50 foretag och paborjat eller lanserat 20 nya produkter/rutter.

Goteborgs Skargard ar ett samarbete mellan Géteborg & Co, Ockeré Kommun och
Stadsdelsnamnden Vaster. Styrsobolagets nya férjelinje Stenpiren-Hono Klava blev en
succé med 33 439 passagerare. Aven Ockerdborna har nyttjat farjan for att aka in till
Goteborgs centrum.

Destinationens webbsida goteborg.com 6kar stadigt och hade 2,7 miljoner unika
besokare 2018. Antalet foljare och interaktioner i sociala kanaler okar ocksa. Bolaget
har arrangerat cirka 175 internationella mediebestk for bloggare och journalister vilket
har resulterat i exponering av destinationen i flera kanaler.

Under varen 2018 fardigstélldes den externa granskningen av EM i ridsport. Baserat pa
denna beslutade Goteborgs Stadshus AB att fem olika insatser skulle genomforas i en
samlad handlingsplan. Bland annat gjordes en genomlysning av destinationens
evenemangsstrategi samt forslag pa atgarder hur arbetssattet inom TKE-klustret skulle
kunna forbattras. Uppdraget redovisades i slutet av aret och kommer ligga till grund for
en fortsatt utveckling av arbetssatt och ansvarsomraden inom evenemangsverksamheten
inom Klustret och ett fortsatt arbete med att utveckla en evenemangsstrategi for
destinationen.

Klustret Turism, Kultur & Evenemang

I avsnittet ovan Besoksnéringen och Destinationen redogors for viktiga héndelser
avseende destinationsuppdraget och besoksnaringen varfor de omradena inte vidare
bertrs under detta avsnitt.

Goteborg & Co
Goteborg & Co:s uppdrag ar att fa fler att upptacka och valja Goteborg. Det gors genom
att i bred samverkan leda och driva utvecklingen av Goteborg som hallbar destination sa
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att alla som lever och verkar har gynnas av en véxande besoksnaring. Framst handlar
det om naringens formaga att skapa sysselsattning, bade enklare och mer kvalificerade
jobb, for att fa fler i arbete och minska beroendet av forsorjningsstod.

Bolaget vérvar och utvecklar stoérre moten och evenemang, marknadsfor destinationen
samt bidrar till att skapa reseanledningar. Bolaget skapar affarsmassig samhéllsnytta
genom att fungera som samverkansplattform och motor for destinationsutveckling,
bidra till hallbar tillvaxt inom besoksnaringen samt bidra till en attraktiv destination och
levande stad for bade besokare och goteborgare.

| januari beslutade kommunfullmaktige om Géteborgs Stads program fér
besoksnaringens utveckling som blir vagledande for stadens inriktning de kommande
aren. Detta program var utgangspunkten nar destinationens och bolagets affarsplaner
togs fram i ndra samverkan med bestksnaringen och akademin. Bolagets
uppdragsformulering arbetade om for att béttre anpassas till omvarldens krav och
forvantningar. | affarsplanen faststalls att Goteborg & Co 2018 — 2020 ska ur ett
destinationsperspektiv fokusera pa:

1. Leda destinationens utveckling genom samverkan och kunskap
2. Fa manniskor att motas genom upplevelser, moten och evenemang
3. Dela berdttelser och nyheter om Goteborg med varlden

Kommunfullméktiges budget &r det dvergripande och dverordnande styrdokumentet
som anger fullméktiges mal och inriktningar for mandatperioden och budgetaret.
Goteborg & Co:s uppdrag och langsiktiga inriktning styrs av bolagsordning och
agardirektiv samt Goteborgs Stads olika strategiska program dér programmet for
besoksnaringens utveckling &r av sarskilt betydelse. Utover det styrs bolagets
verksamhet av Destinationens Goteborg och bolagets affarsplaner.

Goteborg & Co har i uppdrag att leda, samordna, kommunicera och folja upp
planeringen av Goteborgs 400-arsjubileum 2021. Den utvecklade jubileumsplanen
lamnas arligen in till stadens budgetberedning och innefattar jubileumsarbetets delar. |
december har ocksa planen for Jubileumsarets utformning 2021 godkants av
kommunfullmaktige. Den beskriver hur staden kan fira Goteborgs 400-ariga historia
och manifestera allt det som har astadkommits pa végen till 2021 och gora ett bestaende
avtryck for framtiden. Planeringsarbetet for firandet har startat under aret.

Uppdraget i KF:s budget-att i bred samverkan ta fram en strategisk plan for att starka
det systematiska arbetet med vetenskapliga kongresser—har genomforts. Planen har
formulerats tillsammans med ett stort antal beslutsfattare och intressenter fran
naringslivet, akademin och staden. Arbetet med att realisera planen har redan lett till att
specifika méten och &mnesomraden har identifierats. Géteborgs profil som métesstad
ska bli &nnu starkare och skapa béttre forutsattningar for lokal forskning, foretagande
och hallbar tillvéxt.

En forandring av riktning har gjorts genom fokus pa vérvning av storre méten i analys-
Iresearcharbetet med det langsiktiga malet att uppfylla destinationens kommersiella mal.
Detta har resulterat i att flera av arets producerade bud ror moten i storlekssegmentet 2
000-6 700 delegater. Det har dven gjorts en nivadkning avseende nationella moten. Ett
antal storre moten som roterar i Sverige har beslutats under aret, exempelvis Fysioterapi
2021 med 1 400 delegater. Strategiska satsningar och aktiviteter har ocksa genomforts
med syfte att 6ka varvningen av storre moten, exempelvis genom att bjuda in 40
internationella kunder till en site visit i samband med Svenska Massans 100-
arsjubileum.

Under 2018 har bolaget genomfort ett 40-tal budprocesser dér offert lamnats och
framgangsrikt varvat 35 framtida méten som totalt omfattar nastan 100 000



delegatdygn. Dartill har 26 visningsresor (site visits) for arrang6rer genomforts med
mycket positiv respons fran gasterna.

| borjan av aret varvades Associations World Congress & Expo som genomfors i april
2019. Det &r en fantastisk mojlighet for Géteborg att visa upp staden och dess styrkor
for en viktig grupp beslutsfattare inom motesindustrin.

Tva storre evenemang som varvats under 2018 ar EM i karate 2021 och Master-VM i
friidrott 2022. Totalt har avdelningen varit involverat i ett 40-tal pagaende processer nar
det géller varva eller etableringar.

Bolaget var ansvarigt for projektledning och genomférande av VVolvo Ocean Race den
14 — 21 juni. Evenemangsomradet i Frihamnen hade fri entré och bjod pa underhallning
och aktiviteter. Det omfattande programmet med seminarier i regi bade av staden och
naringslivet var valbesokt och fick goda omdoémen, det daliga vadret gjorde dock att
publikfesten uteblev.

Goteborgs Kulturkalas arrangerades samtidigt med EuroPride 14 — 19 augusti och blev
en stor framgang besoksmassigt. For fjarde aret i rad arrangerades en konsert med en
arabisk artist pa Gotaplatsen som lockade 40 000 askadare. Nasta ar halls European
Choir Games samtidigt med Gothenburg Culture Festival som tillsammans med fortsatt
fokus pa barnen tar med sig maten, musiken och méten mellan méanniskor fran
kulturkalaset. Arbetet med detta startade under hosten. Arrang6rerna av EM i handboll
och EM i trampolin, bada 2020, har ocksa borjat planeringen i samverkan med oss.

Tillsammans med naringslivsgruppen har nagra stérre handelser utvecklats under aret:

e De framgangsrika jobbméssorna Skarpt Lage och At your service, dar unga
manniskor oavsett forutsattningar fick mojlighet att traffa presumtiva
arbetsgivare. 143 hel- och deltidsanstallningar formedlades pa Skarpt Lége i
februari.

e Internationella Vetenskapsfestivalen med sina ca 50 000 besok och ett av
Europas ledande populérvetenskapliga evenemang, hade i ar en spektakular
invigning med Max Tegmark som hologram. En genomlysning av
Vetenskapsfestivalens juridiska hemvist ar igangsatt ihop med ett strategiskt
visionsarbete med sikte pa 2021 som inkluderar grundfinansiering fran
huvudmén och utdkning av antalet.

e Pdinitiativ av Bonnier och Bokmaéssan startades ett arbete for att skapa
evenemang for sommarlovslediga barn. Tillsammans med flera olika partners
arrangerades BonnierHoops! i Biskopsgarden med aktiviteter. Det var allt fran
street basket, poetry slam, kampsporter, vattenlek, rap-skola etc.

e Fokusaret Kunskap och Upplysning 2019 innebar att projekt som
Naringslivsgruppen stottar kan foradlas och kopplas ihop langsiktigt som en del
i det livslanga larandet och kompetensforsorjning. Detta ar exempelvis
Vetenskapsfestivalen, Future Skills, Ung Foretagsamhet, jobbmadssan Skarpt
Lage, #gbgtechweek och Connect2Capital.

Liseberg

Under 2018 besoktes parken, inklusive Lisebergsteatern, Rondo, Lisebergshallen &
events i parken, av 3,1 miljoner gaster och arets omsattning i koncernen uppgick till
1228,8 Mkr.

Sommarsasongen préaglades av det ovanligt varma sommarvadret. | kombination med att
Valkyria, arets stora attraktionsnyhet, 6ppnade senare an dnskat, har antalet gaster till
parken varit farre &n 2017. Né&r grindarna stdngde for sommarsasongen den 30
september, hade parken haft ett gastantal pa totalt 2 077 000 vilket ar 173 000 gaster



under budget och 70 300 (-3%) farre &n 2017.

Forséljningen av arskort (inkl. Guldpassen) uppgick till 182 000 st, vilket var 11 000
fler kort &n foregaende ar. Antal konsertbesokare till Stora Scenen uppgick till 232 000
St.

Arets upplaga av Halloween slog rekord jamfort med tidigare &r och antalet parkgaster
Okade med 15% jamfort med 2017 till totalt 320 000, vilket &r 70 000 Over budget och
39 400 fler &n 2017. Omséttningen under Halloween utgjorde 9% av Lisebergs totala
omsattning i parken. Gastnojdheten var i niva med foregaende ar dar antalet néjda och
helndjda géster uppgick till 91%.

Julsésongen pa Liseberg blev en fin avslutning pa 2018 och nadde 484 000 parkgaster,
vilket ar 8 800 dver budget och en 6kning mot 2017 med 9% (35 500 gaster). Férutom
den sedvanliga julmarknaden kunde gasterna besoka arets isshow Notknapparen och ett
antal juloppna attraktioner. Just attraktionerna bidrog till det positiva utfallet och antalet
salda akpass under julen uppgick till 62 000, vilket ar en 6kning mot foregaende ar med
over 15 000 st.

I maj 2018 ingicks ett partneringavtal med NCC for genomfdrandet av
jubileumsprojektet med vattenpark och tematiserat hotell. Tillsammans paborjade bada
parterna arbetet med att ta fram en gemensam systemhandling som skall ligga till grund
for ett riktpris for Jubileumsprojektets genomférande. Liseberg och NCC skall
presentera en gemensam riktpriskalkyl for beslut i Lisebergs styrelse respektive NCC
koncernledning under Q2/Q3 2019. Den fastighetsreglering som paborjats och som
avser Hotell Liseberg Heden, Korsvagen samt Sodra parkeringen (Immeln) ar annu inte
klar. En avsiktsforklaring har ingatts med Volvo avseende en eventuell byggnation av
ett World of Volvo pa en del av fastigheten och ett arbete med en ny detaljplan for
fastigheten Skar 40:17 har startats upp for att mojliggora en framtida expansion av
ndjesparken.

Gallande Vastlanken ar samarbetsforum mellan Liseberg, Trafikverket och
entreprendren etablerade. Lisebergshallen har tomts infor rivning och en del 6vriga
verksamheter har fatt flytta.

Stadsteatern

Aven 2018 har pd ménga satt varit ett framgéangsrikt ar, med allt fran publika succéer,
som Karl Gerhard och Gosta Berlings saga, till konstnérligt djarva, men publika
mindre lyckade uppséttningar som Motherdog, Ett dockhem och Allt gott i varlden.
Totalt pa aret kan Stadsteatern redovisa en publik pa 107 061 (116 942) personer och en
belaggning pa 74% (82%). Pa Backa Teater har verksamheten fortsatt med god
beléggning, runt 87 %, och omtyckta forestallningar - under 2018 fem egna
produktioner. Pa grund av nya rutiner i den nya grundskoleforvaltningen kan en viss
nedgang kan i publiken pa Backa kan konstateras, vilket ater forvéntas stabiliseras infor
2019. I maj 2018 blev Backa Teater, genom forra arets uppsattning av 5114 dagar,
uttagen till Bibu, barn och ungdomsbiennalen.

| augusti fattade kommunfullmaktige beslut om ombyggnad med permanentning av
Lilla Scen, utveckling av de publika ytorna, samt forbattring av ventilation och
tillganglighet. Hosten préaglades av intensiv planering infér den kommande
ombyggnationen, som enligt Higabs paborjade projektering kan komma att paborjas i
slutet av varen 2020.

Stadsteaterns tre scener har under aret gett mojlighet till bred repertoar och flexibilitet.
Under 2018 (2017) satte bolaget upp 21 (18) egna uppsattningar pa sina tva teaterhus
Stadsteatern och Backa teater. Utéver detta har lunchteatern erbjudit 139 (134)



forestallningar av 32 produktioner med en beldggning av 96% (89%).

De senaste aren har teatern fatt mycket positiv uppméarksamhet for sina produktioner,
vilket haft till foljd att publiksiffrorna etablerats pa en god niva runt 100 000 besokare
arligen. Teatern behdver kunna kombinera sin konstnarliga utveckling och fornyelse
med en repertoar som har ett oppet tilltal och lockar en bred publik. Det galler bade den
trogna publiken och forstagangshesokaren. Teatern har pa ett patagligt satt levt upp till
sitt uppdrag att spegla samtiden och skapa debatt. Varje verksamhetsar kraver standigt
nya konstnarliga och publika framgangar. Teatern &r i detta perspektiv ytterst beroende
av hoga biljettintakter men ocksa av att de offentliga anslagen raknas upp for att mota
Okande Ioner och kostnader.

Got Event

Ar 2018 har bjudit pa stor variation av upplevelser fér alla mélgrupper med hdg
aktivitet pa samtliga arenor. Under aret har 320 (347) evenemang genomforts med totalt
1,5 (1,7) miljoner besokare. Sportevenemangen star for flest antal evenemang med en
publik pa ca 1 miljon besokare, trots ett kort slutspel i hockey. Den sportsliga
utvecklingen for herrfotbollen ar under bevakning da flera lag haft ett tufft ar. Antal
evenemang och besokare ar nagot lagre an 2017, vilket till storsta del beror pa att
evenemanget FEI EM i ridsport genomfordes i augusti forra aret.

Evenemangen bidrar till turistnaringen i Goteborg; hotell, restauranger, butiker och
kollektivtrafik far fler besokare och dkade intakter till foljd av evenemangen pa
arenorna. En konsert pa Ullevi ger ungefar 100 miljoner i extra omséattning for
naringslivet. Bedomningen &r Got Events verksamhet under 2018 har bidragit med
drygt 1 miljarder kronor i turistekonomisk omsattning.

En prioriterad fraga under 2018 har varit Kommunfullmaktiges uppdrag till bolaget
avseende omlokaliseringen av verksamheten i Lisebergshallen till féljd av byggandet av
Vistlanken. Pa styrelsemotet 2018-11-26 beslutade styrelsen om foreslagen plan.
Forslaget innebér att Scandinavium anvands som en tillféllig 16sning under 2019-2020.
Det paverkar verksamheten i Scandinavium som redan ar hogt belagd och har, i detta
sammanhang, for stor publikvolym. Detta innebér ocksa konsekvenser for Got Event
med 6kade omstallningskostnader och undantrangning av kommersiella evenemang. Pa
medellang sikt, dvs fran 2020 fram till dess en ny arena star klar i enlighet med
arenaprojektet, finns fortsatt ett behov av en alternativ 16sning.

For att kunna behalla Goteborgs konkurrenskraft som evenemangsstad ar det av stor
vikt att arenorna l6pande utvecklas. Ullevi ar byggt 1958, Scandinavium 1971 och
Valhallabadet 1956. Scandinavium uppgraderades under forra aret i syfte att 6ka
konkurrenskraften och affarsnyttan. Uppgraderingen har méjliggjort evenemang som
annars inte kunnat genomforas, t e x NHL-match i ishockey. Manga anlaggningar ar i
behov av kraftiga upprustningar for att klara konkurrensen och for att kunna attrahera
arrangorer och besokare. Byggtekniskt haller merparten av arenorna men
omvaérldsforandringar, nya behov och beteenden kraver I6pande uppgraderingar i storre
omfattning an det underhall och de re-investeringar som bolaget klarar. Den pagaende
arenautredningen kommer att paverka arenorna och bolagets verksamhet i framtiden.

Det definitiva resultatet for FEI EM i ridsport &r annu inte klart da osakerheter kvarstar
kring Konkurrensverkets stallningstagande till upphandlingsskadeavgift samt
stdmningsansdkan avseende upphandling av ridbaneunderlag. Beaktat den osékerhet
som foreligger kring de aterstaende fragorna har en avsattning gjorts i arsredovisningen.
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2.1.1 Viktiga framtidsfragor

Turism och resande globalt fortsatter 6ka enligt alla prognoser. Det finns flera faktorer
som kan paverka resandet negativt: lagkonjunktur, politiska omvalvningar, valutakurser,
sakerhetsfragor med mera. Nastan alltid har turismen aterhdmtat sig snabbt fran sadana
handelser och den langsiktiga trenden har bara brutits tillfalligt.

Besoksnéringens aktorer visar stark vilja att bidra till destinationens tillvéxt och
investeringsviljan ar stor. For narvarande finns planer pa nybyggnation av mellan 3000
till 4000 hotellrum fram till 2025 vilket innebaér ett tillskott av boendekapacitet pa cirka
30 procent. For att mdéta denna utbyggnad kréavs satsningar som stimulerar och dkar
destinationens attraktivitet for besokare, investerare och inflyttare. De investeringar som
Goteborgs Stad styr 6ver som galler arenor, kulturutbud eller infrastruktur blir
betydelsefulla for att matcha néringens satsningar.

En intensiv byggperiod kommer pragla Goteborg under lang tid framover. Det behovs
I6sningar som underléattar tillgdngligheten till och inom stadens centrala delar och
strategier for att kommunicera dem val.

Liseberg befinner sig i standig utveckling. Det ar nédvandig for att saval kunna mota
nya krav fran agare och marknad, som att skapa de ekonomiska forutsattningarna for
Lisebergs langsiktiga framgang. Viktiga framtidsfragor for Liseberg ar:
Investeringsplan med fokus pa karnaffaren, Sasongsforlangning, Expansion och nya
affarsomraden, En modern och effektiv organisation med fokus pa medarbetarndjdhet
samt Hallbarhet och Digital transformation.

Stadsteaterns ekonomi har langsamt forsvagats under ett antal ar som en f6ljd av att
kostnadsutvecklingen varit snabbare an bidragsutvecklingen. Den viktigaste
framtidsfragan ar darfor teaterns finansiering men dven hur teatern ska kombinera sin
konstnarliga utveckling och fornyelse med en repertoar som har ett 6éppet tilltal och
lockar en bred publik.

Det ar viktigt att behalla en hog tillganglighet och det ar darfor mycket angelaget for
teatern att uppratthalla sin medvetna prispolitik i syfte att gora det majligt for annu fler
att hitta till teatern. Detta géller inte minst den teaterovana publiken.

Stadsteatern redovisar fér 2018 en underfinansiering vilken, for att teatern ska kunna
bibehalla verksamhetens niva och omfattning, forvéantas besta under 2019. Under 2018
blev resultatet i niva med det budgeterade underskottet (-5 mkr). Over &ren har den
statliga och kommunala bidragsutvecklingen inte balanserat 6kade kostnader for framst
personal och inte heller 6kade kostnader for teaterns produktioner. Stadsteatern har
genom kostnadsrationaliseringar och engangseffekter under 2016 och 2017 haft ett
resultat i balans.

Inom Got Event ar arenautveckling den viktigaste framtidsfragan for bolaget da stora
delar av arenaparken &r av aldre karaktér. Detta i kombination med 6kade forvantningar
hos publik och arrangdrer samt allt hardnande konkurrens, stéller krav pa kontinuerlig
utveckling av arenorna for att Géteborg ska kunna behalla konkurrenskraft som
evenemangsstad.

Bolaget ser stora risker i svikande sportsliga framgangar som riskerar leda till sjunkande
publikintresse samt risk for minskade sponsorintakter inom Gothenburg Horse Show.
Det finns ocksa risk for minskade intakter i Scandinavium till foljd av att mindre
I6nsamma evenemang maste omlokalisera fran Lisebergshallen pa grund av dess
rivning. Omlokaliseringen innebar bade dkade omstallningskostnader och
undantrdngning av kommersiella evenemang, tappade affarer samt lagre forsaljning.
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2.2 Analys av arets utfall

Resultatrakning

Belopp i mkr Bokslut 2018 Budget 2018 Avvikelse Bokslut 2017
Intakter 1669 1713 -44 1717
Kostnader -1879 -1909 30 -1 936
Rorelseresultat -210 -196 -14 -219
Finansiella intakter 1 0 1 0
Finansiella kostnader -8 -13 5 -9
prg:tu(el:at efter finansiella 217 209 8 228
KB enl budget beslut 304 304 0 294
Resultat fore skatt o disp 87 95 -8 66

Koncernen

Belopp i mkr Bokslut 2018
Eget kapital 1195
Soliditet 52,1%

Koncernens rorelseresultat efter finansiella poster ar — 217 mkr (budget -209 mkr) och
resultat fore bokslutsdispositioner och skatt ar 87 mkr (budget 95 mkr). Dotterbolagens
resultat kommenteras kortfattat i punkt 2.2.1.

En mycket varm sommarsasong for Lisebergsparken, Lisebergs kostnader i samband
med Vastlanken samt avskrivningar i samband med rivning av fastigheter soder om
parken (Jubileumsprojektet) innebar en arsavvikelse mot budget (resultat efter
finansiella poster) med -26 mkr. Det kompenseras av Got Events positiva avvikelse
16,6 mkr och samt mindre positiva avvikelser for Stadsteatern 0,2 mkr och Géteborg &

Co 0,4 mkr.

Jamfort senaste prognos &r resultatavvikelsen (resultat efter finansiella poster) exklusive
anteciperade utdelningar + 2,8 mkr. Det ar en effekt av ett battre Jul pa Liseberg an
prognosticerat och nagot battre forséljning pa Got Event som i allt vasentligt forklarar

forbéattringen.

2.2.1 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande,
alternativt resultat efter finansnetto

Goteborg & Co

Belopp i mkr Bokslut 2018 Budget 2018 Avvikelse Bokslut 2017
Intékter 203,4 219,7 -16,3 196,3
Kostnader -216,5 -233,2 16,7 -195,8
Rorelseresultat -13,1 -13,5 0,4 0,5
Finansiella intakter 23,1 0 23,1 0,9
Finansiella kostnader 0 0 0 0
Beslutat koncernbidrag 13,5 13,5 0 0
prg:tlJ(el:at efter finansiella 235 0 235 14
Soliditet 95,9 % 95,50 %




Eget Kapital 1073,0 1 064,6

| samband med bokslutsberedningen 2017 beslot kommunfullméktige att andra
finansieringsformerna for Volvo Ocean Race vilket inneburit att bolaget 2018
finansierats genom koncernbidrag med 13,5 mkr.

Avrets rorelseresultat, -13,1 mkr, tillsammans med budgeterat koncernbidrag 13,5 mkr
ger ett operativt resultat pa 0,4 mkr i linje med budget och prognos

Avrets resultat efter finansiella poster ar 23,5 mkr varav 23,1 mkr avser anteciperade
utdelningar fran Liseberg och Stadsteatern (Stadshuskoncernens bokslutsdispositioner).

Intakterna ar lagre an budget men hogre an foregaende ar vilket forklaras i stort av
genomforandet av Volvo Ocean Race 2018.

Da intakterna for Volvo Ocean race 2018 inte motte forvantningarna anpassades
evenemangets kostnader vilket &r den framsta forklararingen de minskade kostnaderna
jamfort med budget

Evenemanget European Choir Game 2019 beddms innebadra ett resultat 2 mkr sémre an
budget. Den forvantade forlusten ar kostnadsford 2018 i enlighet med bolagets
redovisningsprinciper.

Liseberg

Belopp i mkr Bokslut 2018 Budget 2018 Avvikelse Bokslut 2017
Intékter 1228,8 12584 -29,6 1 228,90
Kostnader -1 147,3 -1145,1 -2,2 -1 129,90
Rorelseresultat 81,5 113,3 -31,8 99,0
Finansiella intakter 0,9 0,2 0,7 0,3
Finansiella kostnader -7,8 -12,9 51 -8,5
ICF:g:tLJeI:at efter finansiella 74.6 100,6 26,0 908
Soliditet 59 % 63 %
Eget Kapital 1118,7 1061,3

Under 2018 besoktes hela parken, inklusive Lisebergsteatern, Rondo, Lisebergshallen &
events i parken av 3,1 miljoner gaster och arets omsattning i koncernen uppgick till

1 228,8 Mkr. Framgangarna under Halloween och Jul pa Liseberg kompenserade
visserligen en del av forséljningstappet under sommarsasongen, men totalt innebar det
farre antalet gaster att omsattningen slutade -2,3% (-29,6 Mkr) under budget, men i niva
med foregaende ar.

Jamfort med foregaende ar 6kade konsumtionen per géast med 1,1%. Personal- och
driftskostnaderna var nagot hogre an budgeterat, vilket dock kompenserades av att
avskrivningarna var lagre som en konsekvens av att Valkyria inte togs i drift forran i
augusti. | driftskostnaderna inkluderades ocksa en nedskrivning av anskaffningsvardet
pa de byggnader som rivs i samband med att markparkeringen anlaggs infor
Jubileumsprojektet. Sammantaget uppgick resultatet efter finansiella poster till

74,6 Mkr vilket var -26,0 Mkr under budget och -16,2 Mkr jamfort med féregaende ar.

| resultatet inkluderas dven kostnader under aret bade for Jubileumsprojektet och for
Vastlanken och som inte skulle uppkommit annars. Sammantaget uppgick dessa
kostnader till nastan 22 mkr dar den enskilt storsta posten utgors av nedskrivningen pa
byggnaderna som rivs i Jubileumsprojektet. I tillagg uppkom kostnader for att flytta alla
forrad infor rivningen samt for att tomma Lisebergshallen infor Vastlanken. Justerat for
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dessa kostnader levererade verksamheten ett resultat som nastan nar budget och &r
6,0 Mkr béattre &n 2017.

Belaggningen pa Hotell Liseberg Heden ackumulerat 2018 uppgick till 71%, vilket ar
en minskning mot foregaende ar med 2 procentenheter. Den lagre belaggningsgraden
gjorde ocksa att hotellet tappade forsaljning gentemot foregaende ar (-0,1 Mkr) men var
Over budget med 2,3 Mkr. Dock 6kade totala kostnader mot budget med 12,5% vilket
gjorde att resultat kom in under budget med -4,9 Mkr. Camping och Stugbyar gick bra
med ett resultat i nivd med bade budget och +1,5 Mkr jamfort med foregaende ar.

Stadsteatern

Belopp i mkr Bokslut 2018 Budget 2018 Avvikelse Bokslut 2017
Intékter 72,3 69,7 2,6 72,5
Kostnader -186,2 -183,8 -2,4 -174,8
Rorelseresultat -113,9 -114,1 0,2 -102,3
Finansiella intakter - 0

Finansiella kostnader -0,03 0,03 -0,01 -0,04
ICF:g:tLJeI:at efter finansiella 113,9 1141 0.2 02,4
Koncernbidrag 108,7 108,7 3,6 100,7
Koncernbidrag tillagg 3,6

Overavskrivning 1,3 - 1,3 1,3
Ej avdragsgilla kostnader 0,3 0,4 -0,1 0,3
Resultat fore skatt 0 -5,0 5,0 0
Soliditet 39,5 % 36 %
Eget Kapital 19,5 19,8

Resultat efter finansiella poster, -113,9 mkr ar 0,2 mkr béttre dn budget och 0,6 mkr
sdmre dan oktoberprognos. Avvikelsen mot oktoberprognosen forklaras framst av lagre
biljettintakter.

Avrets intakter &r 2,6 mkr béttre jamfort budget vilket forklaras av +1,5 restaurang,
ovriga intakter samt ej inldsta presentkort och bidrag totalt +3,3 mkr. Biljettintakterna ar
2,6 mkr lagre dan budget. Beldggningsgraden &r for helaret 74 % vilket kan jamfcras med
en budget pa 75 %.

Avrets totala kostnader har blivit - 2,4 mkr hdgre &n budget och avser framst kostnader
for genomforda uppdrag som har vidarefakturerats.

Intéktsvolymen mellan 2017 och 2018 &r i stort oférandrad men med l&gre
biljettintakter (-3 mkr), motsvarande restaurangintakter och dvriga intakter for
vidarefakturerade uppdrag. Belaggningsgraden ar lagre jamfort med foregaende ars
hoga belaggning pa 82 %.

Bolagets totala kostnader 6kar med -11,4 mkr i jamforelse med foregaende ar varav
personalkostnader har okat (+6 mkr) och beror delvis pa den arliga Ionerevisionen och
delvis fler produktioner. Kopta tjanster ar 2,9 mkr hogre och avser till stor del
genomforda uppdrag som vidarefakturerats.
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Got Event

Bokslut 2018 Budget 2018 Avvikelse Bokslut 2017
Intakter 176,0 165,3 10,7 243,9
Kostnader -341,0 -346,9 59 -460,2
Rorelseresultat -165,0 -181,6 16,6 -216,3
Finansiella intakter 0 0 0 0
Finansiella kostnader -0,1 -0,1 0 -0,4
prg:tlJ(el:at efter finansiella 1651 1817 16,6 2167
ESS;E{SS;?&?Q enligt 181,7 181,7 0 187,4
Koncernbidrag tillagg -15,7 0 -15,7 29,8
Overskott/underskott 0,9 0 0,9 0,5
Soliditet 12,1 % 13,6 %
Eget Kapital 31,7 45,4

Avrets resultat efter finansiella poster ar +16,6 mkr jamfort budget. En god belaggning pé
samtliga arenor med besokarantal som 6verstiger budget samt tillkommande evenemang
har bidragit till det positiva resultatet for verksamheten. Arets resultat fore skatt uppgar

till +959 tkr.

Avvikelsen pa kostnadssidan forklaras framst av att dvriga externa kostnader samt
personalkostnader ligger lagre &n budget.

| prognos per oktober bedémdes helarsresultatet uppga till +15,5 mkr. Den positiva
avvikelsen bestar bland annat av forsaljning av loger och reklam samt forsaljning i
restaurangen gatt battre an vad som bedémdes i oktober.

Under 2017 genomfdérdes FEI EM i ridsport som paverkade resultatet kraftigt. En
jamforelse mellan 2018 och 2017 exklusive detta masterskap att bade intékts- och
kostnadsnivan 2018 ligger pa ungefar samma niva som 2017

2.3 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfall 2018 | Budget 2018 | Utfall 2017 B”dgﬁg"a”

Nyinvesteringar 7,2 6,7 7,5 7,0
Reinvesteringar 433,9 386,3 189,3 190,3
SUMMA INVESTERINGAR 4411 393,0 196,8 197,3
Hela Klustret

Goteborg & Co

Nettoutgifter i mkr Utfall 2018 Budget 2018 Utfall 2017 B“dggigp'a“
Nyinvesteringar

Reinvesteringar 0,2 2,0

SUMMA

INVESTERINGAR 0.2 2.0
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Liseberg

Nettoutgifter i mkr Utfall 2018 Budget 2018 Utfall 2017 Budgg;/gPlan
Nyinvesteringar
Reinvesteringar 417,2 362,7 162,3 170,5
SUMMA
INVESTERINGAR 417,2 362,7 162,3 170,5
Stadsteatern
Nettoutgifter i mkr Utfall 2018 Budget 2018 Utfall 2017 Budgg{/gPlan
Nyinvesteringar 0,3 0,2
Reinvesteringar 3,2 3,4 3,0 3,0
SUMMA
INVESTERINGAR 3.6 34 3.2 3.0
Got Event
Nettoutgifter i mkr Utfall 2018 Budget 2018 Utfall 2017 B“dggigp'a“
Nyinvesteringar 6,9 6,7 7,3 7,0
Reinvesteringar 13,3 20,2 22 16,8
SUMMA
INVESTERINGAR 20,2 26.9 29.3 238
2.4 Utveckling inom personalomradet
2.4.1 Personalvolym och Iénekostnad

Belopp i mkr 2018 2017 2016
Kostnader for
konsultarvode (se 15,1 11,5 9,1
anvisn)
Lénekostnad (exkl 568.8 567.9 5352
arvoden och soc avg)
Arsarbetare - Arbetad 1624 16365 1569.3
tid (personalvolym)
I:t)nekostnad per 035 035 0.34
arsarbetare

Hela Klustret

Stadsteatern anger att det under 2017 och 2018 har det varit full verksamhet pa Lilla
Scen, som Gppnade i november 2016, vilket ar en av anledningarna till att bade
konsultkostnad och personalvolymen okat under de tva &ren. Aven om teatern under
2017 tog in extra personal innebar utdkningen av antalet produktioner en kraftsamling
av teaterns personalresurser. FOr att sdkerstalla en god arbetsmiljo med denna utokade

verksamhet krévdes 2018 ytterligare satsning avseende personalresurser.




Goteborg & Co

Belopp i mkr

2018

2017

2016

Kostnader for
konsultarvode (se
anvisn)

Lénekostnad (exkl
arvoden och soc avg)

54,8

54,3

54,6

Arsarbetare - Arbetad
tid (personalvolym)

131

130

138

Lénekostnad per
arsarbetare

0,4

0,4

0,4

Liseberg

Belopp i mkr

2018

2017

2016

Kostnader for
konsultarvode (se
anvisn)

Lénekostnad (exkl
arvoden och soc avg)

364,2

361,8

336,3

Arsarbetare - Arbetad
tid (personalvolym)

1112

1107

1050

Lénekostnad per
arsarbetare

0,3

0,3

0,3

Stadsteatern

Belopp i mkr

2018

2017

2016

Kostnader for
konsultarvode (se
anvisn)

14,5

11,5

9,1

Lénekostnad (exkl
arvoden och soc avg)

73,7

69,8

66,5

Arsarbetare - Arbetad
tid (personalvolym)

187

185

177

Lénekostnad per
arsarbetare

0,4

0,4

0,4

Got Event

Belopp i mkr

2018

2017

2016

Kostnader for
konsultarvode (se
anvisn)

0,6

Lénekostnad (exkl
arvoden och soc avg)

76,1

82,0

77,8

Arsarbetare - Arbetad
tid (personalvolym)

194

2145

204,3

Lénekostnad per
arsarbetare

0,4

0,4

0,4




2.4.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Bolagen upplever fortsatt den 6kade konkurrensen pa arbetsmarknaden genom saval en
brist pa arbetskraft samt en 6kad andel medarbetare som avslutar sina kontrakt i fortid.
Svarigheten galler framst sasongsanstalld personal inom service och restaurang.

Bolagen ser dven ett fortsatt behov av att arbeta vidare med digitalisering och
effektivisering av processer inom HR for att kvalitetssékra arbetsfloden och samtidigt

behalla en hog servicegrad ut mot organisationerna.

2.5 Redovisning av uppdrag ifran KS/KF som fordelats utanfor
kommunfullmaktiges budget

Uppdrag till namnd/styrelse

Valj Status -
enligt anvisning

Kommentar - enligt anvisning

X5 Got Event AB uppdras att - i Pagéaende

samverkan med idrotts- och

foreningsnamnden, Higab,

stadsledningskontoret och dvriga

Lelev?lntg aktdrer ta fram en plan for Uppdraget ar behandlat i styrelsen for
urafia aglf”ie"e”e”?lf”g al Got Event 2018-11-26, darefter i

_tempo(rjartf a Lli_nna;sa err]Stlf as i styrelsen for Géteborg & CO vid

|n°na|n t en “nyaLisebergshallen ar sammantréade 2018-12-06 och kommer

pa piats. att behandlas i Stadshus ABs styrelse

Fr&n 2016 vid sammantrade 2019-02-18.

Riktas till klusterbolag Goteborg & Co

I¥F Goteborgs Stads Parkerings AB Pagéende

och trafikndmnden uppdras att - i
néra samverkan med Liseberg AB
och dvriga berérda aktorer i staden
belysa parkerings- och
infrastrukturfrdgan och &terkomma
med forslag till beslut om fortsatt
inriktning.

Fran 2017

Riktas till klusterbolag Goteborg & Co,
Trafikndmnden samt Higab AB

Uppdraget planeras att rapporteras
under 2019.

I¥F| Styrelsen for Goteborg & Co AB
far i uppdrag att en gang per
mandatperiod utvardera Géteborgs
Stads program for besdksnaringens
utveckling och vid behov féresla
kommunfullméaktige anpassningar
eller forandringar

Fran 2018

riktas till klusterbolag Goéteborg & Co

= Ej paborjad

Uppdraget kommer inte att genomféras
under innevarande ar (2020-22 enligt
beslut).

I¥F Goteborg & Co AB och Business
Region Goteborg AB far i uppdrag
att ta fram ett forslag for utveckling
av besdksnaring med anknytning till
hav och fisk

Pagaende

Arbetet har paborjats.
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Valj Status -

Uppdrag till namnd/styrelse enligt anvisning

Kommentar - enligt anvisning

Riktas till Géteborg & Co och Business
Region Goteborg AB

2.6 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.6.1 Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Da klustrets styrelser gor sina egna bedémningar redovisas respektive bolags
utvardering utan en samlad bedémning.

Goteborg & Co

Enligt § 24 i Riktlinjen for styrning, uppféljning och kontroll (gallande fran 2017) ska
styrelsen arligen utvardera och forbattra sitt system for styrning, uppféljning och
kontroll och i samband med arsrapporten rapportera resultatet fran utvarderingen samt
lamna en beddmning om systemet for styrning, uppféljning och kontroll fungerar pa ett
betryggande sétt. Styrelsen for Goteborg & Co genomforde en sadan utvardering under
styrelsemétet 2018-12-06.

Goteborg & Co har en organisationskultur dar stark budgetkontroll, god ekonomisk
hushallning och ett kommunikativt klimat genomsyrar hela bolaget, fran hogsta ledning
till alla medarbetare. Da systemet for styrning, uppféljning och kontroll ar helt beroende
av organisationens, i synnerhet hogsta ledningens, kultur beddéms detta vara ett
styrkeomrade. lakttagelserna i bolagets internkontroll sammanfaller i stort med
Stadsrevisionens granskning, dar fortydligande av liksom forstaelse for kraven pa
dokumentation behover fortsatt starkas. N&r det galler resor har en tydlig forbattring
noterats under arets interna uppfdljning bl a jamfort med resultatet av den granskning av
resor som gjordes av E&Y under foregaende ar.

Goteborg & Co har ett systematiskt planerings- och uppféljningssystem som tar sin
utgangspunkt i Goteborgs Stads riktlinjer och uppfoljning manadsvis och vid
uppfoljningsrapporterna. Den tredriga-affarsplan som bryts ner i ettariga
verksamhetsplaner och budget aterkopplas till styrelsen tva ganger per ar. Det finns
behov av att starka upp styrningen av projekten i bolaget och som en konsekvens hérav
har Goteborg & Co under 2018, tillsammans med Got Event och extern part, startat upp
ett arbete med att ta fram en projektstyrningsmodell. Malsattningen &r att modellen ska
vara klar att tas i bruk efter forsta halvaret 2019. Stadsrevisionens tidigare iakttagelser
visade pa ett behov av att forbattra tydligheten i hur kommunfullméktiges mal kopplas
till bolagets verksamhetsplaner, vilket genomforts under 2018.

Goteborg & Co star besoksnaringen nara varfor styrsignaler fran marknaden fangas i ett
tidigt skede vilket gynnar dem bolaget &r till for — goteborgarna.

Under 2018 har en systematisk riskanalys inklusive atgardsplan upprattats och godkants
av styrelsen. | samband med detta har &ven en internkontrollplan for 2019 tagits fram
och godkants av styrelsen. | december tog styrelsen del av aterrapportering av utfort
arbete och slutsatser enligt internkontrollplan for 2018. Den riskbaserade styrningen har
under aret forbattrats genom stérkt férankring och levandegérande av riskanalys och
atgardsplan sa att de blir en tydligt integrerad del av processer och beslutsfattande.

Goteborg & Co éar ett forhallandevis litet bolag med korta beslutsvégar, nara dialog
inom bolaget och en ledningsgrupp som samlas varje vecka. Eventuella allvarliga
avvikelser och brister kommer dérfor snabbt till ledningens kdannedom och kan tidigt
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hanteras, vilket ar en styrka. Den néra dialogen med omvarlden sakerstaller att
forbattringsarbete och verksamhetsutveckling bedrivs utifran dennas behov vilket ocksa
ar en styrka. Bolaget kan forbattra sin systematik inom omradet.

Liseberg

Lisebergs arbete med intern kontroll ska, liksom 6vriga forvaltningar och bolags inom
Goteborg Stad, utga ifran COSO:s ramverk — en internationell standard for intern
styrning och kontroll.

For att sékerstélla att tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer foljs, ska Liseberg
verka for en god intern styrning och kontroll. Vidare ska den interna kontrollen
sékerstélla att den finansiella rapporteringen och informationen i verksamheten &r
tillforlitlig.

Lisebergskoncernen har en gemensam anvisning dar verksamhetens risker identifieras i
samband med framtagandet av budget och planeringskonferenser for nastkommande
verksamhetsar. Arbetet med riskanalys har delats upp i tva delar, en del som avser
riskanalys for verksamheten och en del som avser riskanalys for den finansiella
rapporteringen. De risker som identifieras for verksamhetens olika omraden faststalls
sedan till en samlad riskbild dar de kategoriseras enligt Lisebergs fem styrdimensioner:
Gast, Hallbarhet, Varumarke, Medarbetare och Ekonomi.

Nar riskanalysen ar genomfard och en samlad riskbild &r framtagen ska en atgardsplan
tas fram, en plan som ska beskriva vilka riskreducerande atgarder som planeras och
genomfors for att minska risken.

Utifran den samlade riskbilden av analysen, och som en del av Lisebergskoncernens
arbete med att forbattra verksamheten, ska styrelsen dven vélja ut ett antal riskomraden
som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar. Dessa utvalda riskomraden
antas i en intern kontrollplan for att verifiera att riskreducerande atgarder vidtas och
fungerar pa ett tillfredsstallande sétt.

Mot bakgrund av ovanstaende processbeskrivning innebéar det for styrelsen att arligen
besluta om:

e Riskanalys och en samlad riskbild fér kommande verksamhetsar
e Atgiardsplan
e Intern kontrollplan for kommande verksamhetsar

Kontrollerna i Internkontrollplanen for 2018 har testats och utvarderats I6pande under
aret och inga vasentliga felaktigheter har patraffats. Det sammanlagda resultatet av de
tester som utforts enligt Internkontrollplanen visar att Liseberg har en god intern
kontroll.

Liseberg har under de senaste aren arbetat fram och utvecklat den process som idag
anvands for styrning, uppfoéljning och kontroll. Organisationen har en bra kultur som
tillater en god intern kontroll och bidrar till ett riskmedvetande och en riskhantering i
det dagliga arbetet. De risker och atgarder som inkluderats i den arliga
internkontrollplanen f6ljs upp och granskas under aret och da sékerstalls ocksa att
dokumentationen ar tillracklig, samtidigt som uppfoljningen i sig dokumenteras pa ett
betryggande satt. Liseberg k&nner en trygghet i befintligt system for styrning,
uppféljning och kontroll men ser samtidigt att forbattring skulle kunna ske géllande att
ytterligare skapa medvetande och kommunicera kring arbetet till ledningen pa samtliga
nivaer i organisationen.
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Stadsteatern

Ledningsgruppen har utvarderat sitt system for styrning, uppfoljning och kontroll. Till
hjalp har ledningen anvént den bedémningsmall som tagits fram centralt i staden.

Den sammanfattande bedomningen &r att bolaget har allt fran styrka till en tillracklig
effektiv hantering inom de olika omradena. Det omrade som bolaget behover utveckla
och bli battre pa ar att folja upp beslutade och genomforda atgarder for att faststalla om
de har fatt avsedd effekt.

| stadsrevisionens arliga granskning gors beddmningen att bolaget i huvudsak har en
tillracklig intern kontroll. Samtidigt beddmer revisionen att det finns
forbattringsomraden. Revisionen rekommenderar att bolaget upprattar skriftliga
instruktioner och forstérker den interna kontrollen avseende semesterhantering och
tidsredovisning. Rekommendationer fran 2017 inom omradet systematiskt
brandskyddsarbete kvarstar avseende upprattande av riskanalyser och en arlig
rapportering av det systematiska brandskyddsarbetet till styrelsen.

Got Event

Enligt § 24 i Riktlinjen for styrning, uppféljning och kontroll (gallande fran 2017) ska
styrelsen arligen utvardera och forbattra sitt system for styrning, uppféljning och
kontroll och i samband med arsrapporten rapportera resultatet fran utvarderingen samt
lamna en beddmning om systemet for styrning, uppféljning och kontroll fungerar pa ett
betryggande satt. Styrelsen har vid sitt sammantrade 2018-11-26 utvarderat systemet
enligt den stddmall som stadsledningskontoret tagit fram.

Bolaget har ett systematiskt planerings- och uppfdljningssystem som tar sin
utgangspunkt i politiska beslut och darmed i Goteborgs Stads riktlinjer. Utifran de
langsiktiga strategierna (affarsplanen), kommunfullmaktiges budget och styrelsens mal-
och inriktningsdokument arbetas den arliga budgeten och verksamhetsplanen fram. |
den bolagsovergripande verksamhetsplanen bryts de politiska malen ner i verksamheten
samt resurssatts. Till den bolagsévergripande verksamhetsplanen kopplas aktiviteter for
att nd maluppfyllelse. Budget och verksamhetsplan f6ljs 16pande upp, utvarderas och
rapporteras till styrelsen. Planerings- och uppfdljningssystemet bedéms vara effektiva.

Verksamhetens risker identifieras i respektive avdelnings plan och aggregeras sedan till
den bolagsovergripande verksamhetsplanen. Denna riskanalys ar grunden till den
atgardsplan och intern kontrollplan som arligen beslutas av styrelsen. Planen innehaller,
utifran analys av genomford riskbedomning, forslag till forbattringsatgarder samt plan
for testning av kontrollaktiviteter. Testning utfors genom stickprov och intervjuer for att
verifiera att riskreducerande atgarder/kontrollaktiviteter fungerar pa ett tillfredsstallande
satt. Under aret har testningar utforts och inga vasentliga avvikelser har patraffats.
Generellt sett visar testningen pa vikten av fortlépande information och utbildning om
aktuella regler och styrdokument.

Under aret har stort fokus lagts pa information och utbildning inom inképs- och
upphandlingsomradet, ett omrade som lekmannarevisorerna riktade kritik inom
foregaende ar. Ett omfattande forbattringsarbete har genomfarts med bland annat
6versyn av inkdpsorganisation, styrande dokument samt uppfdljning och
kvalitetssakring. Okad medvetenhet hos medarbetarna har lett till 6kad effektivitet och
styrning. Projektstyrning har varit ett annat fokusomrade under aret och dven har har ett
omfattande forbattringsarbete genomforts under aret.

21



2.6.2 Sponsring

Goteborg & Co

| Goteborg & Co:s uppdrag att marknadsfora och medverka i utvecklingen av Goteborg
som turist-, motes- och evenemangsstad ingar ocksa att fungera som katalysator for
andras ideer. Sarskilt i en initial fas behdvs stod och hjélp till dem som planerar
genomfora ett helt nytt eller utveckla ett befintligt evenemang. Bolaget bidrar i forsta
hand med kunskap och innovativa praktiska losningar men det kan ocksa handla om
finansiellt stod, personella resurser eller marknadsféring och utsmyckning. Detta &r en
del av arbetet med att skapa en konkurrenskraftig destination med ett starkt och varierat
utbud, riktat saval till bestkare som goteborgare och har av bolaget aldrig definierats
som sponsring i den traditionella meningen; Affarsuppgdrelse med prestation och
motprestation.

Liseberg

Liseberg sponsrar arligen ett 35-tal cuper och lager i Géteborg med omnejd.
Sponsringen bestar uteslutande av entréprodukter. Den totala summan for bolagets
sponsring under 2018 &r strax 6ver 10 miljoner kronor men de flesta mottagarna
sponsras med mindre belopp. Gothia Cup &r den i sarklass storsta sponsormottagaren
med ett sponsringsvarde pa ca 5,2 miljoner kronor.

En komplett forteckning dver bolagets sponsringssamarbeten redovisas i bilaga;
Sponsringsataganden Liseberg och Got Event 2018.

Stadsteatern

Bolaget har inte fattat nagot beslut om sponsringsatagande.

Got Event

Got Event styrelsen har beslutat om fyra sponsringsataganden 2018:

e Insamlingsstiftelsen Drottning Silvias barn- och ungdomssjukhus erbjuds i man
av plats fribiljetter till vissa evenemang. Dessutom utfor Got Event utfor vissa
tjanster/insamlingar till forman for stiftelsen.

e Stiftelsen Idrottsmusei Vanner far 100 000 kronor per ar. Got Event far
reklamplats entrébiljetter mm.

e Lakare utan granser och Returpack. Den pant som uppstar vid forsaljning av
dryck pa Got Events arenor, gar till organisationen. Miljomassiga vinster for Got
Event ar bland annat 6kad kallsortering.

e Stadsmissionen/Sjobaren. 60 st biljetter till Gothenburg Horse Show 2018 till
utsatta familjer i Goteborgsomradet.

Got Events sponsringsataganden redovisas i bilaga Sponsringsataganden Liseberg och
Got Event 2018.

2.6.3 Uppféljning av program for e-samhalle

Kommunfullmaktige beslutade ar 2014 om Goteborgs stads vag mot e-samhallet.
Programmet anger inriktning for stadens arbete med digitalisering. Kommunstyrelsen
fattade 2018-09-19 beslut om att ge ndmnden for Intraservice i uppdrag att genomfora
en revidering av program for e-samhélle. | samband med detta genomfor nu
stadsledningskontoret en uppfoljning av nuvarande program.

Syftet med nuvarande program &r att ange den 6vergripande malsattningen for
utvecklingen 2015-2020. Den évergripande malsattningen ar att den digitala servicen
ska vara sa enkel, Oppen och effektiv att den ar det naturliga forstahandsvalet.
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Som utgangspunkt for uppféljningen av program for e-samhalle ligger foljande tva
fragestallningar:

1. Digitaliseringen ska underlatta for boende, besokare, foretagare och medarbetare
nér de erbjuds och anvéander stadens tjanster. Hur arbetar ni for att den digitala
servicen ska vara sa enkel, 6ppen och effektiv att den &r det naturliga
forstahandsvalet for dessa malgrupper?

2. Vilka nyttor och effekter har uppnatts for boende, besokare, foretagare och
medarbetare?

Da Kklustrets styrelser gor sina egna bedémningar redovisas respektive bolags
uppfoljning utan en samlad bedémning.

Goteborg & Co

1. Géteborg och Co:s malgrupper utgors av saval turister och besokare som
gGteborgare. For att underlatta for bade besokare och invanare att ta del av olika
evenemang och aktiviteter i staden arbetar bolaget aktivt med olika digitala kanaler,
sasom t ex goteborg,com och dartill kopplade sociala kanaler i form av Facebook,
Instagram, Youtube m fl. P4 hemsidan finns en populér och vl anvand chatt-funktion
som enkelt ger svar pa fragor och allt fler besokare anvander sig av mobiltelefon for
digital service.

Goteborg & Co har ocksa stort fokus pa tillganglighet, oavsett plattform och
tillganglighetsinformation &r viktigt att lyfta fram for att s3 manga som mojligt ska
kunna ta del av stadens utbud. Pa hemsidan finns en tal-funktion som gor att det, vid
behov, gar att fa sajten upplast. Sammanfattningsvis kan konstateras att all information
pa ett tydligt satt finns att ta del av via bolagets olika kanaler.

2. En stadig 6kning av antalet unika besokare pa destinationens hemsida goteborg.com
kan konstateras. Bolaget genomfor ocksa arligen lépande anvandarundersokningar for
att pa sa satt samla in information fran besdkare och utifran det anpassa innehall och
funktionalitet. Arbetet bedrivs med hjalp av olika digitala instrument, bl a Google
Analytics.

Liseberg

1. Liseberg har sedan nagra ar tillbaka arbetat fokuserat med digitalisering av
verksamheten. Redan 2012 definierades digitalisering som en av de viktigaste
strategiska forflyttningarna for bolaget. Ett resultat ar ett sedan ett par ar tillbaka
etablerat Digitalt rad med ett tvarfunktionellt perspektiv pa verksamhetens digitala
forvaltning och utveckling. Arbetet har ett strategiskt fokus, t ex med
omvarldshevakning, trender, teknikutveckling och langsiktsplanering, men ocksa
operativt, dvs hur bolaget séakrar att de mal och riktlinjer som verksamheten och &gare
sétter upp efterfdljs i digital férvaltning och utveckling.

2. Bolagets tva viktigaste malgrupper avseende digitalisering ar gaster och medarbetare.
For Lisebergs gaster har en rad olika insatser genomforts. Fran ett strukturellt
utvecklingsperspektiv har bland annat utvecklats ett nytt digitalt visuellt granssnitt som
skall sdkra en konsistent varumarkes-upplevelse genom alla digitala kontaktytor som
gaster moter, men framfor allt gora det enkelt for gasten att fa information, bli
inspirerad och kopa Lisebergs produkter och tjanster. Arbetet har ocksa resulterat i en
ny online-upplevelse genom liseberg.se (2017) dar alla malgrupper och intressenter ska
kunna hitta det de soker i bolagets erbjudande och verksamhet. Senaste projektet &r en
uppdaterad Lisebergsapp (2018) som hjélper gaster med deras viktigaste behov i parken.
Avseende medarbetare har ocksa nagra initiativ paborijats, dar tva konkreta projekt ar
igang. Det handlar om dels ett nytt mobilanpassat Intranat (2019), dels en arbetsprocess
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for att utveckla en mer digitalt baserad dialog och béttre verktyg (avseende t ex
schemal&ggning och byte) for medarbetare i parken. All digital utveckling och
forvaltning foljs upp och monitoreras, i syfte att sékra mal och resultat. Det sker bade
kvalitativt, genom dialog med respektive malgrupp, men framfér allt kvantitativt genom
digitala instrument som t ex Google Analytics.

Stadsteatern

Goteborgs Stadsteater medverkar, genom VD, i styrelsen for Svensk Scenkonst
(arbetsgivarnas branschorganisation) som ordférande i den forhandlingsgrupp med
Teaterforbundet som forbereder ett nytt avtal for digitalisering av scenkonst. Uppdraget
kommer ursprungligen fran regeringen till de statliga scenkonstinstitutionerna Kungliga
Operan, Dramaten och Riksteatern och har vidareforts inom styrelsen for Svensk
Scenkonst. Malet ar att skapa digitalt tillganglig scenkonst, nationellt och
internationellt. Fragan ar komplex och annu har inga regelratta férhandlingar upptagits,
daremot framgangsrika sonderande samtal.

Got Event

Som en del av Goteborgs Stad foljer Got Event automatiskt stadens policyer. Samtliga
stadens policyer &r antagna av styrelsen.

Got Event har en publik verksamhet och det ligger i bolagets intresse att skapa
uppmarksamhet kring arenor, evenemang och produkter samt kringverksamhetens vérde
for staden.

Som verktyg anvénds ett digitalt pressrum vilket underlattar mediekommunikationen
och okar mojligheterna till en bra spridning av nyheter och pressmeddelanden. Bolaget
forsoker sa langt det ar mojligt att gora en tydlig koppling till Goteborgs Stad i den
externa kommunikationen.

Arenorna star ocksa till stadens forfogande om sarskilda budskap dnskas formedlas.

2.6.4 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Goteborgs 400-arsjubileum 2021

Hela jubileumsprocessen féljer den fastslagna planen. Som svar pa det arliga uppdraget
fran KS att vidareutveckla planeringen av Goteborgs 400-arsjubileum” skall Utvecklad
jubileumsplan 2019-2020 med budgetunderlag t om 2022, levereras till
budgetberedningen i februari. Det &r av storsta vikt att framdriften och forverkligandet
av Jubileumssatsningarna, sprungna ur géteborgarnas idéer, prioriteras av stadens
utsedda projektagare for att sakerstélla att jubileets mal nas och att forvantningar infrias.
Det &r fortsatt av storsta vikt att alla namnder och styrelser bistar Goteborg & Co i
jubileumsuppdraget enligt beslut i kommunfullmaktige (120906).

Noterbart ar att vid arssummeringen med alla stadens jubileumssatsningar (181018)
bekraftade 2021-samradets representanter vardet av jubileets arbetsmodell och viljan att
implementera det innovativa arbetssattet i stadens verksamheter dven bortom 2021.

Jubileumsarets utformning

Gateborg & Co har enligt uppdrag fran kommunstyrelsen framstallt ett konkretiserat
forslag till utformning av jubileumsaret, vilket kommunfullméktige stéllde sig bakom
(181220). Kommunfullmaktige beslutade om en uppbyggnads- och
genomforandebudget pa 100 mkr for att verkstélla att Jubileumsaret blir aterkopplingen
till goteborgaren och ett tillfalle att fira och manifestera det mangariga arbete som
pagatt over hela staden.
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2.7 Kommunala andamalet och befogenheterna

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen arligen préva om den verksamhet som
bedrivits av Goteborgs Stads aktiebolag under foregaende kalenderar har varit forenlig
med det faststallda kommunala andamalet och utforts inom ramen for de kommunala
befogenheterna. Detta innebéar att kommunstyrelsen ska beddma om verksamheten har
varit kompetensenlig och forenlig med de kommunalréttsliga principer som galler for
den aktuella verksamheten. Om kommunstyrelsen vid sin arliga provning finner att ett
kommunalt bolag bedriver verksamhet i strid med den kommunala kompetensen ska
styrelsen lamna forslag till kommunfullméaktige om nédvandiga atgarder.

Varije bolagsstyrelse ska i anslutning till arsredovisningen/arsrapporten gora ett
uttalande huruvida verksamheten varit kompetensenlig och forenlig med de
kommunalréttsliga principerna som galler for verksamheten. Som utgangspunkt for
denna bedémning beaktas vad som framgar av bolagsordning och dgardirektiv.

Goteborg & Co
Verksamhetsmalet i bolagsordningen for Goteborg & Co anger foljande:

"Goteborg & Co AB utgér moderbolag for bolagen som ingar i klustret for Turism,
Kultur och Evenemang och ska som sadant leda och samordna arbetet inom den egna
koncernen. Goteborgs Stads andamal med bolaget ar att pa évergripande niva leda och
samordna arbetet inom koncernen och medverka till att starka och utveckla
bestksnaringen inom Goteborg och Géteborgsregionen samt bidra till besdksnaringens
utveckling inom Vastra Goétalandsregionen.”

Aven dgardirektivet betonar att bolaget pa en dvergripande niva ska leda och samordna
arbetet inom Klustret och samtidigt driva egna tilldelade uppdrag inom turism, méten,
evenemang och kultur. Det kommunala andamalet i dgardirektivet anger vidare att
"Uppdraget ska ske genom att kontinuerligt driva destinationsutveckling och —
marknadsféring samt genom att agera samverkansplattform for beséksnaringens olika
aktorer."

Agardirektivet formulerar ocksa de kommunala befogenheterna for bolaget.

Styrelsen och verkstéllande direktoren beddmer att verksamheten varit forenlig med
kommunens andamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har foljt de principer
som framgar av 3 § i bolagsordningen.

Liseberg

Av Lisebergs bolagsordning framgar att "bolaget skall ha till féremal for sin verksamhet
att bedriva nojesverksamhet, underhallning och andra programaktiviteter, forsaljning,
restaurang-, hotell-, camping- och gasthamnsverksamhet, fastighetsforvaltning samt
konsultverksamhet och idéutveckling inom turism- och néjesbranschen”.

Styrelsen och den verkstéllande direktoren bedémer att verksamheten har varit forenlig
med kommunens andamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har foljt det
andamal som framgar av 3 § bolagsordningen och f6ljt de principer for kommunal
verksamhet som framgar av 2 kap kommunallagen samt 4 kap lag om kommunala
befogenheter.

Stadsteatern

Det kommunala &gardirektivet och bolagsordningen anger att teaterns viktigaste
andamal ar att bedriva scenkonstverksamhet pa konstnarligt hog niva pa Stadsteatern
och med séarskild inriktning mot barn och unga pa Backa Teater.

Styrelsen och verkstéllande direktdren beddmer att verksamheten varit forenlig med
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kommunens andamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har foljt de principer
som framgar av 3 § i bolagsordningen.

Got Event

Det kommunala andamalet enligt bolagsordningen &r att bolagets ska ’verka for
Goteborg som en ledande evenemangsstad™. Bolaget ska svara for verksamhet i och
drift av de stérre kommunalt 4gda anlaggningarna som ar avsedda for evenemang.
Bolaget ska marknadsfora, forsalja och genomféra evenemang inom sport och kultur i
saval egen regi som pa konsultbasis samt bedriva darmed jamforlig verksamhet.

Styrelsen och verkstéllande direktoren beddmer att verksamheten varit forenlig med
kommunens andamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har foljt de principer
som framgar av 3 § bolagsordningen.
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget

| Stadsledningskontorets anvisning till avsnittet 3.1 Kommunfullmaktiges mal anges att
uppfoljningen av kommunfullméktiges mal gjordes i UR2 2018 dar styrelsen redovisade
resultat hittills under mandatperioden. | arsrapporten sker uppfoljningen genom att
styrelsen lamnar en komplettering/revidering av maluppfyllelsen som redovisades i
UR2. Endast om en forandring av maluppfyllelse skett sedan UR 2 lamnas en
kommentar till varfor.

Bolagets bidrag till kommunfullméaktiges mal ar inarbetade i verksamheten.
Maluppfyllelse och effekter skapas succesivt under lang tid. Den redovisning och den
sammanfattande bedomning av maluppfyllelse som gjordes i uppféljningsrapport 2
bedéms ofdrandrat spegla klustrets maluppfyllelse. Uppfoljningen fran UR 2 bifogas i
bilaga.

Den sammanfattande bedomningen av maluppfyllelse fran UR 2 ar inlagd i rapporten
Gron = God Utveckling at ratt hall/Stark trend/om matetal finns - tydlig 6kning
Gul = Viss Utveckling at ratt hall/Svag trend/om maétetal finns - 6kning

Rod = Ingen Utveckling at fel hall/Ingen alt svag trend/om maétetal finns - ingen 6kning
alt. Minskning

Bla=Svarbedomt Utvecklingen &r svarbedomd/om matetal finns - olika tal visar olika
riktning. Anvands dven om malet inte &r prioriterat alt ej relevant fér namnden.

(Malbeskrivningarna under respektive mal ligger i rapportmallen och kan inte dndras av
bolaget)

3.1 Kommunfullméaktiges mal - tabell

Kort kommentar - enligt

Kommunfullmaktiges mal Maluppfyllelse S
anvisning

Goteborg ska vara en jamlik stad M God

De ménskliga rattigheterna ska genomsyra ¥ God
alla Goteborgs Stad verksamheter

Den strukturella kdnsdiskrimineringen ska ¥ cod
upphéra.

Goteborgarnas moéjligheter till delaktighet

och inflytande ska 6ka Viss

Idrotts- och foreningslivet ska né fler ¥ God
malgrupper

Livsvillkoren for personer med fysisk,
psykisk eller intellektuell Viss
funktionsnedsattning ska forbattras.

Individ- och familjeomsorg ska skapa mer

Sy >Rab M ingen
jamlika livschanser for stadens invanare 9

Alla elever ska oavsett bakgrund nd malen
inom skolan och kunna utvecklas till sin M ingen
fulla potential

Aldres livsvillkor ska forbattras Viss

Goteborg ska minska sin miljé- och
klimatpaverkan for att bli en hallbar stad Viss
med globalt och lokalt rattvisa utslapp

Bostadsbristen ska byggas bort och

M ingen
bostadsbehoven tillgodoses béattre 9
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Kommunfullmaktiges mal

Maluppfyllelse

Kort kommentar - enligt

anvisning
Det hallbara resandet ska oka 1 Viss
Sysselsattningen for grupper langt ifran ¥ cod
arbetsmarknaden ska dka
Goteborg ska vara en hallbar ¥ God
innovationsstad med 6kande jobbtillvaxt
Goteborgarnas mojlighet att turistai sin ¥ God
egen stad ska 6ka
Tillgangligheten till kultur ska 6ka M God
Osakliga I6neskillnader mellan méan och ¥ God
kvinnor ska upphdéra
Goteborg Stad ska 6ka andelen hallbara 1 Viss

upphandlingar

3.2 Kommunfullmé&ktiges uppdrag till styrelsen

Uppdrag fran kommunfullméaktiges budget

Har uppdraget genomférts? JA/Nej. Om inte ge
en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomférts

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran
samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet ska galla
ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

Goteborg & Co, Got Event och Stadsteatern
svarar ja.

Liseberg anger att bolaget har en géllande
Likabehandlingsplan for medarbetare som togs
fram 2015 och som kommer att uppdateras under
2019. En Likabehandlingsplan fér géster saknas
men agarens uppdrag till bolaget att vara till for
alla satter ramen for verksamheten och har stor
paverkan pa alla aktiviteter som genomfors.

Inom ramen for fokusomrade tre "Skapa
forutsattningar for arbete" i Jamlikt Géteborg ska
alla namnder och styrelser ta fram och genomféra
en plan i samverkan med Namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning

Goteborg & Co och Got Event och Liseberg
svarar ja.

Inom Got Event har arbetet startat genom att en
kontaktperson inom bolaget arbetar med fragan
tillsammans med Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning.

Liseberg gor omfattande insatser for att fa
personer som normalt star langt ifran
arbetsmarknaden i arbete. Den stérsta insatsen
utgodrs av de 2 800 sasongsanstéllda, som till
overvagande del bestar av ungdomar mellan 18
och 21 ar. Inom projektet Jobbswinget far ett 20-
tal unga med funktionsvariation varje ar arbete pa
Liseberg. Dock sker ingen samverkan med
Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Stadsteatern svarar nej. Bolaget planerar att
stanga for ombyggnation under varen 2020 och
ser det darfor inte mojligt att permanent utdka
personalstyrkan innan dess.

Assisterande tjanster ska erbjudas i forvaltningar
och bolag utifrn stegvisa jobb och kunskapslyftet
samt en genomfoérd inventering i samverkan med
fackliga organisationer.

Ja.

Got Event anger att en plan for det fortsatta
arbetet som aven inkluderar évriga
arbetsmarknadsatgarder ska gemensamt arbetas
fram.

Stadsteatern har en tillsvidaretjanst inom ramen
for assisterande tjanster.

Liseberg ar med i natverket
Arbetsmarknadsintegration dar privata
naringslivet, Arbetsférmedlingen,
vuxenutbildningen, Vastra Gotalandsregionen,
Samordningsférbunden m fl samverkar. For
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Uppdrag fran kommunfullméaktiges budget

Har uppdraget genomférts? JA/Nej. Om inte ge
en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomférts

narvarande pagar arbete i natverket med "100
foraldrar pa vag mot arbete eller egenforsorjning"”.

Den foretagslotsfunktion som nu finns pa
Business Region Goéteborg ska utdkas i syfte att
ge support i samband med de stora byggnationer
som under nagra ar kommer att pragla delar av
Goteborg

Ja

Goteborg & Co har i samverkan med BRG varit
behjalpliga i arbetet genom att beskriva hur
bolaget sjalva inhamtar information och hur den
delges besokare, partners, intressenter,
arrangorer etc.

Inom ramen fér Motesstaden ska en strategisk
plan tas fram for att i bred samverkan starka det
systematiska arbetet med vetenskapliga
kongresser

Ja.

Processen for genomférandet har skett i bred
samverkan med en mangfald av intressenter och
mynnat ut i en handlingsplan med tre strategiska
omraden: Varva méten med bade volym och
spets, intensifiera samverkan med regionens
naringsliv samt attraktiv stad fér moéten. Till dessa
omraden kopplas 10 atgarder som bolaget anser
behdéver realiseras for att kunna genomfdra
huvuduppdraget.

Besokares val av hallbara transportalternativ till
Goteborg ska framjas genom bland annat
information och vagledning

Ja.

| syfte att framja besokarens val av hallbara
transporter har Goteborg & Co har genomfoért en
sammanstéllning av bolagets insatser per
affarsomrade. Som fortsattning pa uppdraget har
bolaget pabdrjat en bolagsévergripande
arbetsmodell for hur hallbarhetsarbetet utifran
transportsatt i framtiden ska organiseras.

Andelen chefer fédda utanfér norden ska oka
kraftigt och aktivt féljas upp

Got Event svarar ja och anger att andelen chefer
utanfér Norden har 6kat med en person.
Perspektivet bevakas fortldpande vid rekrytering.

Goteborg & Co, Stadsteatern och Liseberg
svarar nej.

Goteborg & Co har problematiserat kring
uppdraget p4 samma sétt som tidigare ar och
kommit fram till slutsatsen till att det inte finns
mojlighet att sarskilja grupper utifran
fragestallningen pa grund av storleken pa
populationen.

Bolaget har ett allmant forhallningssatt i sin
rekryteringsstrategi som syftar till att utjamna
skillnader i personalstyrkan kopplade till bl.a.
etnisk bakgrund. Vidare arbetar bolaget mot
stadens mal att personalsammansattningen pa
alla nivaer ska spegla befolkningsstrukturen i
staden.

Stadsteatern anger att chefsomsattningen ar lag
med endast en avgang och paféljande rekrytering
under aret.

Liseberg arbetar aktivt med att personalstyrkan
ska spegla invanarna i Goteborg och har infor
sasongen 2019 bl a provat med att annonsera
tjanster pa fler sprak an svenska. Bolaget papekar
svarigheterna med att folja upp uppdraget da det
inte ar lagligt att foéra register éver var personer &r
fodda.

Andelen kvinnliga chefer inom manligt dominerade
verksamheter ska dverstiga andelen kvinnor inom
samma verksamhet

Goteborg & Co, Got Event och Liseberg svarar
ja.

Stadsteatern svarar nej. Chefsomséattningen ar
l&g och dven om en kvinna rekryterades vid den
chefstillsattning som gjordes under aret paverkade
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Har uppdraget genomférts? JA/Nej. Om inte ge
Uppdrag fran kommunfullméaktiges budget en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomférts

denna inte manligt dominerad verksamhet.

3.3 Kompletterande uppfdljning av vissa av kommunfullmaktiges
budgetuppdrag

3.3.1 Alla enkelt avhjalpta hinder ska vara undanrdjda i kommunens
publika lokaler och pa allman platsmark under mandatperioden.

Liseberg

Liseberg har under aret tillsatt en ny organisation for att hantera tillganglighetsfragorna
inom bolaget. Stora delar av parken, liksom Lisebergsbyn Kérralund, finns kartlagda
och redovisade i Tillganglighetsdatabasen, i vilken gésterna sjalva kan soka
information. En fullstandig bild 6ver verksamhetens enkelt avhjalpta hinder saknas
fortfarande. Efter att den nya versionen av Tillganglighetsdatabasen lanserats kommer
den plan Liseberg lagt for att uppdatera verktyget att aktiveras och databasen fortsatt
uppdateras, vilket kommer att ge en fullstandig bild 6ver verksamhetens enkelt
avhjalpta hinder.

Foretagsledningen har under 2018 antagit en anvisning med en trearsplan for hur
tillganglighetsarbetet inom Liseberg ska drivas och i bolagets langsiktsplan for
hallbarhetsarbete finns tillganglighet med som ett av flera mal. Av langsiktsplanen
framgar ocksa att hansyn still tillganglighet ska tas vid alla ny- och ombyggnationer.

Liseberg har ocksa fortsatt erbjuda alla i behov av extra hjalp att, utan extra kostnad, ha
med ledsagare under besok.

Got Event

Samtliga arenor forutom Valhallabadet ar tillganglighetsinventerade och inlagda i
tillgdnglighetsdatabasen, inventering av Valhallabadet ska vara klar under forsta
kvartalet 2019. Inventeringen visade behov av att genomfora ett stort antal atgarder, pa
samtliga arenor, och arbete med att atgéarda bl a kontrastmarkeringar, trosklar, WC och
ledstanger pagar. Med héansyn till budget och omfattningen av atgarder som ska
genomforas &r alla enkelt avhjalpta hinder inte undanréjda under 2018. Planen &r att
samtliga atgarder ska vara genomforda under 2019.

3.3.2 Allanamnder och styrelser ska utveckla ett samarbete med
civilsamhallet.

Goteborg & Co

Goteborg & Co utgor sedan 1991 en samverkansplattform dar néringsliv, akademi,
offentliga aktorer och dvriga civilsamhéllet mots for att tillsammans utveckla
destinationen Goteborg. Tillsammans med akademin bedrivs ett omfattande samarbete i
syfte att marknadsfora motesstaden Géteborg och varva vetenskapliga moten. Bolaget
agerar ocksa mojliggorare, i val etablerad samverkan med foreningslivet, for att
utveckla evenemang som genomfors av féreningarna, t.ex. i form av Gothia Cup,
Partille Cup och Goteborgsvarvet. Genom bestksnéringens forum har bolaget ett flertal
samarbeten inom olika delar av naringens verksamheter, sdsom hotell, restaurang,
motesindustrin, transportsektorn och akademin. Tillsammans med 6vriga néringslivet
finns ocksa ett val utbyggt samarbete pa strategisk niva som omfattar bade engagemang,
kompetens och finansiering.
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| bolagets styrelse aterfinns fyra adjungerande ledamater fran beséksnaringens forum
och representanter fran besoksnaringen ingar aven i samtliga styrgrupper inom
segmenten evenemang, méten och privatturism. Naringslivsgruppen pa Goteborg & Co
bestar av 25 foretag och organisationer som genom initiativ och projekt ska stimulera
till langsiktig kompetensforsorjning och inkludering for att pa sa satt bidra till en
attraktiv, levande och hallbar storstadsregion. Ytterligare samarbeten sker tillsammans
med Passalen dar Goteborg & Co:s volontarprogram Team Goteborg ger mojlighet for
ungdomar med funktionsvariationer att genom deltagande i bolagets
evenemangsverksamhet fa volontarsutbildning och erfarenhet. Vidare driver bolaget ett
antal natverk inom bl.a. shopping, skargardsturism och maltidsturism dar representanter
fran fastighetsagare och naringsidkare ingar.

Liseberg

Liseberg har sedan ett flertal ar ett val utvecklat samarbete med saval civilsamhallet
som med myndigheter och forvaltningar. Stravan &r att bolagets medarbetare i sa hog
utstrackning som majligt ska spegla dagens samhalle och malet &r att hela Goteborg ska
vara representerat. | syfte att erbjuda arbete pa Liseberg riktar sig darfor insatserna i hog
grad till att na personer som star langt fran arbetsmarknaden. Vid rekrytering till
sasongtjanster har bolaget under 2018, genom att registrera postnummer, for forsta
gangen kartlagt sokandes hemvist och pa sa sétt fatt en bild av spridningen i staden.

Inom Liseberg pagar ett standigt arbete med att verksamheten ska vara tillganglig for
alla, trots det kan ett Lisebergsbesok vara avlagset for manga barn och unga.
Foraldrarnas ekonomi, sjukdom och funktionssvarigheter ar de vanligaste hindren. |
syfte att mojliggora for fler att ta del av Liseberg genomfors ett antal sociala
stodinsatser, vilket bl a innebdar att bolaget, genom samarbetspartners, skénker
Lisebergsbesok till familjer som annars inte skulle haft mojlighet att besoka parken.
Stodet kan se olika ut, men handlar framst om entrébiljetter och akpass.

Lisebergs ambition ar att samarbeta med organisationer vars arbete &r langsiktigt,
insatserna ska na en bred mottagarkrets och flera intressen tillvaratas. Alla insatser
regleras i avtal och de organisationer bolaget stodjer ska uppfylla féljande kriterier:

Organisationen

e ska pa nagot satt ha syfte att stodja barn och unga som befinner sig i en
ekonomisk, social eller hdlsomaéssigt utsatt situation,

e ska vara lokalt férankrad och arbeta forenligt med Lisebergs 6vergripande
varderingar samt

e bor vara en allménnyttig ideell férening, stiftelse eller en del av den kommunala
verksamheten.

Under 2018 har Liseberg haft samarbete med foljande organisationer:

¢ Insamlingsstiftelsen fér Drottnings Silvias barn- och ungdomssjukhus,
Barnsjukhusets dag

Goteborgs raddningsmission

Goteborgs Stad, Kulturforvaltningen

Goteborgs Stad, Park- och Naturforvaltningen

Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret, Individ- och familjeomsorg
Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret, Sérskolans dag

e (Goteborgs Stad, Social Resursforvaltning

Det sammanlagda vardet av Lisebergs totala stoédinsatser uppgick 2018 till ca 15,7
miljoner kronor.
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Stadsteatern

Stadsteatern har under aret inte arbetat med fragan om att utveckla samarbetet med
civilsamhallet.

Got Event

Verksamheten inom Got Event medfor samarbete med bade civilsamhallet och
naringslivet. Under aret har ett projekt initierats med civilsamhéllet i syfte att utveckla
evenemangsutbudet pa arenorna. | takt med att Enkelt avhjalpta hinder atgardas kommer
civilsamhallet att bjudas in for att testa tillgangligheten pa arenorna, en person i bolaget
ar utsedd att ansvara for genomférandet.
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4 Bokslut

4.1 Sammanfattande analys

Klustrets bolag har olika affarsmodeller dar tre bolag till del finansieras med
kapitaltillskott eller motsvarande som beslutas av kommunfullméktige och ett bolag
finansieras till 100% av egna intdkter och som omséttningsmassigt ar 3-4 ggr sa stort
som sitt ndrmaste syskonbolag. En annan stor skillnad &r att de tre mindre bolagen i
stort sett inte har nagra egna anlaggningstillgangar medan det fjarde bolaget dger sina
egna produktionsanlaggningar och aktivt arbetar med sin balansréakning

Klustret gor ingen koncernredovisning. En sammanfattande analys 6ver klustret har ett
lagt informationsvarde varvid den sammanfattande analysen tar sikte pa de enskilda
bolagen.

Stadsteatern
Resultat efter finansiella poster uppgar till -113,9 mkr, vilket &r 133 tkr battre an budget

Det skattemassiga resultatet innan bokslutsdispositioner uppgar till -4 927 tkr. Beslutat
koncernbidrag 112,3 mkr (108, 7 mkr KF budgetbeslut, 3,6 mkr koncernens
bokslutsdispositioner) samt en aterforing av avsattning till dveravskrivning (1 332 tkr)
tacker underskottet. Darmed blir det bokforda resultatet -293 tkr.

Ej avdragsgilla kostnader uppgar till 293 tkr vilket gor att det skatteméassiga resultatet
for 2018 uppgar till 0. Skatten pa arets resultat uppgar till 0 tkr.

Intaktsutfallet innebér att bolaget har en sjalvfinansieringsgrad for 2018 pa 17,6 %
(utfall 2017 19,5 %).

Stadsteatern foreslas lamna en utdelning om 2,8 mkr till Goteborg & Co.

Liseberg

Den totala omsattningen for koncernen uppgick pa 1 228,8 Mkr, vilket var i niva med
forra arets omsattning. Arets resultat efter finansiella kostnader for koncernen uppgick
till 74,6 Mkr vilket var en forsamring med 16,2 Mkr jamfoért med 2017.

| resultatet inkluderas dven kostnader under aret bade for Jubileumsprojektet och for
Vastlanken. Sammantaget uppgar dessa kostnader till nastan 22 mkr dar den enskilt
storsta posten utgors av nedskrivning pa de byggnader som rivs i samband med
markparkeringen i Jubileumsprojektet. I tillagg uppkom kostnader for att flytta forraden
I dessa byggnaderna samt tomma Lisebergshallen infor Vastlanken. Justerat for dessa
kostnader levererade verksamheten ett resultat som nastan nadde budget och var

6,0 Mkr battre &n 2017. Rorelsemarginalen fore justering uppgar till 6,6%.

Koncernens balansomslutning uppgick till 1 897,4 Mkr dér det egna kapitalet utgjorde
1 118,7 Mkr. Soliditeten minskade fran 63% till 59% som en konsekvens av arets stora
investeringar vilka delvis &r lanefinansierade samt det lagre resultatet.

Under 2019 kommer nettoinvesteringarna att minska i parken. Exklusive
Jubileumsprojektet betyder det att soliditeten kommer att starkas under nasta ar.

Got Event

Bolagets basverksamhet genererar en fortsatt stabil ekonomi och ger ett 6verskott
jamfort budget for aret pa +16,6 miljoner kronor (fore bokslutsdisposition och skatt). En
god belaggning pa samtliga arenor med besokarantal som dverstiger budget samt
tillkommande evenemang har bidragit till det positiva resultatet for basverksamheten.
Resultatet efter bokslutsdispositioner och skatt uppgar till +0,9 mkr. 15,7 mkr har
aterlamnats i koncernbidrag.
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Nettoomsattningen uppgar till 176 mkr dar uthyrning av arenorna utgor den storsta
posten. Omséttningen har minskat med ca 28% fran foregaende ar, vilket kan forklaras
av att evenemanget FEI EM i ridsport genomfordes 2017.

Balansomslutningen uppgar till 261,9 mkr dar det egna kapitalet utgor 31,7 mkr.
Soliditeten uppgar till 12,1%, vilket ar en minskning med ca 1,5% jamfort med
foregaende ar. Soliditeten har paverkats av att det egna kapitalet minskat genom den
utdelning till &garen som gjorts i borjan pa aret. Soliditeten paverkas aven av nar i tid
biljettslapp och avrakning med arrangorer gors. Bade soliditeten och likviditeten har
paverkats av att koncernlan har aterbetalats och lagts om till likviditetskonto med kredit.
Likviditeten har minskat fran 78% till ca 64%.

Bolaget hanterar verksamhetsrelaterade investeringar, medan fastighetsagaren Higab
hanterar fastighetsrelaterade investeringar. Arets investeringar for bolaget uppgar till
20,2 mkr.

Goteborg & Co

| samband med bokslutsberedningen 2017 beslot kommunfullméktige att andra
finansieringsformerna for Volvo Ocean Race vilket inneburit att bolaget 2018
finansierats genom koncernbidrag med 13,5 mkr,

Avrets rorelseresultat, -13,1 mkr, tillsammans med budgeterat koncernbidrag 13,5 mkr
ger ett operativt resultat pa 0,4 mkr i linje med budget och prognos

Avrets resultat efter finansiella poster ar 23,5 mkr varav 23,1 mkr avser anteciperade
utdelningar fran Liseberg och Stadsteatern (Stadshuskoncernens bokslutsdispositioner).
Dessa utdelningar bokfors i Goteborg & Co, men inte de 6vriga bolagen i véantan pa
beslut pa arsstamma varfor de elimineras pa koncernniva i resultat och balansrakning. |
arsredovisning 2018 foreslas utdelning av de 23,1 mkr ovan till Stadshus AB.

Under aret har den utdelning pa 14,7 mkr som foreslogs i arsredovisningen 2017
betalats ut till Stadshus AB.
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1 Uppfoljning av Kommunfullmaktiges budget

1.1 Goteborg ska vara en jamlik stad

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Bolagen i klustret Turism, Kultur och Evenemang har gemensamt i grunden uppdraget
att bidra till Géteborgsregionens attraktivitet for den som lever, verkar i eller besoker
Goteborg. Bolagen gor inom sina respektive verksamheter ett flertal riktade aktiviteter
for att pé olika satt bidra till de olika fokusomradena inom Jamlikt Géteborg. Aven
Stadsteatern, som uppger att malet inte ar prioriterat i deras verksamhet méter till
exempel omradet delaktighet genom ett aktivt arbete att fanga nyfikenheten pa teater
hos bade barn, ungdomar och vuxna éver hela staden med sarskilt fokus i utsatta
omraden.. Det viktigaste bidraget ar klustrets medverkan till att starka besoksnaringens
tillvaxt sa att den kan skapa sysselsattning, ofta i yrken som inte kraver en lang
utbildningsbakgrund. Under perioden 2014-2016 skapades ca 1400 (+8,3%)
heltidsarbeten i besdksnéringen i Goteborgsregionen. Det &r ingen plotslig 6kning.
Goteborg Stad har sedan lang tid tillbaka medvetet satsas pa besoksnaringen. Mellan
2009 och 2014 okade antalet anstéllda inom hotell och restaurang med ca 27% (BRG
Naringsliv och Tillvaxt 2016 baserat pA SCB-statistik).

Klustrets bolag beskriver utifran sina forutsattningar och aktiviteter sammanfattningsvis
foljande.

Goteborg & Co (bolagets bedémning: god)

Bolaget arbetar kontinuerligt med att utveckla hela staden-perspektivet, arbetar for
Oppna och tillgdngliga motesplatser och en stad for alla. Arbetet sker via varvandet av
evenemang och moten, breddad evenemangsmix, utveckling av genomférande av
evenemang, via kommunikation, jubileumssatsningar och dialogaktiviteter (Goteborg
2021) och de projekt som Naringslivsgruppen stoder. Konkret kan evenemangen bidra
till att skapa halsoframjande arenor (Jamlikt Goteborgs fokusomrade 3) och starka
delaktighet och inflytande (Jamlikt Goteborgs fokusomrade 4). Kulturkalaset ar ett
konkret exempel. Resultat fran Goteborgs-SOM visar att evenemanget inte bara besoks
av manga goteborgare (51%), besokarna ar ocksa jamt fordelande 6ver kon och
stadsdel. Det kan ocksa noteras att 51% av invanarna med svensk bakgrund och 57% av
invanarna med utlandsk bakgrund besokte evenemanget under 2016. Pa ett indirekt plan
bidrar ocksa bolagets arbete till malet om ett jamlikt Goteborg, eftersom de
arbetstillfallen som skapas inom besdksnaringen manga ganger satter unga och lagre
utbildade i arbete.

Stadsteatern (bolagets bedémning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.
Got Event (bolagets bedémning: god)

En avgdrande faktor for att 6ka jamlikheten ar att skapa forutsattningar for arbete for
personer i yrkesverksam alder. | Got Events verksamhet finns ca 600 timanstallda,
vilket ar bade en vag in och ut pa arbetsmarknaden for unga och éldre. 15% av gruppen
timanstallda ar under 34 ar (malet ar 25%) och 55% av gruppen &r éver 50 ar (malet ar
45%). Vid nyanstéllning beaktas den procentfordelningen sa langt det ar mojligt for att
na en nagot jamnare fordelning mellan yngre och aldre.

Liseberg (bolagets beddmning: god)

Liseberg skanker arligen ca 13 000 entré- och akbiljetter till barnfamiljer med langvarigt
forsorjningsstdd och som kanske annars inte hade haft moéjlighet att beska ndjesparken.



Genom deltagande i Angeredsutmaningen erbjuds elever vid Angeredsgymnasiet
mojlighet till praktikplatser pa Liseberg och en ingang till yrkeslivet. Liseberg har under
sommaren medverkat i ett pilotprojekt dar tva asylsokande ungdomar haft praktik under
atta veckor.

1.2 De manskliga réattigheterna ska genomsyra alla stadens
verksamheter.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Bolagen gor utifran sina uppdrag och inom sina verksamheter ett flertal riktade
aktiviteter for att pa olika satt bidra till Kommunfullméaktiges mal. Insatserna ar bade
interna och externa. Aven Stadsteatern som tydlig prioriterat ett fatal mal har de
manskliga rattigheterna som en utgangspunkt i sitt arbete,

Enskilda riktade projekt och aktiviteter kan vara malsatta men i regel inarbetas fragorna
i verksamheten och f6ljs upp utifran andra maltal dar beteende och effekter mits.

Klustrets bolag beskriver utifran sina forutsattningar och aktiviteter sammanfattningsvis
foljande.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: God)

West Pride, Gothenburg Green World (2016), Longines FEI EM i Ridsport (2017)
Kulturkalaset, Skargarden och Vetenskapsfestivalen exemplifierar motesplatser som ar
Oppna och tillgangliga for alla oavsett forutsattningar. Kulturkalaset arbetar systematiskt
med att inkludera grupper som tidigare inte besokt evenemanget. Fokus inom
motessidan har varit att utveckla hallbarhetsdimensionerna genom att féradla och nyttja
beslutade moten samt att i varvningsarbetet fokusera pa moten som skapar tillvaxt inom
stadens profilomraden.

Got Event (Bolagets beddmning: Viss)

Got Events uppdrag &r att erbjuda motesplatser for alla. Det innebér att vi paverkar
utbudet av upplevelser i den man det ar mojligt sa att dessa tilltalar olika malgrupper.
Bland besokarna ar 4 % fodda utomlands eller med en eller bada foraldrarna fodda
utomlands. Malet 2018 &r att na minst 10% av besokarna med utlandsk bakgrund.

Riktade aktiviteter pagar for att 6ka andelen besokare med utlandsk bakgrund, bland
annat i samarbete med Svenska Fotbollsférbundet och damlandskamperna.

Stadsteatern (Bolagets beddmning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Liseberg (Bolagets bedémning: God)

Alla varanyanstallda genomgar en utbildning som har med perspektivet allas lika véarde
och att gora nojesparken tillganglig for alla.

Nér det galler bade vara gastenkater som medarbetarenkéter finns méjlighet att
identifiera sig som ett tredje alternativ till kvinna eller man.

Lisebergs anstallda visar ocksa i medarbetarenkater att det har i hog grad &r en
arbetsplats dar alla far vara sig sjalva och accepteras som de ér.

1.3 Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphora.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Bolagen gor utifran sina uppdrag och inom sina verksamheter ett flertal riktade
aktiviteter for att pa olika satt bidra till Kommunfullméaktiges mal. Insatserna ar bade



interna och externa. Enskilda riktade projekt och aktiviteter kan vara malsatta men i
regel inarbetas fragorna i verksamheten.

Klustrets bolag beskriver utifran sina forutsattningar och aktiviteter sammanfattningsvis
foljande.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: Viss)

Forutom att bolaget kontinuerligt arbetar mot kdnsdiskriminering via policyer inom den
egna verksamheten, exempelvis avseende anstallningar och l6ner, kan de evenemang
som bolaget produceras nyttjas som kommunikationsplattform i ett normpaverkande
arbete pa samhallsniva. Att Kulturkalaset uppvisar en jamn kénsfordelning mellan méan
och kvinnor pa sina scener, som resultat av ett systematiskt arbete, skickar viktiga
signaler. Kommunikation &r en annan central del av bolagets verksamhet. Exempelvis
genom medvetna bildval blir bade digital och tryckt kommunikation ett verktyg att
bidra till maluppfyllnad.

Got Event (Bolagets beddmning: God)

Arenorna ar métesplats for alla. De kundundersékningar som genomfors efter alla
evenemang visar i ar att konsfordelningen av vara besokare uppgar till 58% kvinnliga
besokare och 42% manliga besokare (malet &r 40/60%). Da utbudet av evenemang
varierar ar jamforelser mellan aren svara att géra. Mer jamforbart over tid ar
klubbundersokningarna (sport) som visar pa ett snitt 80 % man och 20 % kvinnor.
Valhallabadets besoksfordelning ar 46% kvinnor och 54% man. | den man det ar
mojligt paverkar vi utbudet av upplevelser sa att dessa tilltalar olika malgrupper.

Stadsteatern (Bolagets bedémning: God)

Goteborgs Stadsteaters mal under aret ar att bibehalla positionen som Sveriges sannolikt
mest jamstallda teater och har under aret uppdaterat Jamstalldhetsplanen och dessutom
haft ytterligare fokus pa mangfaldsfragorna for att lyfta dem till samma niva.

Liseberg (Bolagets bedomning: God)

Vi efterstravar att vara verksamheter ska vara till for alla, vilket vi ocksa vill spegla i det
vi visar upp for gast liksom internt i organisationen. Nar det galler bade vara gastenkater
som medarbetarenkater finns mojlighet att identifiera sig som ett tredje alternativ till
kvinna eller man.

Nér vi planerar akterna pa vara scener efterstravar vi 6kad mangfald och en fordelning
om 50/50 procent kvinnliga som manliga artister. Det lyckades pa pricken for Lotta pa
Liseberg-akterna. Totalt for vara scenakter hamnar fordelningen pa 54 procent man och
41 procent kvinnor samt 5% med blandade frontartister.

1.4 Goteborgarnas majligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Bolagen gor utifran sina uppdrag och inom sina verksamheter riktade aktiviteter for att
pa olika sétt bidra till Kommunfullmaktiges mal. Insatserna ar bade interna och externa.
Enskilda riktade projekt och aktiviteter kan vara malsatta men i regel inarbetas fragorna
i verksamheten.

Klustrets bolag beskriver utifran sina forutsattningar och aktiviteter sammanfattningsvis
foljande.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: Viss)
Bolaget bidrar via Jubileumsprojektet, Goteborg 2021, till att utveckla en metod for
aktiv invanarinflytande. Sedan starten har fler an 1700 idéer samlats in fran



goteborgarna, varav flera ar pa vag att forverkligas via Jubileumssatsningarna. Under
periodenen har den Oppna dialogen med goteborgarna fortsatt, exempelvis vi besok i
stadsdelarna men ocksa via digitala kanaler. Som ett ytterligare led i Jubileumsarbetet
fors en allt mer omfattande dialog med organisationer inom den ideella och privata
sektorn.

Got Event (Bolagets beddmning: God)

Goteborgarna ges mojlighet till delaktighet och mojlighet att ldamna synpunkter genom
kundundersokningar som genomfors efter alla evenemang. Samtliga undersékningar
visar pa en hog kundnojdhet. Malet ar att NK1 (nojd kundindex) per besokare ska uppga
till 83%. Hittills i ar uppgar NKI per bestkare till 92%.

Stadsteatern (Bolagets beddmning: Viss)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Liseberg (Bolagets bedémning: God)
Lisebergs gaster har stora maéjligheter att framfora sina asikter till oss, vilket de ocksa
gor. Via gastenkater, kontakt med var Gastservice och direkt via e-post eller telefon.

1.5 Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Got Event och Goteborg & Co gor utifran sina uppdrag och inom sina verksamheter
riktade aktiviteter for att pa olika satt bidra till Kommunfullmaktiges mal.

Klustrets bolag beskriver utifran sina forutsattningar och aktiviteter sammanfattningsvis
foljande.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: Viss)

Bolaget arbetar systematiskt for att astadkomma en evenemangsmix som matchar en
mangfald av intresseinriktningar. Exempelvis genom att delta i utvecklingsarbetet av
stadens arligen aterkommande evenemang skapas mojligheter for goteborgare att delta i
idrotts— och foreningsliv. Detta sker bland annat genom att utveckla staden som arena
och tillgangliggdra idrotten pa nya platser. En framtida potential finns i att nyttja
idrottsevenemang for att pa ett mer systematiskt satt na ut till nya malgrupper och
stimulera till deltagande.

Got Event (Bolagets beddmning: God)
Genom Gppna evenemang skapas majlighet att na fler malgrupper inom idrotts- och
foreningslivet. Malet for 2018 ar tre 6ppna evenemang. Bolaget har hittills erbjudit fem.

Sedan 2016 tillampar Valhallabadet fri entré for barn och ungdomar upp till 16 ar och
pa sa satt nar vi fler inom denna grupp.

Stadsteatern (Bolagets bedomning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Liseberg (Bolagets beddmning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

1.6 Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning ska forbattras.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Bolagen gor utifran sina uppdrag och inom sina verksamheter riktade aktiviteter for att
pa olika sétt bidra till Kommunfullméaktiges mal.




Klustrets bolag beskriver utifran sina forutsattningar och aktiviteter sammanfattningsvis
foljande.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: God)

Bolaget har under perioden nyttjat tva huvudstrategier for att bidra till maluppfyllelse.
Dels har evenemang, turistbyra och annan verksamhet systematiskt utvecklats for att
personer med funktionsnedséattning ska kunna delta. Dels har budskap som kan paverka
normer i samhéllet kommunicerats via evenemang och méten (exempelvis genom
uppméarksamheten som para-dressyr under EM i Ridsport pa Heden fick eller den
diskussion som Nationella suicidpreventionkonferensen 2017 férde med sig).

Got Event (Bolagets bedomning: Viss)

Storre delen av kartlaggningen for att atgarda Enkelt avhjélpta hinder vid arenorna ar
genomford. Malsattningen ar att samtliga planerade atgarder ska vara genomforda
under mandatperioden.

Stadsteatern (Bolagets bedomning: N/A)

Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Liseberg (Bolagets bedomning: God)

Lisebergs motesanlaggningar Hotell Liseberg Heden, Lisebergsbyn, Rondo, Lisebergs
Wardshus och Lisebergsteatern har samtliga tillganglighetsinventerats och publicerats
pa Tillganglighetsdatabasen. (NGjesparken finns sedan tidigare med i databasen.)
Liseberg medverkar i samarbetsprojektet ”Jobbswinget” med Arbetsformedlingen, dar
malet &r att "satta fart pa den kraft och vilja samt de unika resurser som finns hos
ungdomar med funktionsvariation". I ar har 18 personer fatt mojlighet att delta i
Jobbswinget och darigenom haft anstéllning pa olika avdelningar pa Liseberg.

Pa omgjorda liseberg.se har tillganglighetsinformation samlats pa ett mer tydligt satt an
tidigare.

1.7 Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livs- chanser for
stadens invanare.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse

Inget av bolagen har tagit sig an malet. Géteborg & Co kan beskriva det synséatt som
praglar verksamheten.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: Viss)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet men har anda resultat som kan redovisas.

Bolaget bidrar genom att standigt arbeta med att utveckla hela staden perspektivet,
arbeta for 6ppna och tillgdngliga motesplatser och en stad for alla. Arbetet sker via
varvandet av evenemang och mdten, breddad evenemangsmix, genomfdrande av
evenemang, via kommunikation, jubileumssatsningar och dialogaktiviteter (Géteborg
2021) och de projekt som Naringslivsgruppen stoder. Besoksnaringen skapar
arbetstillfallen dar det inte ar krav pa utbildning.

Got Event (Bolagets bedomning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Stadsteatern (Bolagets bedomning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Liseberg (Bolagets beddomning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.



1.8 Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna
utvecklas till sin fulla potential.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse

Inget av bolagen har tagit sig an malet. Géteborg & Co kan beskriva aktiviteter som
stoder Kommunfullmaktiges mal.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: Viss)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet men har anda resultat som kan redovisas.

Bolaget bidrar exempelvis genom Vetenskapsfestivalens program att skapa
forutsattningar for larande samt genom genomférandet av Euroskills 2016.

Got Event (Bolagets bedomning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Stadsteatern (Bolagets bedomning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Liseberg (Bolagets bedémning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

1.9 Aldres livsvillkor ska forbattras.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Goteborg & Co och Got Event beskriver aktiviteter som stoder Kommunfullmaktiges
mal.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: Viss)

Styrelsen har i sitt inriktningsdokument for 2018 prioriterat malet fran att tidigare under
mandatperioden inte tagit sig an malet. Bolaget har under perioden varvat konferenser
och kongresser inom omraden som kan bidra till 6kad uppmarksamhet och forstaelse for
aldres livsvillkor (exempelvis Svenska Demensdagarna 2016 och Internationella
Inkontinensmatet 2019). Det ska ocksa framhallas att Kulturkalasets metodiska arbete
har banat vag for moten 6ver generationsgranser. Bolaget ser en framtida potential att
systematiskt anvanda evenemang som motesplats for generationsdverskridande moten.
Infor 2018 har styrelsen beslutat att malet ska prioriteras.

Got Event (Bolagets beddmning: God)

Got Events uppdrag &r att erbjuda moétesplatser som passar for alla, dven aldre. Vid tre
evenemang hittills i ar har den 6vervagande delen av besokarna bestatt av aldre (Gver 56
ar).

Sedan 2016 tillampar Valhallabadet fri entré for aldre.

Stadsteatern (Bolagets bedomning: N/A)

Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Liseberg (Bolagets bedomning N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

1.10 Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en
hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp.

Beddomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Goteborgs och besoksnaringens samlade arbete med hallbarhets- och miljofragor ar



framstdende och ses som en forebild internationellt.

Besoksnaringen star infér samma hallbarhetsutmaningar som samhallet i stort.
Klimatutmaningen, bevarande av levande & rika hav och naturmiljé ar utmaningar som
i allra hogsta grad ligger i besoksnéringens intresse att hantera och ldsa — de ar
grundfdrutsattningar for néringen.

Tjanstekonsumtion &r ur klimatsynpunkt mindre negativ n andra typer av konsumtion.
Bestkare konsumerar i hdgsta grad upplevelser och tjanster. Hur besdkaren véljer att
konsumera varierar stort och paverkar klimatet i olika omfattning. Genom att dven
fortsatt utmana i alla hallbarhetsperspektiven driver Destination Goteborg mot att
besokarens vistelse blir sa klimatmassigt hallbar som majligt.

Den globala utmaningen for beséksnaringen, och for Goteborg med ett perifert
geografiskt lage, &r transporterna dér flyget utgor den stdrsta utmaningen.
Flygplanstillverkare, flygbolag, flygplatser och utveckling av fornybara flygbranslen
har tillsammans med internationella och nationella 6verenskommelser bidragit till och
kommer sannolikt fortsatt att bidra till minskade CO2-utslépp. Samtidigt pekar
internationella prognoser pa att flygtrafiken kommer att fortsatta 6ka. Géteborg kan inte
ensamt andra pa flygets forutsattningar eller de globala resestrommarna men kan lyfta
fram hallbara alternativ dar det &r mojligt och verka for ett hallbart transportsystem.

Klustrets bolag beskriver utifran sina forutsattningar och aktiviteter sammanfattningsvis
foljande.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: Viss)

Insatser i forhallande till detta mal har i huvudsak riktats genomforts i samverkan med
lokala aktorer. Exempelvis har insatser givit en hog niva av miljodiplomerade hotell,
evenemang och moten. Detta har i sin tur bidragit till att Goteborg som destination har
uppmarksammats inom den internationella motesindustrin (utsedd till mest hallbara
destination av Global Destination Sustainability Index).

Miljodiplomering av moéten och evenemang, egna och i samarbete, ger positiv inverkan
pa maluppfyllelse da konkreta aktiviteter ar att utveckla hallbart resande, fornybar el,
okad andel vegetariska och ekologiska maltider, resurs- och avfallshantering etc.

Verksamheten kan utvecklas for att ge forutsattningar for hogre maluppfyllelse.

Stadsteatern (Bolagets bedomning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Got Event (Bolagets bedomning: God)

Malet 2018 &r att miljodiplomera ett evenemang, Gothenburg Horse Show (GHS) som
ar bolagets egna evenemang. Detta evenemang ar miljodiplomerat.. Energikartlaggning
pagar, tva arenor ar kartlagda under 2017, vilket ar malet. Malet 2018 ar att minska
den totala energianvandningen med ca 1, 5%.

Liseberg (Bolagets bedémning: God)

Liseberg arbetar aktivt, systematiskt och Iangsiktigt med miljéfragor. Arets externa
miljérevision som utforts av oberoende miljorevisorer resulterade aterigen i ett fornyat
miljodiplom.

Med utgangspunkt fran genomford miljéutredning arbetar verksamheten med sju
fokusomraden i miljoarbetet: Personalens miljokompetens och engagemang,
Miljohansyn vid inkop och upphandling, projekt och underhallning/event, Matens
miljopaverkan, Energi och klimatpaverkan, Kemikalier, Avfall, kéllsortering och
atervinning samt Buller.



En omfattande internt utbildnings- och kommunikationsinsats kring samtliga
fokusomradena pagar med syfte att hoja personalens miljokompetens och engagemang,
bade hos tillsvidareanstallda och séasongsanstéllda.

Vidare forstarks omradet hallbarhet och miljo under hosten genom en omorganisation
och ny tjanst Hallbarhetschef har tillsatts.

1.11 Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses
battre.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse

Inget av bolagen har tagit sig an malet.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Got Event (Bolagets bedomning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Stadsteatern (Bolagets bedomning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Liseberg (Bolagets beddomning: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

1.12 Det héllbara resandet ska dka.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Klustrets framsta negativa miljopaverkan ligger i resandet. | bolagens uppdrag och
verksamhet ligger att varva moten och evenemang samt attrahera besokare till staden.
Verksamheten bade kraver och resulterar i resandestrommar. Krav for att lyckas med
vart uppdrag och konsekvenserna av att var verksamhet ar framgangsrik star i tydlig
konflikt med det prioriterade malet - minskad klimatpaverkan - sa lange det inte finns
storre mojligheter till fossilfritt resande. | dag domineras var naring av flyg- och
bilresande. Taget kan i dagslaget inte konkurrera i internationella sammanhang.

For resor inom staden och regionen kan konstateras ett beroende av andra aktorer i
trafiksystemet for ytterligare maluppfyllelse sasom tillganglighet till fossilfria
resealternativ, Vasttrafik, aktorer for cykelinfrastruktur etc.

Utifran verksamhetens forutsattningar bedomer vi att vi i viss man bidrar till
maluppfyllelse. Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit till
maluppfyllelse, men vi ser ocksa att mal och verktyg kan bade finjusteras ytterligare och
kompletteras for djupare analys och darmed ge forutsattningar for hogre maluppfyllelse.
Nedan beskrivs bolagens aktiviteter och insatser sammanfattningsvis.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: Viss)

For motes- och evenemangsverksamheten dr det i varvningsprocesser tydligt att
destinationens konkurrensfordel med "allt inom gangavstand" samt konceptet "allt
under ett tak™ tillsammans med Scandinavium och Svenska Mdssan, lyfts vilket i sin tur
minskar arrangdrens transportbehov.

For att kunna erbjuda kollektivtrafik fér motesdelegater och evenemangsbiljetter har
bolaget en standigt pagaende dialog med Vasttrafik om att hitta
konkurrensmaéssiga/fungerande affarsmodeller.

Samverkan kring cykelfragor samt utveckling av cykelturism pagar.



Arbetet med KF:s prioriterade mal att turista i sin egen stad som inleddes under 2016
kan pa sikt bidra till att 6ka det hallbara resandet. Arbetet har hittills identifierat tva
malgrupper och en grund for att pa ett systematiskt satt utveckla relevanta indikatorer
och effektiva metoder fér maluppfylinad.

Fortsatt arbete med att uppmana besokaren att valja kollektivtrafik. Vi fortsatter den
satsning som inletts med utveckling av cykelturism i app och pa goteborg.com samt
genom att prioritera mest hallbara resealternativen i kommunikationen.

Det pagar dven ett arbete utifran KF-uppdraget att kartlagga hur valet av hallbara
transportalternativ till Géteborg kan framjas, vilket foljs upp i nytt KF uppdrag under
2018.

Stadsteatern (Bolagets beddmning: Viss)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa

Got Event (Bolagets beddmning: Viss)
Genomforda kundundersokningar 2017 visar att Overvagande delen av bestkarna, 57 %,
har rest till arenan pa ett hallbart satt (cykel/ kollektivtrafik/ promenera).

For att 6ka andelen besokare som reser hallbart till arenan fors en dialog med Vasttrafik
infor alla storre evenemang. Vi har dven ett samarbete med Vasttrafiks biljettbil.

Liseberg (Bolagets beddmning: Viss)

Det har visat sig att gasternas resor har 6verlagset storst klimatpaverkan jamfért med
évrigt inom verksamheten. Under det har aret har vi darfor kompletterat bolaget
gastundersokningar for att forbattra dataunderlaget kring hur gasterna resor till/fran oss.
Vi kommer bearbeta underlaget framover for att se om vi genom olika atgarder kan
paverka vara gaster att resa mer hallbart men har har vi inte full radighet. Via var
hemsida lyfter vi fram olika resalternativ sasom klimatsmart kollektivtrafik och tag.

1.13 Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska oka.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Bestksnéringen ar sysselséttningsintensiv och erbjuder unga, utrikesfodda eller
lagutbildade anstéllning. Under perioden 2014-2016 skapades ca 1400 (+8,3%)
heltidsarbeten i besdksnéringen i Goteborgsregionen. Det &r ingen plétslig 6kning.
Goteborg Stad har sedan lang tid tillbaka medvetet satsas pa besoksnaringen. Mellan
2009 och 2014 6kade antalet anstéllda inom hotell och restaurang med ca 27%. (BRG
Naringsliv och Tillvaxt 2016 baserat pa SCB-statistik).

Klustret ser framtida majlighet att via forfinade metoder ytterligare kunna dra nytta av
de mojligheter som besoksnéringen erbjuder.

Klustrets bolag beskriver utifran sina forutsattningar och aktiviteter sammanfattningsvis
foljande.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: God)

| perioden har bolaget bidragit till maluppfyllelse genom tva huvudstrategier. Dels via
arbetet med grunduppdraget att attrahera besokare till Géteborg kan sysselsattningen
inom besoksnaringen 6ka. Dels har bolaget engagerat sig i riktade insatser for att
grupper langt ifran arbetsmarknaden ska komma i sysselsattning, exempelvis genom
matchningsprojekt med nyanlanda, Satt Farg Pa Géteborg (unga) och Team Géteborg
(unga) samt jobbmadssan Skarp lage som arrangerats 2015-2017 tillsammans med
naringslivet.
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F.{.esultat skarpt 2015 2016 2017 2018

lage

Besokare 444 938 1138 1146

Intervjuer 71 370 507 390

Jobb 15, varav 7 191 203 jobb, varav 105 143 jobb varav
heltid heltidsarbeten och 98 89 heltid och

deltid/timanstalliningar | 54 deltid

Praktikplatser 11 14 1 4

Platser starta eget- | 22 17 5 8

kurs och

mentorhjalp

Got Event (Bolagets bedémning: God)

For att skapa sysselsattning och arbete for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden har bolaget tillsammans med de fackliga representanterna satt malet
att andelen personer med arbetsmarknadsstéd ska uppgar till 5-10 %. | dagslaget ar
andelen 6%.

Bolaget erbjuder ferieplatser, malet ar 3 platser 2018. Bolaget har hittills erbjudit sex
ferieplatser.

Stadsteatern (Bolagets N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Liseberg (Bolagets bedémning: God)

Som ett led i att nd denna grupp medverkar vi i samarbetsprojektet ”Jobbswinget" med
Arbetsformedlingen, dar malet ar att "satta fart pa den kraft och vilja samt de unika
resurser som finns hos ungdomar med funktionsvariation”. | ar har 18 personer fatt
mojlighet att delta i Jobbswinget och darigenom haft anstéllning pa olika avdelningar pa
Liseberg.

Lisebergs deltagande i Angeredsutmaningen leder till att elever pa Angeredsgymnasiet
far mojlighet att gora praktik och studiebesok pa Liseberg. Syftet med var medverkan ar
att bidra till att skapa kontakter mellan ungdomar i Angered och Liseberg som
arbetsplats och att ge ungdomarna en inblick i arbetslivet.

1.14 Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande
jobbtillvaxt

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Besoksnaringen betraktas som viktig och vasentlig i svensk ekonomi vilken sedan 25 ar
varit en framgangsrik del av Goteborgsregionens malsattningar for fortsatt hallbar
tillvaxt och attraktivitet.

Besoksnaringen ar sysselsattningsintensiv. Inom den finns kvalificerade jobb men ocksa
jobb som kraver kortare utbildning med mojlighet till en yrkeskarriar.

Att utveckla besdksnaringen innebér i hdg grad att skapa attraktivitet genom
reseanledningar och tillganglighet. Det sker saval i klustrets samtliga bolag genom att
kreativa, innovativa l6sningar och idéer tillats fa stort spelrum, som i arbetet med att
underlatta for foretag i néringen att vaxa.

Destinationens utveckling ar ett resultat av samverkan mellan det offentliga, néringsliv
och akademi. Det ar ocksa frukterna av offentliga och privata investeringar samt
resultatet av langsiktiga strategier for att ta vara pa det som &r unikt och kombinera det
med attraktioner, kulturupplevelser, evenemang och méten som utmanar och skapar
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nyfikenhet. Liseberg och Stadsteatern uppger att malen inte &r prioriterade samtidigt
som deras innovationsférmaga ar oomtvistad for fortsatt attraktivitet.

Destinationen Goteborgs tredriga affarsplan (nuv. 2015-17), som utarbetats i samverkan
med klustrets bolag, bes6ksnaringen, akademin och andra offentliga aktorer, bestammer
riktningen for bolagens medverkan till hallbar tillvaxt och till att starka destinationens
varumarke och attraktivitet. | affarsplanen malséatts indikatorer som beskriver
utvecklingen.

Under perioden 2014-2016 (Go6teborgsregionen) 6kade

e antalet gastnatter med 15,5% (mal 9,9%) fran 4,1 milj. till 4,7 milj. 2017 januari-
juni ar tillvéxten ca 3 %

e antalet internationella gastnatter med 30% (mal 9,9%) Andelen internationella
gastnatter ckade fran 27-30%

e den turistekonomiska omsattningen fran ca 22,9 till ca 26,7 mdr kr

e sysselsattningen i besoksnaringen fran 16,7' till 18,1' arsverken (8.3%).

o marknadsandelen métt i antal gastnatter fran 10,7 - 11,3% i en véxande marknad
(13%)

Forutom makroekonomiska effekter som konjunktur och lag rantelage forklaras
utvecklingen bl.a. av :

e Att Goteborg ar en storstadsdestination med ett rikt utbud som lockar manga.

e Goteborgs arligen aterkommande evenemang sasom Gothia Cup, Partille Cup,
Julstaden m.fl.

e Flera stora evenemang, moten och kongresser tillsammans med satsningar som
Hoststaden med Halloween pa Liseberg

e Positiv utveckling pa prioriterade marknader Tyskland, Norge och UK
tillsammans med 6kande resande fran Kina dar affarsresandet till foljd av
kinesiska investeringar ar en stor del (Geely mfl ca 20 foretag)

Goteborg & Co (Bolagets bedomn: God)

Bolaget ar en samverkansplattform som bidrar med samordning och strategisk
destinationsutveckling och -marknadsforing. Under perioden har en central del av
bolaget innovationsframjande arbete bedrivits inom ramen for Jubileumsprojektet. Flera
satsningar har bidragit till att satta fokus pa innovativa trafiklosningar (Electricity),
skapa forutsattning for utbyte mellan entreprendrer och inte minst utveckla en tillatande
oas pa Ringon.

Got Event (Bolagets bedomn: God)

Bolaget samverkar med t ex Chalmers for att utveckla arenornas mojlighet som
“testarenor” for ny teknik. Ett exempel ar hallbara hinder som tagits fram till
Gothenburg Horse show och FEI EM i ridsport. Ett annat exempel &r samarbetet med
Lakare utan granser och Returpack dar insamlad pant fran forséljning i Gamla Ullevis
kiosker skanks oavkortat till Lakare utan granser.

Stadsteatern Liseberg (Bolagens beddmn: N/A)
Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

1.15 Goteborgarnas majlighet att turista i sin egen stad ska 6ka.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Goteborg & Co ar processagare for malet.
Nedan redovisas pa vilket satt bolagen bidrar till Kommunfullméaktiges mal.
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Goteborg & Co (Bolagets bedémning: God)

Bolaget har under perioden anvant tva strategier i forhallande till malet. Dels att utga
fran det stora utbud som hela staden har, marknadsfora attraktiva resmal inom staden
och att bredda kommunikationen till nya malgrupper. Stadens storre evenemang, inte
minst Kulturkalaset, kan fylla en funktion for att 6ka turistande i egen stad. Darfor har
en noll-métning, kopplad till Kulturkalaset, genomforts i syfte att kvantifiera, analysera
och over tid folja evenemangbesok som en indikator pa lokalt turistande. Dels har
natverkande med forskare och experter fran regionen, lansstyrelsen, Miljoférvaltningen,
Konsument Goteborg initierats. Samverkan har lett fram till att en webbaserad
kalkylator tas fram, i syfte att pa ett pedagogiskt satt sprida kunskap till konsumenter
(och beslutsfattare) om flygresandes effekt pa klimatet och alternativa transportsatt.
Bolaget ser att det arbetet som hittills genomforts &r en grund for att pa ett systematiskt
satt utveckla metoder for langsiktig maluppfylinad. | kommande period planeras storre
vikt vid att utveckla rollen som processagare.

Got Event (Bolagets bedémning: God)
Malet 2018 é&r att antalet besokare pa arenorna ska uppga till 1,5 miljoner. T o m augusti
2018 har drygt 1 miljon besokt arenorna.

Arenorna ar motesplatser for alla och med en bred evenemangsmix ar malsattningen att
locka fler besokare. Ullevis konserter under sommarhalvaret har lockat nastan en halv
miljon besokare och Scandinavium nastan lika mycket med bade hockey och konserter.

Stadsteatern (Bolagets beddmning: God)

Goteborgs Stadsteaters ambition att utveckla kulturstaden Goteborg ligger dels inom det
egna arbetet med att skapa en intressant repertoar, dvriga publika evenemang och att
teaterhuset vid Gotaplatsen blir en populdar métesplats. Under sommaren har den
utokade uteserveringen lett till att allt fler personer har njutit av sommaren pa
Gotaplatsens soligaste och mest vindskyddade plats.

For turistdestinationen Goéteborg ar det viktigt att teatern har en topplats bland Sveriges
teatrar, men det ar minst lika viktigt att goteborgarna upplever sig védlkomna och blir
intresserade av den scenkonst teatern kan erbjuda.

Teaterns ambition &r att vara en del av stadens gemensamma evenemang, Sasom
Kulturkalaset, Dans & Teaterfestivalen, Westpride, Europride kommande ar och
liknande aktiviteter. Teaterns huvudsakliga sasonger ar under var och host, nar stadens
ovriga evenemang har lagre profil. Det bidrar till att géteborgarna kan utnyttja
kulturstaden pa ett bra sétt hela aret.

Liseberg (Bolagets bedémning: God)

NOjesparkens sasong har utdkats till tre sésonger, vilket gor parken tillganglig for besok
en allt storre del av aret. Liseberg erbjuder akattraktioner, kulturupplevelser, mat &
dryck, shopping, events (som t.ex. Tradgardsdagar) samt boende i olika prislagen. | ar
gors en extra satsning pa kulturdelen, med Hakan Hellstrom-utstéallningen Klubbland
och extra tillskott i budgeten for akter pa parkens scener.

Liseberg skanker entréer och akpass till barnfamiljer med langvarigt forsorjningsstod.
Vi 6ppnar upp parken vid Sarskolans dag (1 gang/ar) sa att barn med sarskilda behov
kan fa uppleva parken i lugnare tempo.

1.15.1 Processéagarskapet

Under 2016 togs en strategi for budgetmalet fram. Strategin bygger pa att utga ifran det
stora utbud som hela staden har, att stirka arrangemangens attraktionskraft for fler och
att bredda kommunikationen till nya malgrupper. Flera samarbeten med Jamlik stad,
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stadsdelar och andra processagare har inletts under aret for att tillsammans finna
I6sningar och skapa en rorelse i staden.

Processéagarskapet har utgatt ifran att framgang byggs genom samverkan. Samverkan
med natverket ”Klimatsmart semestrande” har varit en nyckelstrategi. | natverket ingar
forskare fran Centrum for Turism vid Goteborgs Universitet och Chalmers, Turistradet
Vastsverige, Miljoférvaltningen, Konsument Goteborg, Lansstyrelsen m fl.

En gemensam analys resulterade i att insatser for maluppfyllnad bor riktas i huvudsak
mot tva malgrupper. Dels mot de som reser mycket och dels mot de som reser lite.
Betraffande den forra malgruppen bedémdes insatser som séatter fokus resandets
negativa miljopaverkan. | detta syfte har ett samarbetsprojekt utformats och finansierats
med mal att pa ett pedagogiskt sétt kunna sprida kunskap till konsumenter (och
beslutsfattare). Arbetet har ocksa mynnat ut i forslag pa indikatorer pa maluppfylinad i
denna malgrupp. | forhallande till den andra malgruppen har fokus lagts pa att
marknadsfora attraktiva resmal inom staden. Stadens storre evenemang, inte minst
Goteborgs Kulturkalas liksom satsningar med hela staden inom jubileumsarbetet kan
fylla en funktion for att bidra till 6kat turistande i egen stad. Bland annat av detta skal
genomfordes en noll-matning via Géteborgs-SOM som gav mdojligheter att kvantifiera
och vidare analysera evenemangets besokare.

| forhallande till malets andra del som kopplar till processagarskap har berorda parter
identifierats. Har har dialog med tjanstepersoner inom SLK forts. Syftet &r att
organisera det efter en processmodell som dar vunnit framgang. Det bedéms att méatbar
effekt pa samhallsniva tar tid att uppna. Men det arbetet som hittills har utforts har lagt
en grund for att pa ett systematiskt satt utveckla relevanta indikatorer och effektiva
metoder for maluppfylinad.

1.16 Tillgangligheten till kultur ska dka.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: God)

Bolaget har i perioden bidragit till maluppfyllnad via tva huvudstrategier. Dels genom
att producera och varva evenemang med kulturellt innehall. Evenemang ar levande
motesplatser som kan anpassas sa att de nar ut till manga besokare eller nya malgrupper,
pa ett satt som kompletterar kulturinstitutionernas verksamhet. Evenemang kan ocksa
anpassas sa att de sammantaget tacker in en mangfald av géteborgarnas
intresseomraden. Konkreta exempel, ar i sammanhang, evenemang som
Jubileumssatsningen Side by Side/El Sistema, nyligen varvade European Choir Games
samt etablerade Kulturkalaset och Kulturnatta.

For att goteborgarna ska kunna uppleva kultur i sin ndrmiljé bor &ven
Jubileumsprojektets satsningar inom fokusaren for Kultur (2016) och Grén och skon
stad (2017) framhallas. De har i bredsamverkan med stadsdelsférvaltningarna bidragit
till att fora ut kultur och upplevelser i hela staden.

Got Event (Bolagets bedomning: God)

Malséttningen ar att i mojligaste man hitta samarbeten inom kultursektorn vid
evenemang. Nagra exempel pa aktiviteter som hittills genomforts &r att under
Gothenburg Horse Show (GHS) bjdds skolungdomar in till onsdagens program som
vande sig till barn och unga. Under denna vecka bjods dven barn och familjer in fran
Drottning Silvias barnsjukhus. I samband med forestéliningen Glada Hudik bjéds
brukare fran stadens resursboenden in. Under FEI EM i Ridsport var invigningen pa
Ullevi gratis for alla.
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Stadsteatern (Bolagets bedémning: God)

Teaterns vision &r att kunna erbjuda goteborgarna mer teater och kulturella upplevelser.
Darfor pagar nu ett arbete med att ta fram Lilla Scen pa Gotaplatsen, for att fa fler
spelscener. Teatern ska ha ett stort utbud av forestéliningar och andra kulturaktiviteter
och vara en motesplats i centrum, ett mal som vi arbetar med dagligen.

Kultur och konst &r viktiga drivkrafter i ett demokratiskt samhélle. Den offentligt
finansierade konsten ska vara inkluderande och 6ppen for alla. Backa Teater arbetar
systematiskt med alla skolor i Goteborg och manga utanfor staden i regionen och
intresset ar stabilt, periodvis 6kande. Har samarbetar teatern med skolorna, men ocksa
med Kulturforvaltningen, som administrerar och stodjer skolornas teaterbesok.

Backa Teater har sjalv 2 500 teaterombud som sprider information om teatern.

Gotaplatsen arbetar sedan flera ar tillbaka sarskilt med Ostra Géteborg for att
systematiskt bjuda in grupper som vanligtvis inte tillhor teaterns stérsta publikgrupp.
Arbetet har utvecklats i positiv riktning och ambitionen &r att utstracka samarbetet dven
till andra stadsdelar.

Som institutionsteater har teatern ocksa ett sarskilt ansvar for att stimulera fria
konstut6vare att skriva ny dramatik eller pa olika sétt ge tillgang till en ny arena. Manga
ar de skadespelare, musiker eller andra konstutévare som debuterat pa Gotaplatsen
genom aren.

Teatern forsoker ocksa utoka tillgangligheten till kultur dven pa natet, med webbplatsen
www.teaterrummet.se, som erbjuder texter om teater och narliggande @mnen. Syftet &r
att skapa intresse kring teater och ta en plats som dagstidningarna inte kan ta langre och
i brist pa svenska teatertidskrifter med internationell utblick.

Liseberg (Bolagets bedémning: God)

Liseberg arbetar for att kunna erbjuda ett brett utbud av kulturaktiviteter for att passa
manga olika malgrupper. P4 Kaninteatern ar det gratis teaterforestallningar for sma
barn, vissa av forestallningarna erbjuder teckentolkning och nagra syntolkning.
Elvadansen pa Polketten ar gratis for stadens pensionarer.

1.17 Osakliga l6éneskillnader mellan man och kvinnor ska upphoéra.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Samtliga bolag i klustret rapporterar god maluppfyllelse.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: God)

Bolaget har arbetsvérderat samtliga befattningar med befattnings- och
arbetsvarderingssystemet BAS och genomfor Ionekartlaggning arligen. Med dessa
verktyg kan bolaget pa ett bra satt mata och folja upp jamstallda Ioner. Analysen av
Ionekartlaggningarna visar att bolaget i stor utstrackning har jamstallda I6ner utifran
lika och likvardiga befattningar.

Got Event (Bolagets beddmning: God)

Got Event har inga konstaterade I6neskillnader som beror pa kon. Lopande analys gors
vid tillsattningar av tjanster for att sakerstalla att I6nen pa befattningen varderas enligt
befattningsvarderingssystemet BAS.

Stadsteatern (Bolagets beddmning: God)
Bolaget konstaterar att det for narvarande inte finns osakliga l6neskillnader mellan
kvinnor och man pa teatern.
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Liseberg (Bolagets bedémning: God)

Da Liseberg styrs av kollektivavtal innebar det att I6nerna till 6vervagande del bestar av
avtalsenliga loner oberoende av kon. Pa detta satt &r 1oneskillnaderna mycket laga. Vad
vi ddremot kan se &r att en storre andel méan an kvinnor aterfinns i avtalsomraden och
yrkesbefattningar som ger hogre 16n.

Inom tjanstemannaavtalets omrade rader daremot viss variation mellan konen da det &r
individuell I6neséttning, &ven om likalonepolicy galler. Tjanstemannen utgor 8 procent
av verksamhetens anstéllda men star for cirka 30 procent av lénekostnaderna. Om man
jamfor kvinnor med man inom avtalsomradet sa ar det i antal jamn konsférdelning 50
procent medan kvinnors I6ner star for 47 procent av tjanstemannens loner.

1.18 Goteborg ska 0ka andelen hallbara upphandlingar.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Klustrets bolag befinner sig i olika utvecklingsfaser och bolagens storlek samt
upphandlingsvolymer visar stora skillnader varfor det &r svart att dra nagra langtgaende
slutsatser. Det gar dock att konstatera att bolagen pa olika satt bidrar till eller stravar
mot Kommunfullméktiges mal.

Goteborg & Co (Bolagets bedémning: Viss)
Goteborg & Co bidrar till stadens mal, framforallt genom att anvanda Goteborgs stads
ramavtal.

Goteborg & Co ar miljodiplomerat. | bolagets upphandlingar stélls krav pa
anbudsgivare att folja de for anbudsgivarna relevanta krav och anvisningar som stalls pa
Goteborg & Co. Likasa ar genomfoéranden och projekt sdsom t.ex. Kulturkalaset,
Vetenskapsfestivalen, Julstaden och Volvo Ocean Race miljodiplomerade.

Goteborg & Co:s tjansteupphandlingar ar generellt for sma for att kunna stélla krav pa
social hansyn.

Sedan 2016 finns ett IOP-avtal (idéburet offentligt partnerskap) med Passalen. Syftet
med detta partnerskap ar att Passalen arbetar med att inkludera malgruppen barn och
unga med funktionsvariation och utvecklar arbetet med Team Géteborg vidare sa att
mangfald och flerfald utgor helheten inom Team Goteborg.

Bolaget har under 2018 anstéllt en upphandlingsspecialist vilket skapar forutsattningar
for att 6ka andelen hallbara upphandlingar.

Got Event (Bolagets bedomning: God)

Malet &r att andelen ekologiska inkop (mat) i restaurangen pa Scandinavium ska uppgar
till minst 30 %. Per augusti manad 2018 uppgar de ekologiska inkopen till 39%,
dessutom ar alla inkop av dryck ekologiska inkop. Malet ar att 6ka andelen ekologiska
inkOp ytterligare i samband med att Scandinaviums restaurang Oppnar i host
Stadsteatern (Bolagets beddmning: N/A)

Styrelsen har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

Liseberg (Bolagets bedémning: God)

Lisebergs inkopsarbete fokuserar just nu pa att implementera upphandlingsforfaranden
baserade pa LOU. Parallellt med detta arbetar vi d&ven med att 6ka antalet hallbara
upphandlingar. For narvarande fokuserar vi pa miljomassiga krav, social hansyn
baserade pa ILO-konventionen och sociala hansynskriterier med kollektivavtalsliknande
villkor. I alla upphandlingar bolaget gor stalls hallbarhetskrav. I takt med att fler
upphandlingar gors nar avtal l16per ut okar antalet hallbara upphandlingar.
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Bolag Liseberg AB

Sponsringsaktivitet Beslutsdatum | Sponsringsperiod Sponsrings- Mottagarens motprestation
atagande
inkl. belopp
Arands Open 20180129 2018-05-25 - 2018-05-28 | 2000 st Exponering av bilder i inbjudan,
Handbollsklubben entréer, Totalt | exponering med text och bilder pa
Aranas varde = 160 hemsida, exponering i nyhetsbrev och
000 kr ex ev Sociala medier sdsom ex Facebook
moms och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Barracuda Race 20180123 2018-11-23 —2018-11-25 | 700 st entréer, | Exponering av bilder i inbjudan,
SK SO2 Totalt varde = | exponering med text och bilder pa
56 000 kr ex hemsida, exponering i nyhetsbrev och
moms ev Sociala medier sdsom ex Facebook
och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Bjornslaget 20180129 2018-08-31 - 2018-09-02 | 2000 st Exponering av bilder i inbjudan,
Frélunda entréer, Totalt | exponering med text och bilder pa
Innebandyklubb varde = 160 hemsida, exponering i nyhetsbrev och
000 kr ex ev Sociala medier sdsom ex Facebook
moms och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Bohus Cup 20180123 2018-05-04 - 2017-05-06 | 4000 st Exponering av bilder i inbjudan,
Kungalvs HK entréer, Totalt | exponering med text och bilder pa
varde =320 hemsida, exponering i nyhetsbrev och
000 kr ex ev Sociala medier sdsom ex Facebook
moms och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Fassbergs IF 20180503 2018-08-24 - 2018-08-26 | 2000 st Exponering av bilder i inbjudan,
Sommarcup entréer, Totalt | exponering med text och bilder pa
Fassberg IF varde = 160 hemsida, exponering i nyhetsbrev och
000 kr ex ev Sociala medier sdsom ex Facebook
moms och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
GAIS Open 20181016 2018-11-01 - 2017-11-04 | 1600 st Exponering av bilder i inbjudan,
GAIS entréer, Totalt | exponering med text och bilder pa
varde =128 hemsida, exponering i nyhetsbrev och
000 kr ex ev Sociala medier sdsom ex Facebook
moms och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Gothenburg Judo Open | 20180611 20181019 - 20181021 400 st entréer, | Exponering av bilder i inbjudan,
Goteborgs Judoférbund Totalt varde = | exponering med text och bilder pa
160 000 kr ex | hemsida, exponering i nyhetsbrev och
moms ev Sociala medier sdsom ex Facebook
och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Gothenburg Karate 20180123 2018-06-01 - 2018-06-03 | 700 st entréer, | Exponering av bilder i inbjudan,

Open
Goteborg Karate
Akademi

Totalt varde =
56 000 kr ex
moms

exponering med text och bilder pa
hemsida, exponering i nyhetsbrev och
ev Sociala medier sdsom ex Facebook
och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.




Gothenburg Open 20180503 2018-05-10 - 2017-05-13 | 400 st entréer, | Exponering av bilder i inbjudan,
Varvindens Totalt varde = | exponering med text och bilder pa
badmintonklubb 32 000 kr ex hemsida, exponering i nyhetsbrev och
moms ev Sociala medier sdsom ex Facebook
och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Gothia Cup 20180220 2018-07-15 - 2018-07-21 | 60 000 st Annons samt redaktionell sida i
BK Hacken entréer. Totalt | spelprogram, 1 uppslagiinbjudan,
varde =4 800 | exponering pa webb, FB, nyhetsbrev
000 kr ex och i. Sociala medier samt mobilapp.
moms Exponering i evenemang omradet.
Verka for Lisebergs
boendeanldaggningar. Vi saljer ca 6000
Gothia ride pass till deras deltagare.
Goteborg Cup 20180221 2018-09-07 - 2018-09-09; | 8000 st Exponering av bilder i inbjudan,
Onnered 2018-09-14 - 2018-09-16 | entréer, Totalt | exponering med text och bilder pa
Handbollsklubb varde = 640 hemsida, exponering i nyhetsbrev och
000 kr ex ev Sociala medier sdsom ex Facebook
moms och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Goteborg Cup/Gbg 20180123 2018-04-28 - 2018-05-01; | 10000 st Exponering av bilder i inbjudan,
Basketboll Festival 2018-05-10 - 2018-05-13 | entréer. Totalt | exponering med text och bilder pa
IF Warta varde = 800 hemsida, exponering i nyhetsbrev och
000 kr ex ev Sociala medier sdsom ex Facebook
moms och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Goteborg Golf Cup 20180123 2018-07-30 - 2018-08-03 | 400 st entréer, | Exponering av bilder i inbjudan,
Goteborgs Golfférbund Totalt varde = | exponering med text och bilder pa
32 000 kr ex hemsida, exponering i nyhetsbrev och
moms ev Sociala medier sdsom ex Facebook
och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Goteborg Music Festival | 20180220 2018-06-23 - 2018-06-28 | 2000 st Exponering av bilder i inbjudan,
BK Hacken/Gothia Cup entréer. Totalt | exponering med text och bilder pa
varde = 160 hemsida, exponering i nyhetsbrev och
000 kr ex ev Sociala medier sdsom ex Facebook
moms och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Goteborg Spring Cup 20180424 2018-05-04 - 2018-05-06 | 200 st entréer. | Exponering av bilder i inbjudan,
Jarnbrott HK Totalt varde = | exponering med text och bilder pa
16000 kr ex hemsida, exponering i nyhetsbrev och
moms ev Sociala medier sdsom ex Facebook
och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Savehofcampen 20170604 2018-06-20 - 2018-06-27 | 215 st entréer. | Exponering av bilder i inbjudan,
IK Savehof Totalt varde = | exponering med text och bilder pa
17 200 kr ex hemsida, exponering i nyhetsbrev och
moms ev Sociala medier sdsom ex Facebook
och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Kanin Cup 20180129 2018-05-25 - 2018-05-27 | 150 st entréer. | Exponering av bilder i inbjudan,
Team Goéteborg Totalt varde = | exponering med text och bilder pa
squashklubb 12 000 kr ex hemsida, exponering i nyhetsbrev och
moms ev Sociala medier sdsom ex Facebook

och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.




Kempa 20180129 2018-08-08 - 2018-08-08 | 200 st entréer. | Exponering av bilder i inbjudan,
Sommarhandbollskola Totalt varde = | exponering med text och bilder pa
Handbollsklubben 16 000 kr ex hemsida, exponering i nyhetsbrev och
Aranas moms ev Sociala medier sdsom ex Facebook
och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Luciacupen 20180921 2018-12-07 - 2018-12-09 | 1600 st Exponering av bilder i inbjudan,
Fassbergs IF entréer. Totalt | exponering med text och bilder pa
varde = 128 hemsida, exponering i nyhetsbrev och
000 kr ex ev Sociala medier sdsom ex Facebook
moms och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Partille Cup 20180123 2018-07-01 - 2018-07-07 | 20000 st Annons samt redaktionell sida i
IK Savehof entréer. Totalt | spelprogram, 1 uppslagiinbjudan,
varde=1600 |exponering pa webb, FB, nyhetsbrev
000 kr ex och i. Sociala medier samt mobilapp.
moms Exponering i evenemang omradet.
Verka for Lisebergs
boendeanldggningar.
Ranchens Ridlager 20180123 2018-06-14 - 2018-08-19 | 250 st entréer. | Exponering av bilder i inbjudan,
Molndals Ridklubb Totalt varde = | exponering med text och bilder pa
20 000 kr ex hemsida, exponering i nyhetsbrev och
moms ev Sociala medier sdsom ex Facebook
och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Salming Invitation Cup | 20180618 2018-08-31 - 2018-09-02 | 1600 st Exponering av bilder i inbjudan,
Lindas Waves IBK entréer. Totalt | exponering med text och bilder pa
varde = 128 hemsida, exponering i nyhetsbrev och
000 kr ex ev Sociala medier sdsom ex Facebook
moms och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Salming Summer Camp | 20180321 2018-06-19 - 2018-06-27 | 200 st entréer. | Exponering av bilder i inbjudan,
Lindas Waves IBK Totalt varde = | exponering med text och bilder pa
16 000 kr ex hemsida, exponering i nyhetsbrev och
moms ev Sociala medier sdsom ex Facebook
och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Goteborgs Skidfestival | 20180220 2018-09-29 - 2018-09-30 | 150 st entréer. | Exponering av bilder i inbjudan,
Savedalens AlK Totalt varde = | exponering med text och bilder pa
12 000 kr ex hemsida, exponering i nyhetsbrev och
moms ev Sociala medier sdsom ex Facebook
och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Soft Touch Open 20180321 2018-04-28 - 2018-04-29 | 800 st entréer, | Exponering av bilder i inbjudan,
Goteborgs Totalt varde = | exponering med text och bilder pa
Brottningsférbund 64 000 kr ex hemsida, exponering i nyhetsbrev och
moms ev Sociala medier sdsom ex Facebook
och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Speedo Open 20180123 2018-05-31 - 2018-06-03 | 700 st entréer, | Exponering av bilder i inbjudan,
Molndals Allmanna Totalt varde = | exponering med text och bilder pa
Simsallskap 56 000 kr ex hemsida, exponering i nyhetsbrev och
moms ev Sociala medier sdsom ex Facebook

och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.




Star Camp 20180129 2018-06-16 - 2018-07-13 | 800 st entréer, | Exponering av bilder i inbjudan,
Pixbo Wallenstam IBK Totalt varde = | exponering med text och bilder pa
64 000 kr ex hemsida, exponering i nyhetsbrev och
moms ev Sociala medier sdsom ex Facebook
och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Ullbergstrofén 20180123 2018-04-28 - 2018-04-29 | 700 st entréer, | Exponering av bilder i inbjudan,
Goteborgs Sim Totalt varde = | exponering med text och bilder pa
56 000 kr ex hemsida, exponering i nyhetsbrev och
moms ev Sociala medier sdsom ex Facebook
och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Viking Cup 20180129 2018-06-16 - 2018-06-18 | 1000 st Exponering av bilder i inbjudan,
Spartacus Rugbyklubb entréer. Totalt | exponering med text och bilder pa
varde = 80000 | hemsida, exponering i nyhetsbrev och
kr ex moms ev Sociala medier sdsom ex Facebook
och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Varldsungdomsspelen 20180220 2018-06-28 - 2018-07-01 | 3500 st Exponering av bilder i inbjudan,
Orgryte Is Friidrott entréer. Totalt | exponering med text och bilder pa
varde =280 hemsida, exponering i nyhetsbrev och
000 kr ex ev Sociala medier sdsom ex Facebook
moms och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
Special Olympic Games | 20180328 2018-05-04 - 2018-05-06 | 1450 st Exponering av bilder i inbjudan,
Svenska Paraspor- entréer. Totalt | exponering med text och bilder pa
tforbundet & Sveriges varde =116 hemsida, exponering i nyhetsbrev och
Paralympiska Kommitté 000 kr ex ev Sociala medier sdsom ex Facebook
moms och Instagram. Marknadsfor ocksa
Lisebergs boendeanlaggningar.
0-Bollen 20180129 2018-06-01 - 2018-06-17 | 3600 st Exponering av bilder i inbjudan,
Ockerd IF entréer. Totalt | exponering med text och bilder pa
varde = 288 hemsida, exponering i nyhetsbrev och
000 kr ex ev Sociala medier sdsom ex Facebook
moms och Instagram. Marknadsfor ocksa

Lisebergs boendeanlaggningar.




Bilaga FoOrteckning Over sponsring 2018

Niamnd/bolag: Got Event AB

Sponsrings- Beslutsdag/ | Sponsring- Sponsrings- Mottagarens motprestation
aktivitet Diarienr period atagande inkl ev
avtal belopp
Stiftelsen 2017-02-13 | 2017-01-01— | 100 000 kr per ar Got Event far reklamplats och
Idrottsmusei Vinner 2018-12-31 200 st entrébiljetter under
avtalstiden. Got Event far
ocksa moijlighet att utnyttja
hela stiftelsens omrade for
kund- och
personalarrangemang. En
guidad tur pa museet per ar
for max 20 personer.
Insamlingsstiftelsen | 2017-02-13 | 2017-01-01— | Patienter och dess Got Event far reklamplats.
Drottning Silvias 2018-12-31 familjer erbjuds i
Barm och man av plats
ungdomssjukhus fribiljetter till vissa
evenemang samt att
Got Event utfor
vissa
tjanster/insamlinga
r till forman for
stiftelsen.
Lakare utan granser | 2017-04-24 | 2017-2018 Den pant som Insamling av pant pa
och Returpack uppstar vid arenorna.
forsaljning av dryck | Samarbetet ger miljomassiga
pa Got Events vinster. I Got Events uppdrag
arenor, gar enligt Goteborg stads
oavkortat till miljéprogram ligger bl.a. att
organisationen. oka kallsorteringen pa
(Forsaljning av mat | arenorna i samband med
och dryck pa evenemang.
arenorna sker av
externa part och i
nuldget slangs
panten).
Stadsmissionen/ 2017-11-27 | 2018-02 60 st biljetter till Got Event far reklam-starkt
Sjobaren Gothenburg Horse varumarke.
Show till utsatta
familjer i

Goteborgsomradet.
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