Goteborg & Co AB

Granskning av verksamhetsaret 2018

Lekmannarevisorerna, Annika Hofmann och Lars-Gunnar Landin, har avslutat
granskningen av bolaget avseende verksamhetséret 2018.

Lekmannarevisorernas iakttagelser och bedémningar framgar av gransknings-
redogorelsen som bifogas.

En del av granskningen har genomforts med hjélp av revisionsbyran KPMG.
En rapport frén revisionsbyran bildggs granskningsredogérelsen.

Lekmannarevisorernas uttalande till arsstimman ldmnas i en granskningsrapport.
Granskningsrapporten skickas till bolaget efier det att styrelsen beslutat att
faststélla drsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogorelsen.

Lekmannarevisorerna vill betona vikten av att styrelsen vidtar 1ampliga &tgérder
med anledning av de rekommendationer som ldmnas och vill dérfor ha ett yttrande
fran styrelsen. Av yttrandet ska framga vilka atgérder som bolaget har gjort eller
planerar att gora med anledning av rekommendationerna. Yttrandet ska skickas
till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 20 juni 2019.

Goteborg den 23 januari 2019

For lekmannarevisorerna
enligt uppdrag

Anna Bengtsson
registrator
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Sammanfattning

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:
e grundladggande granskning
e 4garstyrning
e |Oneprocessen
e uppfo6ljning av foregaende ars rekommendationer.

Uppf6ljning av bolagets process for hantering av kommunfullmaktiges
prioriterade mal foljs upp inom ramen for granskningen av Agarstyrning.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som

behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande rekommendationer (se
tabellen pa nésta sida):
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Tabell 1: Sammanstéllning av rekommendationer

Lekmannarevisorerna rekommenderar

Granskning av dgarstyrning styrelsen att ta initiativ till att revidera
dgardirektiven for dotterbolagen i
enlighet med den bolagsstruktur som de
ingér i. Moderbolagets dgardirektiv bor
tydligt avspeglas i respektive dotterbolags
agardirektiv och i ldmpliga delar ocksa
implementeras i dessa.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att genom dotterbolagens
dgardirektiv stélla krav pa dotterbolagen
att for egen del faststilla lampliga
finansiella nyckeltal.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
Uppfodljning av upphandling styrelsen att genomfora atgirder for att
och inkdp sikerstilla en indamélsenlig styrning och
kontroll avseende upphandlingar och
inkdp.

(Rekommendationen ldmnades ar 2017)

| Gvrigt bedomer vi att bolaget har skétt verksamheten pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sdtt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som ar
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, flera fordjupade granskningar samt uppféljning av tidigare ars
granskning.!

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebar att
revisorerna l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

e budget

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning,
uppféljning och kontroll

o foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk
planering, budget och uppféljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige.

lakttagelser
Ovriga iakttagelser

Lekmannarevisorerna har gjort iakttagelser bland annat géllande
felaktigheter i dgardirektiv och bolagsordningar fér samtliga bolag i

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan for bolaget (april 2018).
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Klustret Turism, kultur och evenemang. Dessa iakttagelser redovisas i
avsnittet om Agarstyrning nedan.

Beddmning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga bedémning &r att bolaget har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

Granskning av agarstyrning

Utgangspunkter i granskningen
Lekmannarevisorerna har granskat dgarstyrning i Goteborg & Co AB.

Genom budget, dgardirektiv och andra bestimmelser d&r kommun-
fullmiktige ytterst ansvarig for den formella styrningen av stadens bolag,
medan kommunstyrelsen svarar for den 16pande uppsikten.

Ar 2014 omorganiserades bolagssektorn s att stadens samtliga hel- och
deldgda bolag numera ingér i en gemensam koncern (kluster). Forst 2015
borjade klustret Turism, Kultur & Evenemang att verka. Koncernbolaget
Goteborgs Stadshus AB (fortséttningsvis Stadshus) gavs i uppdrag att
ansvara for dgarstyrning av stadens moderbolag, vilka i sin tur redan
hade ansvar for styrningen av respektive dotterbolag.

I samband med omorganisationen fattade kommunfullméktige ocksa
beslut om ett samlat regelverk i form av riktlinjer och direktiv for hur
dgarstyrningen ska ga till. Enligt detta handlar dgarstyrning av bolagen
ytterst om att “medverka till att kommunfullmiktiges méal och riktlinjer
genomfors. Detta ska ske genom en aktiv och nirvarande dialog samt ett
konstruktivt och frimjande arbetssétt mellan sévil Stadshus och moder-
bolagen som mellan moderbolagen och dotterbolagen. Syftet med dessa
dgardialoger ar att stirka och tydliggora den politiska styrningen.”

I Stadshus och moderbolagens uppdrag ligger dven att stodja kommun-
styrelsen 1 utovandet av sin uppsiktplikt, ta initiativ till &ndrad inriktning
i bolagens uppdrag och att aterfora visentlig information till 4garen.
Aterforandet av visentlig information forutsitts ske inom ramen for
ordinarie uppfoljningsrapporter och framst ta sin utgdngspunkt i
genomforda dgardialoger.

Goteborg & Co AB dr moderbolag i klustret Turism, Kultur &
Evenemang. Dotterbolagen ér Liseberg AB, Got Event AB och Géteborgs
Stadsteater AB.

Syftet med granskningen &r att bedoma om styrelsen medverkar till en

agarstyrning i enlighet med fullmédktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag.
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Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentstudier samt
enkat. I syfte att f4 en bild av hur styrelseledamoéterna inom klustret
uppfattar 4garstyrningen har vi genom enkéten efterfragat ledamoternas
syn pé framforallt 4gardialogerna. Enkéten har stillts till samtliga
ledamdter inom klustret.

Granskningens revisionskriterier utgdrs av kommunallagens 10 kapitel 3
§ (tidigare 3:17), kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag och kommunfullméktiges riktlinjer for styrning,
uppfoljning och kontroll.

Efter 2017 ars granskning av bolagets process for hantering av
kommunfullméktiges prioriterade mél ldimnade lekmannarevisorerna
foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att forbdittra processen
for hantering av kommunfullmdktiges mal sd att den foljer vad som anges
i kommunfullmdktiges budget samt stadens riktlinjer for styrning,
uppfoljning och kontroll avseende inriktningsdokument och
budget/affdrsplan.

Rekommendationen har f6ljts upp inom ramen for granskningen av
agarstyrning och iakttagelser och bedomningar redovisas i detta avsnitt.

lakttagelser

Kommunfullméaktiges mal

I riktlinjer for styrning, uppf6ljning och kontroll framgar att bolags-
styrelse ska med utgangspunkt fran sin bolagsordning, dgardirektiv,
kommunfullméktiges budget, andra styrande dokument samt analys av
nuldgesfaktorer och utvecklingstendenser initiera budgetarbetet genom
att utarbeta och besluta om ett inriktningsdokument. Ansvaret for
framtagandet och beslut om inriktningsdokumentet kan inte delegeras.

Styrelsen ska i forsta hand bryta ner kommunfullméaktiges mal och
inriktningar och anpassa dem till 6vergripande inriktningar och méal-
sattningar for sina respektive verksamheter for att bidra till en god
maluppfyllelse ur ett hela-staden-perspektiv. Dérefter kan styrelsen
gora ytterligare prioriteringar och formuleringar utifran den egna
verksamhetens forutséttningar.

I inriktningsdokument ska det tydligt framga hur malen ska uppnas och
vilka processdgare som styrelsen avser samverka och fora dialog med for
att na maluppfyllelse. Styrelsen ska ddrefter uppdra &t bolaget att utarbeta
budgetforslag/affarsplan. Forslaget ska baseras pa inriktningsdokumentet
och innehélla konkreta och kvantifierbara mal for verksamhet och
ekonomi samt beskriva hur de ska ns. Aven hir ska det anges hur
samverkan och dialog med procességare, berérda forvaltningar och bolag
ska ske.
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Senast den 31 oktober ska styrelserna arligen besluta om budget/
affarsplan for den egna verksamheten. Under valar géller andra regler.
Styrelserna ska invénta det nyvalda kommunfullmiktiges budgetbeslut
innan beslut om egen budget fattas. For ar 2018 géller dérfor sarskilda
anvisningar. Beslut om inriktningsdokument ska tas i sa god tid att
budgetarbetet sedan kan slutféras genom att nimnder och styrelser senast
den 11 december 2018 fattar beslut om budget 2019. Stadslednings-
kontoret foresléar att de nya ndmnderna och bolagsstyrelserna ocksa tar ett
nytt beslut 1 borjan av 2019. Fér nimnderna ska beslutet tas senast den 31
januari och for styrelserna nédr den nya styrelsen har tilltritt. Beslutet
innebdr att man antingen konfirmerar eller justerar den tidigare tagna
budgeten.

Goteborg & Co:s inriktningsdokument 2019

I bolagets utkast till preliminart inriktningsdokument 2019 anges att
styrelsen har, utifran kommunfullméktiges budgetbeslut i juni, som i en
situation med ett oklart politiskt lage far betraktas som ytterst preliminart,
haft ambitionen att gora tydliga prioriteringar till de av fullméktiges
malomraden dar bolagets uppdrag, verksamhet och aktiviteter ger

storst verkan. Utifran en bedémning av fullmaktiges malformulering,
fullméktiges inriktningar, utpekade processdgare och centrala aktorer

har styrelsen valt att i olika grad prioritera malomradena besoksnéring,
naringsliv, ett antal hallbarhetsrelaterade malomraden samt kultur,
personal och inkép/upphandling.

Styrelsen har gjort bedémningen att fragan om hur malen ska uppnas i
stora delar & omhéandertaget i bolagets treariga affarsplan genom
overgripande mal och konkreta aktiviteter. De malomraden som
prioriterats bort ar sadana som inte berors eller omfattas av bolagets
uppdrag och verksamhet, i andra fall sammanfaller mal och inriktningar
med motsvarade formuleringar i prioriterade malomraden och i manga
fall bidrar bolaget till malomraden i bolagets dagliga arbete utan att de
sérskilt utpekas i bolagets inriktningsdokument. Kommunfullmaktiges
uppdrag traffar Goteborg & Co med ett specifikt uppdrag och fyra
uppdrag som traffar samtliga namnder och styrelser. Utifran
inriktningsdokument ger styrelsen bolaget i uppdrag att ta fram
verksamhetsplan och budget for 2019.

Goteborg & Co:s preliminara budget och verksamhetsplan
2019

Efter det att styrelsen beslutat om sitt inriktningsdokument ska styrelsen
uppdra at bolaget att utarbeta ett forslag till budget/affarsplan. Forslaget
ska baseras pa inriktningsdokumentet och innehalla konkreta och
kvantifierbara mal samt beskriva hur malen ska nas. Det ska klargoras
hur bolaget ska samverka och fora dialog med procességare och andra
relevanta forvaltningar och bolag i syfte att na god maluppfyllelse.
Forslaget ska i samma syfte klargdra hur en tat dialog mellan styrelse och
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bolag ska etableras och uppratthallas. Nar forslaget till affarsplan har
fardigstallts ska det behandlas och beslutas av styrelsen.

Goteborg & Co:s prelimindra budget och verksamhetsplan 2019 tar sin
utgangspunkt i styrelsens inriktningsdokument som utgar fran kommun-
fullmaktiges prelimindra budget fér 2019, destinationens och bolagets
affarsplan 2018-2020 samt Géteborgs Stads program for besoksnaringen
fram till 2030 och Jubileumsplanen for Géteborgs 400-arsjubileum.
Utifran styrelsens prioriteringar i inriktningsdokumentet har
verksamhetsplaner pa affarsomrades- och avdelningsniva utarbetats.

| verksamhetsplanen knyts de malomraden ur kommunfullméktiges
budget som styrelsen i olika grad prioriterat till enskilda aktiviteter.
Efter lekmannarevisorernas rekommendation ar 2017 tar styrelsen
numera beslut om en arlig verksamhetsplan.

Inriktningsdokument

I granskningen har inriktningsdokument ar 2019 {for samtliga bolag
inom klustret granskats. Syftet har varit att se om det gar att spara nagon
form av dgarstyrning utifrdn géllande bolagsstruktur och hur dessa har
formulerats. Nedan redovisas kort dotterbolagens inriktningsdokument.

Lisebergs inriktningsdokument 2019

Utgangspunkt har tagits i Lisebergs agardirektiv och analys har gjorts
utifran de nulagesfaktorer och utvecklingstendenser som styrelsen har
kdnnedom om. Styrelsen har granskat de mal och inriktningar som
framgar av kommunfullméktiges budget och har valt ut de mal som
bast kan styra och nas genom den verksamhet Liseberg bedriver.

GotEvents inriktningsdokument 2019

Styrelsen har utifran kommunfullméktiges budget och bolagets &gar-
direktiv brutit ned kommunfullméaktiges mal for att identifiera vilka mal
som ska prioriteras, hur dessa ska uppnas och med vilka processagare
samverkan ska ske for att uppna maluppfyllelse.

Stadsteaterns inriktningsdokument 2019:

Inledningsvis i dokumentet berdrs de dgardirektiv som kommun-
fullmaktige faststallt och de av fullméktige faststéllda policydokument
och program som géller for alla kommunens verksamheter. Vidare ndmns
att det i sérskild uppdragshandling och vid mdten mellan teatern och
Kulturnamnden i Véstra Gotalandsregionen har man gett sin syn pa
teaterns inriktning och verksamhet”. Kommunfullméktiges budgetbeslut
ar grunden for teaterns inriktning.

Vi konstaterar att &garstyrning, i enlighet med den organisation som

bolagen nu befinner sig i, inte har uttryckts vare sig i Géteborg & Co:s
eller dotterbolagens inriktningsdokument.
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Aterférande av strategisk och vasentlig information

Aterforande av strategisk och vasentlig information riktas mot kommun-
fullmaktige i syfte att ge underlag for att utéva &garstyrning men aven
mot kommunstyrelsen som stod i uppsiktsplikten.

Uppféljning av dotterbolag

Goteborg & Co ar, enligt fullméktiges beslut, rapporterande enhet till
kommunstyrelsen, kommunfullméktige respektive till Stadshus AB for
samtliga dotterbolag i underkoncernen.

Bolaget anger att under rapporteringsperioden gors en genomgang om
vad som ur ett risk- och verksamhetsperspektiv ar vésentligt att
rapportera till Stadshus av bolagets administrativa chef tillsammans med
respektive dotterbolags ekonomichef. Destinationsperspektivet lyfts
ocksa in i moderbolagets samlade analys av det som ska foras vidare till
Stadshus.

Dotterbolagen rapporterar sina uppféljnings- och arsrapporter direkt i
Stratsys och foljer i det den process som dr gemensam for staden. Dock
finns en deadline som tillater moderbolaget att granska och kommentera
rapporten innan dotterbolagen klarmarkerar. Vid de rapporterings-
tillfallen dar sarskilda uppdrag, fullmaktiges mal med mera ska
rapporteras har bolaget ambitionen att géra en samlad kluster-
rapportering. Enligt bolaget gors det en bedémning av dotterbolagens
rapportering innan beslut om klusterrapport tas. Men eftersom styr-
modellen innebdr att varje styrelse i manga fall har att gora en egen
prioritering/strategi har bolaget i vissa fall valt att antingen sammanfattat
redovisa respektive dotterbolags ansats och i vissa fall redovisa
respektive dotterbolags rapportering ograverat. | forsta hand vill
moderbolaget i den l6pande dialogen under rapporteringen fanga de
punkter dar synpunkterna skiljer sig. Styrelsen beslutar darefter om
Klusterrapporten.

Rapportering vid styrelsemoten

Infor de styrelseméten dar uppfoljningsrapport/arsrapport inte ska
faststéllas lamnar dotterbolagen i regel en kort statusrapport som
redovisas som en presentation pa styrelsemétet. Den har ibland lamnats
som en del i vd-rapport och ibland som en egen presentation. Vid vissa
tillfallen dér styrelsemdten ligger tatt har bolaget valt att inte gora en
statusrapport da foregaende styrelsemote hanterat uppfoljningsrapport/
arsrapport. Utover det kan fragor lyftas som separata drenden pa
styrelsemoten. For fragor som uppstar utover detta sker en dialog med
ordforande/presidiet/styrelse i syfte att besluta om vad och pa vilket satt
Stadshus ska informeras.

Styrelsehandlingar och protokoll

Moderbolagets administrative chef féljer I6pande dotterbolagens
styrelsearbete genom att lasa foredragningslista och protokoll samt de
handlingar som har baring pa féljsamhet mot exempelvis dgardirektiv,
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strategiska utmaningar med mera. | det fall det ar en fraga som behéver
lyftas ska den tas till presidiet for beredning och eventuell hantering i
styrelsen for moderbolaget.

Vd-rad

Manadsvis sker en statusuppdatering av dotterbolagen vid tillfallet for
vd-rad. Bedoms en fraga vara av sarskild vikt lyfts den vidare till
presidiet.

Klustergemensamma presidiemoten

Tva ganger om aret genomfors klustergemensamma presidieméten dar
dotterbolagen ocksa statusrapporterar och dar aktuella strategiska fragor
pa lang och kort sikt lyfts for beredning. Minnesanteckningar fors som
arbetsmaterial och distribueras till samtliga presidier. Vid nagra tillfallen
har presidierna tillsammans med respektive vd for ett dotterbolag och
moderbolag tréaffats for att diskutera en enskild fraga.

Mallar eller anvisningar avseende dotterbolagens rapportering
Uppféljnings- och arsrapportering gors i standardrapporten i Stratsys. |
det fall informationen ska konsolideras till klusterniva ges sarskilda
anvisningar. Aven vid arsrapportering har sarskilda anvisningar lamnats i
syfte att skapa konsistens i rapporteringen. Anvisningar lamnas pa
tjanstemannaniva.

Agardialoger

Enligt riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag svarar
moderbolagen for dgarstyrningen av bolagen i koncernen med
utgangspunkt i bolagens dgardirektiv, kommunfullmaktiges budget, av
kommunfullmaktige beslutade sarskilda inriktningsdokument och
uppdrag, beslut fattade av kommunstyrelsen eller Stadshus AB pa
delegation av kommunfullmaktige samt Riktlinjer och direktiv for
agarstyrning.

Vidare ska moderbolagen minst en gang per ar planera och genomfora
agardialog med dotterbolagen med fokus pa dgardirektiv, kommun-
fullmaktiges budget, affarsplan, storre investeringar, vasentliga risker,
viktiga policyfragor samt fragor av storre vikt som ska understéllas
kommunfullmaktige. Agardialogen ska ha sin utgadngspunkt i méten dar
styrelse moter styrelse i syfte att starka och tydliggdra den politiska
styrningen av bolagen. Agardialogerna ska ha god framforhalining, vara
planerade och strukturerade med i forvag k&nd och utsand dagordning
med fragor och férdjupningsomraden som ska behandlas.

Goteborgs Stadshus AB

Kommunfullméaktige har uppdragit at Stadshus att utdva dgarstyrningen
bland annat genom att genomféra arliga agardialoger. | Stadshus budget
for ar 2017 slogs det fast att dgardialogsprocessen utgor bolagets
karnprocess.
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Agardialogerna féljer en av Stadshus vd faststélld processbeskrivning?.
Infor dgardialogerna skickar Stadshus en inbjudan, som riktar sig till hela
styrelsen, till ordférande i respektive moderbolag. Vid dessa
agardialogerna deltar hela Stadshus styrelse.

Efter genomforda &gardialoger med moderbolagen beslutar styrelsen i
Stadshus om en handlingsplan. Handlingsplanen utgor ett av underlagen i
stadshuskoncernens styrelses fortsatta &gardialog med och &garstyrning
av moderbolagen.

Goteborg & Co

Infor agardialogerna erhaller styrelsen ett temamotesmaterial som foljer
en mall/innehallsforteckning/anvisning som satts pa tjanstemannaniva.
Syftet med temamotesmaterialet ar att ge styrelsen en bred bakgrundsbild
over ekonomi, verksamhet, kort- och langsiktiga utmaningar samt status i
strategiska projekt.

Deltagande vid &gardialogerna ar fran Géteborg & Co ar styrelsen
inklusive suppleanter och fackliga representanter. Darutdver deltar dven
vd och den administrativa chefen.

Dotterbolagen &r enligt fullméktiges direktiv skyldiga att medverka i
strategisk dgardialog och i den samverkan och samordning i évrigt som
moderbolaget tar initiativ till.® Fran dotterbolagen deltar styrelserna
inklusive suppleanter och fackliga representanter. VVd deltar ocksa och i
nagot fall en tjansteperson ur ledningsgrupp/dotterbolag i for speciell
rapportering.

Moderbolagets styrelse bestammer innehallet i agendan vilken utgar fran
en grundagenda som Stadshus foreslagit. | den finns bland annat rubriken
Séarskilda fragestallningar. Fragestallningarna kommer dels ur vad
dotterbolagen tagit upp i sitt temamétesmaterial, dels vad moderbolaget
har fangat fran styrelsehandlingar, vd-rad, uppféljningsrapporter,
strategiska projekt och aktuella handelser med mera.

| samband med styrelsens temamdote om aktuellt bolag forbereder
tjanstepersoner forslag till fragestallningar/frageomraden som diskuteras.
Styrelsen kan da stryka eller komplettera med andra fragestallningar. Vd
tillsammans med den administrativa chefen formulerar inbjudan med
fragestallningar. Om det bedoms vara befogat skickas forslag till
inbjudan till moderbolagets presidium fér godkdnnande innan den
skickas ut men i regel ar det tillrackligt tydligt fran styrelsens diskussion.

2 Stadshus AB:s agardialogsprocess, faststallelsedatum 2016-12-08.

3 Goteborgs Stads riktlinjer och direktiv for stadens bolag.
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Dotterbolagen, i sin tur, a&r ombedda att gora en presentation som foljer
den utskickade agendan fran borjan till slut. Presentationen ligger till
grund for dialogen och uppfattningen fran moderbolagets tjanstepersoner
ar att agendan foljs val.

Vid &gardialogerna fors minnesanteckningar som skickas till styrelserna
och vd i respektive bolag.

Resultat fran agardialogen anvands till:

o reflektion i GOteborg & Co styrelse vid ndstkommande
styrelsemdéte.

e underlag for temamotesmaterial som vi gor infor Stadshus AB:s
temamote dar vi beskriver status och strategiska fragor fran
Klustrets bolag.

e underlag for agardialogen med Stadshus AB

Agardialogerna har i vissa fall inneburit att styrelserna vid sittande bord
kommit fram till att dotterbolagets styrelse och/eller moderbolagets
styrelse ska aterkomma med nagot eller fora nagot vidare.

Formella handlingsplaner har inte forekommit. | samband med reflektion
over 2016 ars arardialoger protokollfordes att ”Styrelsen forklarade arets
agardialoger genomforda och aterkommer med eventuella uppdrag nar

Goteborg & Co fatt nytt dgardirektiv.” (Kommunintressent 2016-10-21).

Styrelseenkiit

I granskningen skickades en enkaét till samtliga styrelseledamdter inom
klustret. Fragor om bland annat dgardialogerna stélldes. Svarsfrekvensen
for respektive styrelse:

Stadsteatern: 70 procent
Got Event: 80 procent
Liseberg: 92 procent
Goteborg & Co: 50 procent

En kort sammanfattning av hur dotterbolagen upplever égardialogen med
Goteborg & Co presenteras nedan.

Avseende att agardialogerna ska ha god framforhallning ansag cirka 60
procent av saval Lisebergs som Stadsteaterns svarande att sa var fallet
medan Got Events svarande ansag det till endast 25 procent. Av
Lisebergs svarande ansag 60 procent att det &r ratt fragor som hanteras
vid dialogerna medan Stadsteatern och Got Event ansag det till 43
respektive 40 procent.

STADSREVISIONEN e 2019-01-23
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Att dialogen upplevdes som en faktisk dialog gjorde endast 33 procent av
Lisebergs ledamoter. Got Events svar visade att hela 80 procent av de
responderad uppfattade att det var en dialog och for Stadsteaterns del var
det 57 procent.

Vi fragade aven ur vilket perspektiv som styrelserna véarderade om ett
arende var av karaktaren principiellt. Detta for att fa en uppfattning om
hur ledamaéterna ser pa bolaget och dess beslut i forhallande till
agarstrukturen. Har kunde flera svar valjas. | tabellen nedan anges i
procent hur ledaméterna i de olika styrelserna svarade:

Hela Kluster | Bolag | Annat | Vet Ej
staden ej svarat
Liseberg 75 63 75 13 - -
Got Event 60 40 60 - - 20
Stadsteatern 57 29 57 14 14 -

Arenden av principiell beskaffenhet

Enligt aktiebolagslagen ska varje bolag ha en bolagsordning. Bolags-
ordningen ska bland annat ange bolagets namn, féremalet for verksam-
heten och vilka drenden som ska férekomma vid ordinarie bolagsstamma.
Kommunallagen (kap. 10 8 3) anger att de kommunala bolagens bolags-
ordningar ocksa ska ange att ”fullméktige far ta stdllning innan beslut av
principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas av bolags-
styrelsen”. Fullmidktige har beslutat att det &r styrelsen i berort bolag som
ska se till att fullméktige ges mojlighet att ta sadan stallning. Déarutéver
ar det Stadshus och moderbolagens ansvar att félja om bolagen gor sadan
framstallan.*

Varje arendes karaktar ska provas och varderas av den enskilda
bolagsstyrelsen, rader det tveksamhet ska Stadshus tillfragas. Nar det
géller drenden i dotterbolagsstyrelser ska moderbolagen ges tillfalle att
yttra sig. | dgardirektivet for Goteborg & Co AB framgar att bolagets
beredningsansvar innefattar att anléagga ett klusterévergripande
perspektiv och att vid behov begéra kompletterande underlag fran
dotterbolag samt att utfarda gemensamma anvisningar for drendets
struktur och innehall, exempelvis i samband med storre investeringar.

4 Riktlinjer och direktiv for Géteborgs Stads bolag.
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Awven Stadshus ska ges tillfalle att yttra sig innan kommunstyrelsen
bereder &rendet och l&mnar forslag till fullméktige. Enligt riktlinjerna ska
drenden understallas fullméktige i god tid.®

| Goteborgs Stads riktlinjer och direktiv for stadens bolag lamnas flera
exempel pa drenden, med tillagget att exempellistan inte &r uttdmmande.
Awven i Stadshus anvisning for beredning av drenden i koncernen
Gateborgs Stadshus finns exempel pa vad som skulle kunna vara ett
sadant arende.

| granskningen framkommer att Liseberg AB inklusive tva av dess
dotterbolag, Liseberg Hotell Heden AB och Liseberg Gast AB avviker
fran kommunallagen (kap. 10 § 3) genom att de i sina bolagsordningar
saknar skrivningen om att ”fullméktige far ta stillning innan beslut av
principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas av
bolagsstyrelsen”.

Granskningen visar att inga drenden av den har karaktéren har
forekommit i klustret under granskningsperioden.

Agardirektiv

Fran och med 1 januari 2018 galler en ny kommunallag. | bolags-
ordningar och &gardirektiv for Goteborg & Co AB, Got Event AB,
Liseberg AB och Goéteborgs Stadsteater AB finns hanvisningar till
kommunallagen som inte langre stimmer vad géller kapitel och
paragrafer.

Den 25 oktober 2017 beslutade arsstimma for Goteborg & Co att

anta nytt dgardirektiv for bolaget. Av detta framgar att dgardirektivet
tillsammans med bolagsordning, riktlinjer och direktiv for Goteborgs
Stads bolag, dgardirektiv for Goteborgs Stadshus AB, kommun-
fullméktiges budget, 6vriga av kommunfullméktige beslutade
policydokument och riktlinjer samt anvisningar fran kommunstyrelsen
och Stadshus utgdr grunden for stadens dgarstyrning av Goteborg

& Co och for bolagets dgarstyrning av respektive dotterbolag.

Goteborg & Co ska identifiera mojligheter till samordning och
effektivisering av olika slag inom klustret samt ta initiativ till
fordndringar av dotterbolagens uppdrag och organisation. Inom
ramen for dotterbolagens dgardirektiv kan Goteborg & Co besluta
om samordning av gemensamma funktioner och standarder inom det
egna klustret.

5 Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag.
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Det framgar ocksa att Goteborg & Co ska uppritta forslag till
dgardirektiv for respektive dotterbolag och vid behov ta initiativ till
revidering. I 4gardirektivet anges vidare att moderbolaget, genom
agardirektiv till dotterbolagen, ska stélla krav pa dotterbolagen att for
egen del faststilla limpliga finansiella nyckeltal. Agardirektiv for
dotterbolag till Goteborg & Co ska godkdnnas av kommunfullméktige
och antas pa bolagsstimma i dotterbolaget. Avslutningsvis anger
agardirektivet att det i tillimpliga delar ska implementeras i
agardirektiven for dotterbolagen.

Got Events dgardirektiv

Got Events dgardirektiv ér faststdllt a&r 2008 och 1 detta framgér bland
annat att de 16pande bolagsfridgor som maste understéllas kommun-
styrelsen framgar av GKH 105/01°. Vidare att bolagets verksamhet styrs
forutom av kommunfullmiktiges dgardirektiv dven av styrnings- och
insynsdrendet, bolagsordning samt anvisningar fran kommunstyrelsen
sasom anvisningar till delarsbokslut och arsbokslut.

Stadsteaterns dgardirektiv

Stadsteaterns dgardirektiv dr nagot dldre, det faststilldes ar 2004. I detta
framgér bland annat att det till 99,9 procent ar dotterbolag till Géteborgs
Kommunala Férvaltnings AB, som &r direkt heldgt av Goteborgs Stad.
Principerna for styrning av Goteborgs Kommunala Forvaltnings AB
framgér av dess dgardirektiv (GKH 147/2001). Principerna for insyn och
styrning av de heldgda kommunala bolagen i Géteborg har lagts fast i ett
kommunfullméktigebeslut 2001-09-13, § 12 (GKH 105/01) och
kompletterats i ett kommunstyrelsebeslut 2003-02-19.

Vidare anger dgardirektivet att det av beslutet (ovan) framgar roll-
fordelningen mellan kommunfullméktige och kommunstyrelsen samt
de fragor som bolagen méste understilla dessa organ for beslut och att
agardirektivet foljer den beslutade rollférdelningen. Och slutligen att
bolagets verksamhet styrs forutom av dgardirektiv av styrnings- och
insynsérendet, bolagsordning, anvisningar fran kommunstyrelsen sdsom
anvisningar till delérsbokslut och arsbokslut.

Lisebergs dgardirektiv

Slutligen har vi dgardirektivet for Liseberg som faststilldes for 16 ar
sedan, ar 2002. I detta direktiv framgér bland annat f6ljande:  Lisebergs-
koncernen utgdrs idag av moderbolaget Liseberg AB med dotterbolag.
Liseberg AB (Bolaget) ér bortsett fran tva preferensaktier helagt

® Insyn i och styrning av de kommunala bolagen (GKH 105/2001) galler €] langre.
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dotterbolag till Géteborgs Kommunala Forvaltnings AB, som &r direkt
helédgt av Goteborgs stad. Principerna for styrning av Géteborgs
Kommunala Forvaltnings AB framgar av dess dgardirektiv (GKH
147/2001). Principerna for insyn och styrning av de heldgda kommunala
bolagen i Goteborg har lagts fast i ett kommunfullméktigebeslut 2001-
09-13, § 12 (GKH 105/01). Av beslutet framgéar rollfordelningen mellan
kommunfullméktige och kommunstyrelsen samt de fragor som bolagen
maste understélla dessa organ for beslut. Darutdver har kommunstyrelsen
ratt att delegera vissa fragor. Detta dgardirektiv foljer den beslutade
rollfordelningen. Aven detta anger att bolagets verksamhet styrs, forutom
av dgardirektiv, av styrnings- och insynsédrendet, bolagsordning,
anvisningar frin kommunstyrelsen sdsom anvisningar till delérsbokslut
och arsbokslut.

Arbete med dgardirektiv

I intervjuer och av dgardialogsanteckningar framkommer att det har
pagatt en kontinuerlig dialog av dotterbolagens dgardirektiv, dock har
denna genomgang avstannat. Att arbetet avstannat beror pa att styrelsen
valt att avvakta resultatet av Stadshus utvecklingsprojekt rorande klustret
som tog sin utgédngspunkt i Stadshus genomlysning av EM i Ridsport.

Utifran anteckningarna frn dessa dgardialoger framgér att diskussioner
kring sdvdl moderbolagets som dotterbolagens dgardirektiv har forts.

I bolagets inriktningsdokument framgar att det fortsatta arbetet med
att implementera bolagets dgardirektiv ér prioriterat for 2019. I den
prelimindra budgeten och verksamhetsplanen anges att under 2019
ska arbetet med att implementera dgardirektiv fortsétta och utifran
agardirektivets tillimpning ska arbetet med att finna synergier och
samordningsmdjligheter aterupptas. Bolaget tre-ariga afférsplan ger
en ndgot mer utvecklad beskrivning kring styrelsens tankar kring det
egna dgardirektivet. Bland annat anges att dgardirektivet tydliggor
forvintningarna pa moderbolaget i dess roll som dgare av de tre bolagen.
Vidare att styrelsen har att tolka dgardirektivets instruktion avseende
rollen som moderbolag och tillsammans med dotterbolagens styrelser
forankra det stdllningstagandet.

Direfter sammanfattas att utifran styrelsens tolkning och stéllnings-
tagande kan foljande huvudaktiviteter genomforas under affarsplane-
perioden 2018-2020:

* implementera det nya dgardirektivet

« forstérka dgarstyrningen genom fordjupning av dgardialogsprocessen.
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Beddmning

Vi har granskat dgarstyrning for att bedoma om styrelsen medverkar till
en styrning i enlighet med fullméaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag.

Genomforande av fullmaktiges mal

I syfte att bedoma om styrelsens atgirder for att sdkerstélla att
fullmiktiges mal genomfors ar tillrdckliga har vi fokuserat pa styrelsens
inriktningsdokument och bolagets affirsplan. Var bedomning ér att
styrelsens inriktningsdokument tydligt anger vilka av fullmiktiges mal
som styrelsen véljer att prioritera. Det finns dven, enligt var bedomning,
en motivering till prioriteringen. Vi menar ocksé att styrelsen har
horsammat lekmannarevisorernas rekommendation genom att besluta
om en verksamhetsplan som dterkopplat till inriktningsdokumentet.

Rekommendationen fran foregdende ars granskning bedoms dédrmed
som omhéndertagen.

Aterférande av strategisk och vasentlig information

I syfte att bedoma om styrelsen vidtar tillrdckligt med atgérder for att
stodja Stadshus i uppdraget att aterfora strategisk och visentlig
information till kommunstyrelsen och kommunfullméktige har vi
granskat dgardialoger och drenden av principiell beskaffenhet.

Bedomningen ir att styrelsen genomfor dgardialoger med dotterbolagen
minst en gang per ar och med utgangspunkt i de av fullméktige angivna
fokusomrddena. Resultatet fran var enkét visar att dotterbolagens
styrelser i1 varierande omfattning uppfattar att de fragestéllningar som
diskuteras vid dessa tillfdllen dr relevanta. Var bedomning &r att de
fragestéllningar som anges i agendor till dessa dialoger mycket vél fyller
fullméktiges syfte om att dialogerna ska ha fokus pa dgardirektiv,
kommunfullméktiges budget, affirsplan, storre investeringar, visentliga
risker med mera.

Vi menar att moderbolaget Oppnar upp for att det ska bli en dialog
genom att dotterbolagen inbjuds till att infoga egna frigestillningar
1 programmet. Enkétsvaren vittnar dock om att det stora flertalet av
dotterbolagens ledaméter inte anser att det dr en dialog.

Var bedomning ér vidare att den dokumentation som fors vid dgar-
dialogerna &r utforliga och mycket vil kan anvindas som underlag till
eventuella handlingsplaner.

Vi bedomer att styrelsen vidtagit tillrackligt med atgérder for att stodja

Stadshus i uppdraget att aterfora strategisk och vésentlig information till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige.
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Medverkar styrelsen till en garstyrning i enlighet med
fullméktiges riktlinjer och direktiv for Géteborgs Stads bolag?

Var bedomning dr att styrelsen kan bli mer f6ljsamt mot fullméktiges
riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag nér det géller att
medverka till 4garstyrning av dotterbolagen.

Bolagsordningen sdger att Goteborg & Co utgér moderbolag for bolagen
som ingar i klustret Turism, Kultur och Evenemang och ska leda och
samordna arbetet inom den egna koncernen.

Agardirektivet for Géteborg & Co utgér tillsammans med bolags-
ordningen, riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag, dgardirektiv
for Stadshus, fullméktiges budget, 6vriga av fullméktige beslutade
policydokument och riktlinjer samt anvisningar fran kommunstyrelsen
och Stadshus grunden for dgarstyrning av Géteborg & Co och for
bolagets dgarstyrning av respektive dotterbolag.

Som moderbolag ska Goteborg & Co svara for det direkta och formella
dgandet av dotterbolagen. Saval fullmiktiges riktlinjer och direktiv for
stadens bolag som Gdéteborg & Co:s eget dgardirektiv anger tydligt att
moderbolaget ska utarbeta forslag till dgardirektiv for heldgda dotter-
bolag och vid behov ska initiativ till revidering tas. Med anledning av att
samtliga dotterbolags dgardirektiv innehaller felaktigheter menar vi att
styrelsen snarast bor se till att dessa revideras. Vidare bedomer vi att
agardirektiven ska utformas sé att det framgar att bolagen &r dotterbolag
och ingar i en koncern. Moderbolagets dgardirektiv bor ge tydligt avtryck
i dotterbolagens dgardirektiv.

Vi menar att styrelsen bor ta sig an rollen som moderbolag mer tydligt.
Det dgardirektiv som #r beslutat for moderbolaget giller. Agardirektivet
uttrycker klart vilka forvantningar dgaren har pa Goéteborg & Co som
moderbolag. Bland annat att moderbolaget, genom dgardirektiv till
dotterbolagen, ska stélla krav pa dessa att for egen del faststélla lampliga
finansiella nyckeltal. Direktivet utgdr, tillsammans med ytterligare
styrdokument, grunden for dgarstyrning. Vi menar att styrelsen dven bor
overviga mojligheten att utova dgarstyrning med hjilp av sitt
inriktningsdokument.

Lekmannarevisorerna bedomer att styrelsen inte lever upp till
fullméktiges riktlinjer och direktiv eller det egna dgardirektivet 1 sin
roll som moderbolag. Lekmannarevisorerna ldmnar dérfor foljande
rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att ta initiativ till att
revidera dggardirektiven for dotterbolagen i enlighet med den
bolagsstruktur som de ingdr i. Moderbolagets dgardirektiv bor tydligt
avspeglas i respektive dotterbolags dgardirektiv och i ldmpliga delar
ocksd implementeras i dessa.
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Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att genom
dotterbolagens dgardirektiv stdilla krav pd dotterbolagen att for egen del
faststilla ldmpliga finansiella nyckeltal.

Loneprocessen

Utgangspunkter i granskningen

Inom offentligt 4gd verksamhet &r det av stor betydelse att fortroendet
for hur dessa verksambheter styrs och leds dr hogt hos allménheten.
Verksamheten méste forvaltas péa ett betryggande sétt och med en
tillfredsstdllande intern styrning och kontroll.

For Goteborg & Co ér personalkostnader en vésentlig kostnadspost. En
vél fungerande loneprocess dr dirfor visentlig for bolaget. Vidare kan det
forekomma flera olika typer av anstillningsforhéllanden i bolagen, vilket
gor 16neprocessen mer komplex. Det dr exempelvis viktigt att de
anstillda erhéller 16n enligt avtal samt att formaner, semesterhantering,
arbetstid, utlagg och attester hanteras korrekt.

Granskningens syfte ar att besvara foljande revisionsfragor;

e visar stickproven att I6neprocessen dverensstdimmer med
géllande lagar
e har bolaget en tillracklig intern kontroll av 16neprocessen

Granskningen har avgransats och omfattar inte féljande omraden:

e diskriminering

o rétten till foraldraledighet
e anstallningsskydd

e arbetsmiljo

Granskningens revisionskriterier &r:

e arbetstidslagen
e semesterlagen

e avtal 2017-2020 bestksnéring
o regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning

e Dbolagets interna rutiner.

Granskningen har utférts genom dokumentstudier och stickprov av
tjugotva heltids- och fyra visstidsanstalldas loneutbetalningar for
relevanta perioder. Intervjuer har ocksa genomforts med HR-specialist,
ekonomichef samt personal pa ekonomiavdelningen.
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lakttagelser
Formaner

Formaner ar alla former av "erséttning for arbete" som man som anstalld
kan fa i annat an kontanter. En forman uppkommer i princip sa snart
arbetsgivaren bekostar en privat levnadskostnad at en anstalld.
Huvudregeln &r att en forman ar skattepliktig om det inte sarskilt
reglerats.

For sex av de anstéllda i urvalet forekommer forman for fri parkerings-
plats. Vardet beror pa om det ar fri parkeringsplats dygnet runt eller bara
under kontorstid. Modellen for berékning av formansvardet utgar fran
marknadsvardet, modellen stamdes av med Skatteverket ar 2005.
Bolagets senaste uppdatering av marknadsvérdet gjordes 2016. Bolaget
planerar att géra en ny uppdatering av marknadsvérdet under 2018.

Semester

Arbetstagare har ratt till semesterformaner enligt semesterlagen.
Semesterformanerna utgors av semesterledighet, semesterlon och
semesterersattning. Genom kollektivavtal, som pa arbetstagarsidan har
slutits eller godkéants av en central arbetstagarorganisation, far avvikelse
goras fran ett flertal paragrafer i semesterlagen. Avtal 2017-2020
besoksnaring ar det kollektivavtal som géller avseende bolaget.

Uttag av semester

Granskningen visar att de anstélldas uttag av semester har varit forenligt
med kollektivavtalet.

Sparade dagar

Som intjanade ar/semesterar raknas I6pande kalenderar, vilket innebar att
den anstallde tjanar in semesterdagar lopande. Den anstallde kan alltsa ta
ut semesterdagar &ven om de &nnu inte &r intjdnade.

Enligt semesterlagen och gallande kollektivavtal far en anstalld spara allt
over 20 semesterdagar. En semesterdag far sparas i maximalt fem ar,
efter en semesterdag sparats i mer an fem ar ska vardet av semesterdagen
betalas ut till den anstéllde.

Av granskningen framgar att det sker utbetalningar till de anstallda efter
semesterarets slut for 6verskjutande semesterdagar. Lonesystemet visar
totalt antal sparade dagar, dock kan det inte visa sparade dagar per ar.
Granskningen visar att av de utvalda personerna finns det ingen som
totalt sparat fler dagar an tillatet, dock gar det inte att kontrollera i
systemet om nagon anstalld sparat fler dagar ett enskilt ar an tillatet.
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I tre fall visade granskningen att férdndringen av kvarvarande dagar
mellan tva manader var felaktig. Detta berodde pa en felaktig
uppdatering, vilken numera ar korrigerad.

Avtal
Granskning har skett avseende att de anstéllda far

e den I6n som beslutades enligt senaste Iénerevisionen
e rétt antal semesterdagar vid full sysselsattning enligt
anstallningsavtalet

Samtliga stickprov visar att de anstallda far ratt 16n och antal
semesterdagar.

Tidredovisning

De flesta av urvalen har ingen évertidsersattning, pa deras tidrapportering
anges bara avvikelser (franvaro), till exempel sjukdom och semester. De
som ar timavlénade anger sina timmar i en strukturerad excelmall som
efter attest 14ggs in i I6nesystemet. Rapporterna i I6nesystemet attesteras
infor 16nekorningen enligt attestordningen.

Granskningen visar att ekonomichefen har fatt ga in och attestera vid tva
I6nekorningar nar inte behdrig chef har kunnat detta avseende nagra
avvikelserapporteringar. Detta har inte varit forenligt med attest-
ordningen, men anledningen som bolaget angivit var att de var tvungna
att fa igenom I6nekorningen en viss tid. Enligt uppgift fran bolaget har
behorig chef godkant detta i efterhand.

Ett urval avser en anstalld pa besoksservice som har évertidsersattning.
For de tva granskade loneutbetalningarna sa stammer inte tim-
redovisningen mellan attesterad 16nekdrning och Iénespecifikationen.
Avvikelserna ar inte stora och bolagets forklaring har varit att schemat
som ligger till grund for timredovisningen har &ndrats med kort varsel.

Ett annat urval avser en timavlénad person. Den anstallde har fyllt i sin
excelmall, men gjort manuella justeringar och en manuell summering.

Vid berakning av antalet timmar sa stiammer de inte med den manuellt
angivna summan, avvikelsen ar dock inte stor.

Arbetstid

Ett syfte med arbetstidslagen ar att den anstallde ska fa tillracklig vila. De
flesta anstéllda pa bolaget har ingen Gvertidsersattning.

Enligt bolaget &r det 6verordnad chefsansvar att se till att den anstallde
far den dygns- och veckovila som behovs och som det finns krav pa. En
rutin har tagits fram av bolaget som facket har varit med och samverkat
kring. Enligt rutinen ska bolaget folja upp den anstalldes évertid minst
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var fjarde manad. Detta sker antingen genom det arliga medarbetar-
samtalet eller genom ett dialogsamtal mellan 6verordnad chef och den
anstallde. Det ska vara minst tva dialogsamtal per ar. Dialogsamtalen
dokumenteras inte och det finns ingen checklista 6ver vad samtalen
handlar om. Om en anstalld har arbetat intensivt under en period sa kan
chefen ge den anstéllde extra ledighet, till exempel i form av en eller flera
lediga dagar ledigt. Bolaget har ingen sammanstallning pa vilka personer
och hur manga extra lediga dagar de erhallit.

Beddmning

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget i huvudsak har en tillracklig
intern kontroll avseende 16neprocessen. Samtidigt bedomer vi att det
finns forbattringsomraden.

Bolaget bor arligen uppdatera sina formansvarden.

Vidare bor bolaget undersoka mojligheterna att uppdatera I6nesystemet
sa att sparade semesterdagar per ar framgar.

Attestordningen bor ocksa uppdateras och processen for tidsredovisning
for anstallda med Overtid bor forstarkas.

Bolaget bor ocksa 6vervaga om de har tillrackliga kontroller for att se till
att de foljer arbetstidslagen.

Uppfoljning av upphandling och inkép

Lekmannarevisorerna granskade ar 2017 upphandling och inkdp.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att genomfora dtgdrder
for att sdkerstdlla en dndamalsenlig styrning och kontroll avseende
upphandlingar och inkop.

Vi har i ar gett KPMG i uppdrag att folja upp denna rekommendation.
Granskningen har genomfdrts genom intervjuer och insamling och analys
av dokumentation. Den uppfdljande granskningen har daremot inte
omfattat att genomfora stickprovskontroller av inkép och upphandlingar.
KPMG:s granskningsrapport aterfinns i sin helhet i bilaga 1.

lakttagelser
Bolaget har vidtagit en vasentlig atgard genom att anstélla en
upphandlingsspecialist och avtalsansvarig. Personen borjade sin

anstallning i augusti. Bolaget har medvetet avvaktat att atgarda ett
antal rekommendationer i avvaktan pa att denna roll ar pa plats.
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Beddmning

Lekmannarevisorerna gor bedémningen att bolaget har vidtagit atgarder
for att komma till ratta med de brister som féregaende ars granskning
visade pa. Vi bedomer ocksa att det aterstar flera viktiga omraden for
bolaget att hantera. Bifogad rapport beskriver mer detaljerat vilka
atgarder som kvarstar. Mot bakgrund av detta ar det lekmanna-
revisorernas bedémning att rekommendationen bor kvarsta.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige
ur gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen benamns som Stads-
revisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis dgs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa kommunfullméktiges uppdrag och darigenom
indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas lépande under aret till kommun-
fullmaktige i revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade ndmnderna och bolagen.
Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas néar revisorerna ser brister i verksamheten.

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéattra verksamheten.

Revisionskritik [&mnas nér revisorerna ser brister i verksamheten
som &r av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmarkning. Anmarkning ar allvarligast.
Nér det galler ndmnderna kan en anmarkning lamnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden
eller bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg

Besoksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
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Sammanfattning

Vi har av Stadsrevisionen fatt i uppdrag att folja upp féregaende ars granskning
avseende inkop och upphandling inom Géteborg & Co AB.

Var sammanfattande bedémning &r att Géteborg & Co har vidtagit en vasentlig atgérd
genom att anstdlla en upphandlingsspecialist och avtalsansvarig. Det skapar
forutsattningar for att vidareutveckla styrning och uppféljning inom inkdép och
upphandling.

Goteborg & Co har medvetet avvaktat att atgarda ett antal rekommendationer i avvaktan
pa att denna roll &r pa plats.

Upphandlingsspecialist och avtalsansvarig bérjade pa Géteborg & Co under augusti och
fokus nu &r att atgarda de rekommendationer som finns i féregdende ars rapport
avseende ink6ép och upphandling.

Mot bakgrund av var uppféljning av féregaende ars granskning rekommenderar vi
Goteborg & Co att:

— Fardigstalla 6versynen av ink6ps- och upphandlingsorganisationen vad géller
styrning och uppféljning

— Se dver struktur for att samla och tillgangliggéra dokumentation pa inképsomradet

— Komplettera anvisning avseende inkdp med uppgift om uppféljning av leverantorer
samt fortydliga tidsaspekten vad géller egna upphandlingar

— Analysera vasentliga inkpsbehov som idag inte téacks av stadens eller egna
ramavtal i syfte att 6ka ramavtalstroheten

— Fortséatta att aktivt arbeta med och anpassa interna utbildningar i syfte att sakerstélla
att berérda medarbetare har tillracklig kompetens om upphandling och inkép samt
kunskap om stadens etiska riktlinjer och lampligt férhaliningssatt till leverantorer.
Goteborg & Co rekommenderas att faststélla hur ofta bestéllare ska erhalla utbildning
for att uppratthalla en tillracklig kompetens.

Inledning/bakgrund

Vi har av Stadsrevisionen fatt i uppdrag att félia upp foregadende ars granskning
avseende inkdp och upphandling.

Vid 2017 ars granskning av inkép och upphandling I[d8mnades féljande
rekommendationer:

- Goteborg & Co rekommenderas att sdkerstélla, samla och tillgangliggéra
upphandlingsdokumentation, ramavtal, avropsdokumentation samt bestéllningar
pa ett mer strukturerat satt for att dels uppna en 6kad sparbarhet men &ven
underlatta for intern uppféljning och kvalitetssakring.
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- Goteborg & Co rekommenderas att se dver anvisningen for inkép och sérskilt
fortydliga och utdka skrivningarna om kontroll av leverantérer men aven fortydliga
skrivningarna avseende processen for egna upphandlingar med avseende pa
t e x tidsaspekten, for att pa ett battre satt utgora ett &ndamalsenligt stod till
medarbetarna.

- Goteborg & Co rekommenderas att sékerstélla och arbeta for att uppna en hégre
grad av ramavtalstrohet for att pa ett battre satt visa pa féljsamhet emot stadens
policy och riktlinjer fér upphandling och ink&p.

- Goteborg & Co rekommenderas att utreda mojligheten till 8kad samverkan mellan
bolagen i "Evenemangsklustret”.

- Goteborg & Co rekommenderas att fortsétta att aktivt jobba med och anpassa
interna utbildningar i syfte att sakerstalla att berérda medarbetare har tillrécklig
kompetens om upphandling och ink6p samt kunskap om stadens etiska riktlinjer
och lampligt férhalliningssatt till leverantorer.

- Goteborg & Co rekommenderas att initiera en &versyn av inkdps-
/upphandlingsorganisationen i syfte att sakerstdlla en mer &ndamaélsenlig
styrning, uppf6ljning och kontroll av inkép och upphandling.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med denna granskning ér att félja upp iakttagelser och rekommendationer som
lamnades vid féregaende ars granskning av inkép- och upphandling inom Géteborg &
Co AB.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfraga:

— Har Goéteborg & Co vidtagit tillrackliga atgarder for att omhanderta de
rekommendationer som anlitad konsult Iamnade till bolaget i 2017 ars granskning av
Inkdp och Upphandling.

Revisionskriterier

Revisionskriterier utgérs av kommunallagen, lagen om offentlig upphandling, policy och
riktlinjer for upphandling och inkép inom Géteborgs Stad, bolagens egna styrdokument,
regler for attest i Goteborgs Stad samt bolagens attest- och delegationsordning.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Insamling och analys av dokumentation som styrker genomférda atgérder
— Intervju med ekonomichef samt upphandlingsspecialist och avtalsansvarig

Rapporten &r faktakontrollerad av ekonomichef samt upphandlingsspecialist och
avtalsansvarig.
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Resultat av granskningen

Oversyn av inkdps- och upphandlingsorganisationen

Géteborg & Co rekommenderas att initiera en dversyn av  inkdps-
/upphandlingsorganisationen i syfte att sékerstélla en mer &ndamalsenlig styrning,
uppfélining och kontroll av ink6p och upphandling.

Goteborg & Co beslutade under varen 2018 att rekrytera en upphandlingsspecialist och
avtalsansvarig. Sedan slutet pa augusti finns rollen pa plats. Upphandlingsspecialist och
avtalsansvarig kommer vara ett stéd till organisationen i upphandlingsfragor, genomféra
information och utbildningsinsatser samt vidareutveckla bolagets processer och
arbetssatt. Anstallningen av en upphandlingsspecialist och avtalsansvarig &r den storsta
och mest genomgripande atgarden som Goteborg & Co har vidtagit efter féregaende ars
granskning.

Var bedémning:

Genom rekrytering av en upphandlingsspecialist och avtalsansvarig har Géteborg & Co
skapat forutsattningar for att ytterligare se over organisationen avseende inkép och
upphandling vad géller styrning och uppféljning.

Rekommendationen  dr delvis omhéandertagen genom  foérstarkning  av
inkdpsorganisationen med specialistkompetens inom inkép och upphandling. Vi
rekommenderar bolaget att fortsétta se 6ver styrning och uppféljning inom inkép och
upphandling.

Siakerstilla, samla och tillgdngliggora dokumentation inom
inkdpsomradet

Goteborg & Co rekommenderas att sékerstélla, samla och tillgéngliggora
upphandlingsdokumentation, ramavtal, avropsdokumentation samt bestélliningar pa ett

mer strukturerat sétt for att dels uppné en 6kad sparbarhet men dven underiétta foér intern
uppfélining och kvalitetssékring.

Upphandlingsspecialisten och avtalsansvarig planerar att se 6ver struktur, sparbarhet
och dokumentation. Oversynen kommer enligt uppgift att inkludera att se hur handlingar
ska markas, vad som ska dokumenteras och var dokumentationen ska sparas.

Véar bedémning:

Bolaget har avvaktat ny upphandlingsspecialist och avtalsansvarig. Atgarderna ar
planerade men nagon tidplan har inte faststallts.

Rekommendationen kvarstar.
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Se over anvisningen for inkop

Géteborg & Co rekommenderas att se éver anvisningen for inkdp och sérskilt fortydliga
och utéka skrivningarna om kontroll av leverantérer men &ven fértydliga skrivningarna
avseende processen for egna upphandlingar med avseende pé t e x tidsaspekten, for
att pa ett béttre sétt utgéra ett dandamalsenligt stéd till medarbetarna.

Anvisning fér inkép och upphandling omfattar tre dokument: Lokal vagledning for inkop,
Riktlinjer direktupphandling och Checklista direktupphandling. | samtliga tre dokument
har beloppet for direktupphandling uppdaterats. | dokumentet Lokal végledning fér inkdp
har foértydligande gjorts angaende: att man numera kommer &t Winst via knappen pa
intranatet och man har tagit bort hanvisning till lagtext (kapitel & paragraf) under det
avsnitt som behandlar omradet Direktupphandling.

Var bedémning:

Vi konstaterar att det kvarstar att komplettera ovanstaende dokument med fortydligande
avseende kontroll av leverantorer och tidsaspekten vid upphandling. Bolaget har valt att
avvakta till nya upphandlings- och avtalsspecialisten finns pa plats. Atgarderna ar
planerade men nagon tidplan har inte faststéllts.

Rekommendationen kvarstar.

Oka graden av ramavtalstrohet

Géteborg & Co rekommenderas att sékerstélla och arbeta fér att uppna en hégre grad
av ramavtalstrohet fér att pa ett béttre sétt visa pa félisamhet emot stadens policy och
riktlinjer fér upphandling och inkép.

Goteborg & Co genomfér aterkommande stickprovskontroller for att félja upp avtalstrohet
emot ramavtal. | styrelsens yttrande till stadsrevisionen kommenteras att bolaget
uppféljining visar pa en mycket hég grad av avtalstrohet inom omraden dér ramavtal
finns. Samtidigt framgar att bolaget har en hég andel leverantérer utanfér stadens
ramavtal men merparten av dessa har ett inképsvéarde under 50 000 kronor.

Kontrollen ingar i 2018 ars intern kontrollplan som kommer rapporteras till styrelsen i
december.

Vid nasta uppdatering av styrdokumenten kommer Géteborg & Co att tydliggora
konsekvenserna av att inte anvanda sig av ett upphandlat ramavtal samt féljderna om
man anvander ramavtalet felaktigt.

Var bedémning:

Utifran bolagets egen uppféljning &r var bedémning att det krévs ytterligare analys om
vilka inképsbehov som idag inte tacks av befintliga ramavtal. Har kan samverkan inom
klustret férhoppningsvis bidra till att identifiera gemensamma behov.

Rekommendationen kvarstar.
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Okad samverkan inom klustret

Goteborg & Co rekommenderades att utreda mdjligheten till 6kad samverkan mellan
bolagen i "Evenemangsklustret”.

Ett forsta mote inom klustret har genomférts tilsammans med ansvariga for inkép och
upphandling. Ett syfte med klustersamverkan avseende inkdp och upphandling &r bland
annat att identifiera upphandlingsbehov samt driva arbetet med att samordna
upphandlingar inom klustret. Det finns &nnu inget dokumenterat syfte med det
uppstartade samarbetet. Nasta klusterméte planeras till 12 november 2018.

Vér bedémning:

Ett samarbete inom klustret har etablerats. Rekommendationen bedéms vara
omhéndertagen.

Interna utbildningar

Gdoteborg & Co rekommenderas att fortsétta att aktivt jobba med och anpassa interna
utbildningar i syfte att sékerstélla att ber6rda medarbetare har fillrdcklig kompetens om
upphandling och inkép samt kunskap om stadens etiska riktlinjer och lampligt
férhallningssétt till leverantérer.

Under varen har namnden for Inkép och Upphandling genomfért utbildning kring Offentlig
upphandling fran A till O och Férnyad konkurrensutséttning. Utbildningen har varit
anpassad utifran Géteborg & Co och genomférts pa plats hos bolaget. 49 bestéllare av
totalt 98 har gatt utbildningen under 2017 och 2018 och malgruppen har varit nya
bestallare som tidigare inte fatt utbildning. Det &r inte faststéllt hur ofta bestéllare bor fa
utbildning for att uppratthalla en tilliracklig kompetens.

Vidare genomférs en intern utbildning for nya bestéllare som utgar fran dokumentation i
Winst. Har sakerstills att alla med bestéllarbehorighet far utbildningen. Hittills har cirka
60 personer utbildats under 2017 och 2018.

HR-avdelningen arbetar fér ndrvarande med att ta fram lokala anvisningar fér bolaget
gallande mutor, bestickning och jav. Den lokala anvisningen kommer att ligga till grund
for utbildning inom omradet.

Upphandlingsspecialisten och avtalsansvarig kommer inkludera dessa omraden i
utbildning inom omradet inkép och upphandling samt fortydliga vad géller inkép och
upphandling.

Véar bedémning:

Utbildningsinsatser har genomforts. Bolaget behdéver fortsatta arbetet med att anpassa
intern utbildning inom inkép och upphandling i anslutning till att styrdokument och
arbetssitt ses dver. Goteborg & Co bor dven faststélla hur ofta bestéllare ska erhalla
utbildning for att uppratthalla en tillrdcklig kompetens inom Inkdp och Upphandling.

Det kvarstar att utbilda inom etiska riktlinjer och férhallningssatt till leverantorer.
Rekommendationen kvarstar.
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Slutsats och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att Goteborg & Co genomfért en vasentlig
forstarkning av Inkdps- och upphandlingsorganisationen genom anstéllning av en
upphandlingsspecialist och avtalsansvarig.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi Géteborg & Co att:

— Fardigstalla 6éversynen av inképs- och upphandlingsorganisationen vad géller samt
styrning och uppféljning

— Se over struktur for att samla och tillgéngliggéra dokumentation pa inkdpsomradet

— Komplettera anvisning avseende inkép med uppgift om uppféljning av leverantérer
samt fortydliga tidsaspekten vad géaller egna upphandlingar

— Analysera vasentliga inkdpsbehov som idag inte técks av stadens eller egna ramavtal
i syfte att 6ka ramavtalstroheten

— Fortséatta att aktivt arbeta med och anpassa interna utbildningar i syfte att sékerstélla
att berérda medarbetare har tillracklig kompetens om upphandling och inkép samt
kunskap om stadens etiska riktlinjer och lampligt férhallningssatt till leverantérer.
Goteborg & Co rekommenderas att faststalla hur ofta bestéllare ska erhalla utbildning
for att uppratthalla en tillrécklig kompetens.
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