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1 Sammanfattning

Arbetet inom bolaget foljer de inriktningar som finns i styrelsens Mal- och
inriktningsdokument fér 2018 och i fullmaktiges budgethandling som kompletteras av
destinationens tredriga affarsplan. Bolaget har utfort sitt uppdrag inom ordinarie
budgetram. Aktuellt lage inom respektive omrade framgar av bifogad arsrapport.

Destinationen Goteborg fortsétter vaxa och attrahera bestkare, evenemang och méten.
Under 2018 prognosticeras att 4,82 miljoner gastnatter gjorts pa hotell och vandrarhem i
Goteborgsregionen. En 6kning med cirka 1 procent jamfort med aret innan. Av
gastnatterna ar 70 procent fran Sverige och av de dvriga internationella utgér Norge och
Danmark ungefar 25 procent.

Hotellmarknaden i Géteborg kannetecknas av hog rumsbeldggning da det periodvis i
praktiken &r fullbelagt. Det géller framfor allt sommaren, hostlovet och da det pagar
stora evenemang, massor och kongresser. Detta begransar mojligheten att vaxa ar fran
ar savida inte ny boendekapacitet kommer till. | ljuset av efterfragan, Goteborgs starka
attraktionskraft samt Stockholms och Malmos utveckling under 2018 som visar att
investeringar och tillganglighet driver tillvaxt, ser vi fram mot kommande ar da
planerade investeringar 6kar antalet hotellrum med runt 30 procent.

| januari beslutade kommunfullmaktige om Go6teborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling som blir vagledande for stadens inriktning de kommande
aren. Goteborg & Co gavs i uppdrag att initiera och leda arbetet med att utarbeta
handlingsplaner utifran programmet i nara samverkan med berérda namnder och
styrelser. Bolaget har arbetat fram en 6vergripande process for arbetet med
handlingsplaner och har prioriterat de atgarder som ingar i den forsta handlingsplanen
som stracker sig fran 2018-2020. Programmet ligger ocksa till grund for strategier och
verksamhetsplaner under affarsplaneperioden 2018 - 2022.

Under varen 2018 fardigstélldes den externa granskningen av EM i ridsport. Baserat pa
denna beslutade Goéteborgs Stadshus AB att fem olika insatser skulle genomféras i en
samlad handlingsplan. Bland annat gjordes en genomlysning av destinationens
evenemangsstrategi samt forslag pa atgarder hur arbetssattet inom TKE-klustret skulle
kunna forbattras. Uppdraget redovisades i slutet av aret och kommer ligga till grund for
en fortsatt utveckling av arbetssatt och ansvarsomraden inom evenemangsverksamheten
inom Klustret och en uppdaterad evenemangsstrategi for destinationen.

Uppdraget i KF:s budget — att i bred samverkan ta fram en strategisk plan for att starka
det systematiska arbetet med vetenskapliga kongresser — har genomforts. Planen har
formulerats tillsammans med ett stort antal intressenter fran naringslivet, akademin och
staden. Arbetet att realisera planen har redan lett till att specifika moten och
amnesomraden har identifierats. Goteborgs profil som métesstad ska bli &nnu starkare
och skapa battre forutsattningar for lokal forskning, foretagande och hallbar tillvéxt.
Under 2018 har Moten varit involverade i ett 40-tal budprocesser dér offert lamnats och
framgangsrikt varvat 35 framtida méten som totalt omfattar nastan 100 000
delegatdygn.

Bolaget var ansvarigt for projektledning och genomférande av VVolvo Ocean Race den
14 - 21 juni. Evenemangsomradet i Frihamnen hade fri entré och bjod pa underhallning
och aktiviteter. Det omfattande programmet med seminarier i regi bade av staden och
naringslivet var véalbesokt och fick goda omdémen. Men det daliga vadret gjorde att
publikfesten uteblev.

Goteborgs Kulturkalas arrangerades samtidigt med Euro Pride och blev en stor sex-
dagars folkfest i augusti 2018. For fjarde aret i rad arrangerades en konsert med en
arabisk artist pa Gotaplatsen som lockade 40 000 askadare. Gothenburg Culture Festival
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blir namnet pa framtidens kalas som halls samtidigt med European Choir Games 2019.

Tva storre evenemang som varvats under 2018 ar EM i karate 2021 och Master-VM i
friidrott 2022. Totalt har bolaget varit involverat i ett 40-tal pagaende processer nar det
géller varva eller etableringar av evenemang.

For tredje aret i rad blev Goteborg 2018 utsett till varldens ledande hallbara destination
enligt Global Destination Sustainability Index i konkurrens med néra 50 andra
destinationer. Tack vare hart och malmedvetet arbete déar bade staden och néringen
engagerat sig har Goéteborg blivit en internationell forebild i hallbarhetsarbete.

| december beslutade kommunfullméktige om planen for Jubileumsaret 2021. Arbetet
med jubileet kommer sétta sin pragel pa bolaget ju narmare genomférandet vi kommer.
Parallellt 16pet arbetet med jubileumsplanen dar temadret Go Global just avslutats och
arbetet med nasta temaar Kunskap & Upplysning paborjats.

Bolaget méats mot uppsatta verksamhetsmal och visar generellt en god maluppfyllelse
2018.

Bolaget bedoéms darfor aktivit ha bidragit till saval sysselsattningseffekter som att géra
Goteborg till en mer attraktiv stad for alla bestkare, och dem som bor och verkar hér.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och bolagets utveckling

Goteborg & Co:s uppdrag ar att fa fler att upptacka och valja Goteborg. Det gors genom
att i bred samverkan leda och driva utvecklingen av Goteborg som hallbar destination sa
att alla som lever och verkar har gynnas av en véxande besoksnaring. Framst handlar
det om néringens formaga att skapa sysselséttning, bade enklare och mer kvalificerade
jobb, for att fa fler i arbete och minska beroendet av férsorjningsstod.

Bolaget vérvar och utvecklar stérre méten och evenemang, marknadsfor destinationen
samt bidrar till att skapa reseanledningar. Bolaget skapar affarsmassig samhéllsnytta
genom att fungera som samverkansplattform och motor for destinationsutveckling,
bidra till hallbar tillvaxt inom besoksnaringen samt bidra till en attraktiv destination och
levande stad for bade besokare och géteborgare.

Kommunfullmé&ktiges budget &r det 6vergripande och dverordnande styrdokumentet
som anger fullméktiges mal och inriktningar for mandatperioden och budgetaret.
Goteborg & Co:s uppdrag och langsiktiga inriktning styrs av bolagsordning och
agardirektiv samt Goteborgs Stads olika strategiska program dér programmet for
besoksndringens utveckling &r av sarskilt betydelse. UtOver det styrs bolagets
verksamhet av Destinationens Géteborg och bolagets affarsplaner.

Aret har kannetecknats av en fortsatt tillvaxt for beséksnaringen i Goteborg. Under
2018 prognosticeras att cirka 4,82 miljoner gastnatter har gjorts pa hotell och
vandrarhem i Goteborgsregionen vilket &r en 6kning med knappt 1 procent jamfort med
aret innan. Svenska besokare dominerar med 70 procent och den storsta utlandska
gruppen ar fran Norge med knappt 6 procent. Rumsbeldggningen &r historiskt hog och
antalet gastnatter 6kade i Goteborgsregionen for 27:e aret i rad. Tillvaxten var
beskedlig. Inget pekar pa att Goteborg tappat i attraktionskraft, daremot ar det tydligt att
investeringar och tillganglighet drivit tillvéxten i de andra storstdderna. Det var
periodvis helt enkelt fullbelagt pa hotellen i Goteborg och darmed saknades kapacitet att
vaxa i. Kommande ar planeras stora nyinvesteringar som kommer ge tillskott pa cirka
30 procent i hotellrum. Det skapar mdjligheter och stéller krav pa destinationen att
utveckla attraktiviteten for nya besokare.

| januari beslutade kommunfullmaktige om Go6teborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling som blir vagledande for stadens inriktning de kommande
aren. Goteborg & Co gavs i uppdrag att initiera och leda arbetet med att utarbeta
handlingsplaner utifran programmet i nara samverkan med berérda namnder och
styrelser. Bolaget har arbetat fram en 6vergripande process for arbetet med
handlingsplaner och har prioriterat de atgarder som ingar i den forsta handlingsplanen
som stracker sig fran 2018-2020.

Programmet var ocksa utgangspunkten nar destinationens och bolagets affarsplaner togs
fram i ndra samverkan med besoksnéaringen och akademin. Bolagets
uppdragsformulering arbetade om for att béttre anpassas till omvarldens krav och
forvantningar. | affarsplanen faststalls att Goteborg & Co 2018 — 2020 ska ur ett
destinationsperspektiv fokusera pa:

1. Leda destinationens utveckling genom samverkan och kunskap
2. Fa manniskor att motas genom upplevelser, méten och evenemang
3. Dela beréttelser och nyheter om Goteborg med vérlden

Under varen 2018 fardigstélldes den externa granskningen av EM i ridsport. Baserat pa
denna beslutade Goéteborgs Stadshus AB att fem olika insatser skulle genomféras i en
samlad handlingsplan. Bland annat gjordes en genomlysning av destinationens



evenemangsstrategi samt forslag pa atgarder hur arbetssattet inom TKE-klustret skulle
kunna forbattras. Uppdraget redovisades i slutet av aret och kommer ligga till grund for
en fortsatt utveckling av arbetssatt och ansvarsomraden inom evenemangsverksamheten
inom Klustret och ett fortsatt arbete med att utveckla en evenemangsstrategi for
destinationen.

Goteborg & Co har i uppdrag att leda, samordna, kommunicera och folja upp
planeringen av Goteborgs 400-arsjubileum 2021. Den utvecklade jubileumsplanen
lamnas arligen in till stadens budgetberedning och innefattar jubileumsarbetets delar. |
december har ocksa planen for Jubileumsarets utformning 2021 godkants av
kommunfullmaktige. Den beskriver hur staden kan fira Goteborgs 400-ariga historia
och manifestera allt det som har astadkommits pa vagen till 2021 och gora ett bestaende
avtryck for framtiden.

Bolagets hallbarhetsarbete kannetecknas av ett langsiktigt och integrerat milj6-och
hallbarhetsarbete som stravar efter att forebygga och minimera negativ paverkan fran
verksamheten och som samverkansplattform bidra positivt till utvecklingen i stad och
region.

Goteborg & Co omfattas ej av lagkravet att uppratta en hallbarhetsredovisning. Bolaget
har anda valt att uppratta en hallbarhetsredovisning i enlighet med Global Reporting
Initiatives standarder for hallbarhetsredovisning (2016) pa tillampningsniva "Core".

I november blev Géteborg for tredje aret i rad utsedd till varldsledande inom hallbarhet
enligt den internationella jamfdrelsen ”Global Destination Sustainability Index”. Dar
jamfors hur val olika stader uppfyller en lang rad krav pa hallbarhet ur social,
ekonomisk och ekologisk dimension. Utmarkelsen ar av mycket stor betydelse och
skapar konkurrensfordelar for destinationen.

VERKSAMHETSOMRADEN:
Marknad & Kommunikation

Ar 2018 bildades den nya avdelningen Marknad & Kommunikation som en
sammanslagning av tidigare privatturism samt kommunikation. Avdelningen bestar nu
av fyra enheter:

¢ PR och kampanj som marknadsfor destinationen till potentiella besdkare, media
och influencers samt med bearbetning av reseledet.

e Inhouse &r bolagets resurs for produktion av kommunikationsmaterial och ar
aven ansvarigt for sociala kanaler och goteborg.com.

e Teman& sasonger bidrar till utvecklingen av nya sdsonger och reseanledningar i
samarbete med partners.

e Vardskap & besoksservice moter besokarna som ar har, driver Goteborgs tva
turistbyraer, infopoints i Goteborgs skargard samt callcenter.

Destinationens webbsida goteborg.com 6kar stadigt och hade 2,7 miljoner unika
besokare 2018. Antalet foljare och interaktioner i sociala kanaler okar ocksa. Bolaget
har arrangerat cirka 175 internationella mediebestk for bloggare och journalister vilket
har resulterat i exponering av destinationen i flera kanaler.

Tva storre destinationskampanjer har genomforts tillsammans med Liseberg mot
marknad Sverige/Norge (hdstkampanj och julkampanj) samt sex olika flygkampanjer
(mot Storbritannien, Tyskland, Polen och Spanien). Paketering och kommunikation av
reseanledningar (evenemang samt teman — VVolvo Ocean Race, EuroPride, Nordea
Masters, natur, mat, design, alla hjartan, Hoststaden, Julstaden). Arbete har genomforts
med att sakerstélla destinationsperspektivet i stbrre evenemang och moten.



Projektet Tillvaxt Turism (med Business Region Géteborg och Turistradet Vastsverige)
har under dret arbetat for att skapa fler hallbara foretag inom beséksnaringen samt nya

exportmogna produkter. Projektet har natt malet med foretags- och affarsutveckling av

50 foretag och paborjat eller lanserat 20 nya produkter/rutter.

Goteborgs Skargard ar ett samarbete mellan Géteborg & Co, Ockeré Kommun och
Stadsdelsnamnden Vaster. Styrsobolagets nya farjelinje Stenpiren-Hono Klava blev en
succé med 33 439 passagerare. Aven Ockerdborna har nyttjat farjan for att aka in till
Goteborgs centrum.

Moten

Under 2018 har Moten varit involverade i ett 40-tal budprocesser dér offert Ilamnats och
framgangsrikt varvat 35 framtida méten som totalt omfattar nastan 100 000
delegatdygn. Dartill har 26 visningsresor (site visits) for arrangorer genomforts med
mycket positiv respons fran gasterna.

Motesavdelningen avslutar 2018-2020 affarsplaneperiods forsta ar i positiv anda. Ett
aktivt ar dar Moten arbetat med langsiktiga strategiska satsningar, att bli &nnu tydligare
med vad som kan erbjudas internationella arrangdrer samt vérvning av flera stora
moten.

Uppdraget i KF:s budget — att i bred samverkan ta fram en strategisk plan for att starka
det systematiska arbetet med vetenskapliga kongresser — har genomforts. Planen har
formulerats tillsammans med ett stort antal beslutsfattare och intressenter fran
naringslivet, akademin och staden. Arbetet att realisera planen har redan lett till att
specifika méten och &mnesomraden har identifierats. Géteborgs profil som métesstad
ska bli &nnu starkare och skapa béttre forutsattningar for lokal forskning, foretagande
och hallbar tillvéxt.

En forandring av riktning har gjorts genom fokus pa vérvning av storre méten i analys-
Iresearcharbetet med det langsiktiga malet att uppfylla destinationens kommersiella mal.
Detta har resulterat i att flera av arets producerade bud ror moten i storlekssegmentet 2
000-6 700 delegater. Det har dven gjorts en nivadkning avseende nationella moten. Ett
antal storre moten som roterar i Sverige har beslutats under aret, exempelvis Fysioterapi
2021 med 1 400 delegater. Strategiska satsningar och aktiviteter har ocksa genomforts
med syfte att 6ka varvningen av storre moten, exempelvis genom att bjuda in 40
internationella kunder till en site visit i samband med Svenska Massans 100-
arsjubileum.

Motesambassaddrerna har, genom sin expertis och renommé, en avgdrande roll i att
Gateborg kan attrahera vetenskapliga méten. For att sakra atervéaxten av
motesambassadorer har en utbildning genomférts i samverkan med Chalmers,
Goteborgs Universitet och flera kongressarrangorsforetag.

| borjan av aret véarvades Associations World Congress & Expo som genomfors i april
2019. Det &r en fantastisk mojlighet for Goteborg att visa upp staden och dess styrkor
for en viktig grupp beslutsfattare inom motesindustrin.

Evenemang
Under forsta halvaret organiserades avdelningen om och bestar nu av tre enheter:

e Varva och forsaljning positionerar och séljer in Goteborg genom att varva eller
etablera storre nationella och internationella evenemang inom musik, kultur och
idrott. Detta gors i ndra samverkan med aktuella rattighetsdgare, organisationer
eller forbund.

e Event Support bistar arrangorer och projektorganisationer, internt och externt,



med expertkunskap inom evenemangsledning, utveckling, logistik, infrastruktur,
sékerhet och kommunikation. Har finns dven volontarspoolen Team Goteborg.

e Projekt bestar av bolagets aktuella produktioner av evenemang. Under 2018 har
genomforts: Vetenskapsfestivalen, Volvo Ocean Race, Goteborgs Kulturkalas,
Student Gdéteborg och Julstaden.

Tva storre evenemang som varvats under 2018 ar EM i karate 2021 och Master-VM i
friidrott 2022. Totalt har avdelningen varit involverat i ett 40-tal pagaende processer nar
det géller varva eller etableringar.

Bolaget var ansvarigt for projektledning och genomférande av VVolvo Ocean Race den
14 — 21 juni. Evenemangsomradet i Frihamnen hade fri entré och bjod pa underhallning
och aktiviteter. Det omfattande programmet med seminarier i regi bade av staden och
naringslivet var valbesokt och fick goda omdémen. Men det daliga vadret gjorde att
publikfesten uteblev.

Goteborgs Kulturkalas arrangerades samtidigt med EuroPride 14 — 19 augusti och blev
en stor framgang besoksmassigt. For fjarde aret i rad arrangerades en konsert med en
arabisk artist pa Gotaplatsen som lockade 40 000 askadare. Nasta ar halls European
Choir Games samtidigt med Gothenburg Culture Festival som tillsammans med fortsatt
fokus pa barnen tar med sig maten, musiken och méten mellan méanniskor fran
kulturkalaset. Arbetet med detta startade under hosten. Arrangdrerna av EM i handboll
och EM i trampolin, bada 2020, har ocksa borjat planeringen i samverkan med oss.

Naringslivsgruppen

Néringslivsgruppen ska vara en plattform foér samverkan mellan néaringsliv,
organisationer, kommuner och akademi i arbetet med att stdrka och utveckla Goteborgs
konkurrens- och attraktionskraft. Genom initativ och projekt ska man stimulera till
langsiktig kompetensforsorjning och inkludering for att bidra till en attraktiv, levande
och hallbar storstadsregion.

Nagra av de storre vasentliga handelserna under aret som dven ar exempel pa hur de
langsiktiga strategiska plattformarna har utvecklats:

e De framgangsrika jobbméssorna Skarpt Lage och At your service, dar unga
manniskor oavsett forutsattningar fick mojlighet att traffa presumtiva
arbetsgivare. 143 hel- och deltidsanstallningar formedlades pa Skarpt Léage i
februari.

¢ Internationella Vetenskapsfestivalen med sina ca 50 000 besok och ett av
Europas ledande populérvetenskapliga evenemang, hade i ar en spektakular
invigning med Max Tegmark som hologram. En genomlysning av
Vetenskapsfestivalens juridiska hemvist ar igangsatt ihop med ett strategiskt
visionsarbete med sikte pa 2021 som inkluderar grundfinansiering fran
huvudmaén och utdkning av antalet.

e Pdinitiativ av Bonnier och Bokmaéssan startades ett arbete for att skapa
evenemang for sommarlovslediga barn. Tillsammans med flera olika partners
arrangerades BonnierHoops! i Biskopsgarden med aktiviteter. Det var allt fran
street basket, poetry slam, kampsporter, vattenlek, rap-skola etc.

e Fokusaret Kunskap och Upplysning 2019 innebar att projekt som
Naringslivsgruppen stottar kan foradlas och kopplas ihop langsiktigt som en del
i det livslanga larandet och kompetensforsorjning. Detta ar exempelvis
Vetenskapsfestivalen, Future Skills, Ung Foretagsamhet, jobbmadssan Skarpt
Lage, #gbgtechweek och Connect2Capital.



2.1.1 Viktiga framtidsfragor

Internt:

| borjan av 2018 antog kommunfullméktige ”Stadens program for besoksnéringens
utveckling”. Det innebar en tydlig inriktning fran Goteborgs Stad att turismen &r av stor
betydelse och att besoksnaringen spelar en viktig roll for utvecklingen till en attraktiv,
levande och mer jamlik stad.

Bolagets uppgift &r att leda destinationens utveckling genom samverkan och kunskap.
Att samordna arbetet med andra delar av stadens bolag och forvaltningar med syftet att
uppna malen i "Stadens program...” och skapa forutsattningar for en hallbar och
balanserad tillvéxt &r en stor och viktig framtidsfraga som adresseras genom
programmets handlingsplaner.

Besoksnéringens aktorer visar stark vilja att bidra till destinationens tillvéxt och
investeringsviljan ar stor. For narvarande finns planer pa nybyggnad av mellan 3 000
och 4 000 hotellrum fram till 2025 vilket innebar ett tillskott av boendekapacitet pa
cirka 30 procent. FOr att mota denna stora utbyggnad kravs satsningar som stimulerar
och Okar destinationens attraktivitet for besokare, investerare och inflyttare. Det arbetet
ar pabarjat och kommer intensifieras. De investeringar som Goteborgs Stad styr Gver
som géller arenor, kulturutbud eller infrastruktur blir betydelsefulla for att matcha
naringens satsningar.

Den intensiva byggperioden kommer pragla Géteborg under lang tid framover. Det
behdvs hitta I6sningar som underlattar tillgdngligheten till och inom stadens centrala
delar och kommunicera dem vél.

Under varen 2018 fardigstélldes den externa granskningen av EM i ridsport. Baserat pa
denna beslutade Goteborgs Stadshus AB att fem olika insatser skulle genomforas i en
samlad handlingsplan. Bland annat gjordes en genomlysning av destinationens
evenemangsstrategi samt forslag pa atgarder hur arbetssattet inom TKE-klustret skulle
kunna forbattras. Uppdraget redovisades i slutet av aret och kommer ligga till grund for
en fortsatt utveckling av arbetssatt och ansvarsomraden inom evenemangsverksamheten
inom Klustret och ett fortsatt arbete med att utveckla en evenemangsstrategi for
destinationen. Vidare innebar insatserna att Goteborgs Stadshus ABs styrelse beslutat
genomlysa klustrets struktur.

Externt:

Turism och resande globalt fortsatter 6ka enligt alla prognoser. Det finns flera faktorer
som kan paverka resandet negativt: lagkonjunktur, politiska omvalvningar, valutakurser,
sakerhetsfragor med mera. Nastan alltid har turismen aterhdmtat sig snabbt fran sadana
handelser och den langsiktiga trenden har bara brutits tillfalligt.

Klimatfragan ar den storsta utmaningen pa global niva som kraver statliga och
overstatliga atgarder. Den klimatpaverkan som turismen innebar bland annat genom
transporter behover hanteras pa flera nivaer, bade lokalt och internationellt.

2.2 Analys av arets utfall

Resultatrakning

mkr Bokslut 2018 Budget 2018 Avvikelse Bokslut 2017
Uppdragsersattning 119,0 120,7 -1,7 115,7
Forsaljning 16,5 19,0 -2,5 21,2
Samarbetsavtal mm 74,4 83,3 -8,9 52,2




Periodiserade intakter -6,5 -3,3 -3,2 7,2
Intékter 203,4 219,7 -16,3 196,3
Direkta produktkostnader -7,6 -7,9 0,3 -8,5
Personalkostnader -82,8 -83,2 0.4 -79,7
Lokal & kontorskostnader -11,9 -11,5 -0,4 -11,3
Ovr verksamhetskostnader -113,0 -129,5 16,5 -95
Avskrivningar -1,2 -1,1 -0,1 -1,3
Kostnader -216,5 -233,2 16,7 -195,8
Rorelseresultat -13,1 -13,5 0.4 0,5
Finansiella intakter 0 0 0 0
Anteciperad utdelning Liseberg 23,1 0 23,1

och Stadsteatern 14,6
Finansiella kostnader 0 0 0 0
El\(/agstkrivning av andelar i Got 0 0 0 13,7
Koncernbidrag enl budgetbeslut | 13,5 13,5 0 0
FF)Q(c)e:tuelﬁat efter finansiella 235 0 235 14

I samband med bokslutsberedningen 2017 beslot kommunfullméktige att andra
finansieringsformerna for Volvo Ocean Race vilket inneburit att bolaget 2018
finansierats genom koncernbidrag med 13,5 mkr.

Avrets rorelseresultat, -13,1 mkr, tillsammans med budgeterat koncernbidrag 13,5 mkr
ger ett operativt resultat pa 0,4 mkr i linje med budget och prognos.

Avrets resultat efter finansiella poster ar 23,5 mkr varav 23,1 mkr avser anteciperade
utdelningar fran Liseberg och Stadsteatern (Stadshuskoncernens bokslutsdispositioner).

Intakterna ar lagre an budget men hogre an foregaende ar vilket forklaras i stort av

genomforandet av Volvo Ocean Race 2018.

Da intakterna for Volvo Ocean race 2018 inte motte forvantningarna anpassades
evenemangets kostnader vilket &r den framsta forklararingen de minskade kostnaderna

jamfort med budget

Evenemanget European Choir Game 2019 beddms innebadra ett resultat 2 mkr sémre an
budget. Den forvantade forlusten ar kostnadsford 2018 i enlighet med bolagets

redovisningsprinciper.

2.3 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr

Utfall 2018

Budget 2018

Utfall 2017

Budget/Plan

2019
Nyinvesteringar - - - -
Reinvesteringar 0,2 - 2,0 -
SUMMA INVESTERINGAR 0,2 - 2,0 -

Goteborg & Co AB:s finansiella anlaggningstillgangar bestar av aktier i dotterbolag.

Inga forandringar under aret
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2.4 Utveckling inom personalomradet

2.4.1 Personalvolym och Iénekostnad

2018 2017 2016

Kostnader for
konsultarvode (se
anvisn)

Lénekostnad (exkl

54 793 53 305 54 559
arvoden och soc avg)

Arsarbetare - Arbetad

tid (personalvolym) 131 130 138

Lénekostnad per

o 418 410 395
arsarbetare

Personalvolym och lénekostnad paverkas av att bolaget har olika projekt olika ar och av
att en relativt stor andel visstidsanstéllda som ar anstéllda vissa delar av aret.

2.4.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Under aret har omorganisationer genomforts pa tva storre avdelningar som fatt nya
chefer. I slutet av aret lamnade VD bolaget och en tillférordnad har utsetts samtidigt
som rekrytering av ny ordinarie VD paborjats.

Personalomséttningen ar pa ungefar samma niva som aret innan vilket &r hogre an
tidigare ar. Detta kan forklaras av en stark arbetsmarknad samt till viss del konsekvens
av verksamhetsforandringar och pensionavgangar. Bolaget har aven borjat kédnna av den
okade konkurrensen pa arbetsmarknaden genom en 6kad svarighet i rekryteringen av
sasongsanstalld personal till Turistbyran. Rekryteringsprocessen tar langre tid och det ar
farre sokande &n tidigare ar. Antalet tidsbegransat anstéllda varierar 6ver tid beroende
pa olika projekt. Bland de tidsbegransat anstéllda och timavlonade &r merparten av de
som inte ar anstallda som vikarier anstallda inom Evenemang, Géteborg 2021 och
Besoksservice.

Sjukfranvaron ar historiskt satt 1ag men visade en svagt 6kande trend under 2016-2017.
Under foregaende host nér antalet sjukskrivningar 6kade ytterligare utarbetades en
sérskild handlingsplan for arbetsmilj6 av arbetsmiljokommitté, bolagets ledning och
fackliga representanter. Det arbetet har fortsatt under 2018.

2.5 Redovisning av uppdrag ifrdn KS/KF som fordelats utanfor
kommunfullmaktiges budget

2.6 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.6.1 Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Enligt § 24 i Riktlinjen for styrning, uppféljning och kontroll (gallande fran 2017) ska
styrelsen arligen utvardera och forbattra sitt system for styrning, uppféljning och
kontroll och i samband med arsrapporten rapportera resultatet fran utvarderingen samt
lamna en beddmning om systemet for styrning, uppféljning och kontroll fungerar pa ett
betryggande sétt. Styrelsen for Goteborg & Co genomforde en sadan utvardering under
styrelsemétet 2018-12-06.

Goteborg & Co har en organisationskultur dar stark budgetkontroll, god ekonomisk
hushallning och ett kommunikativt klimat genomsyrar hela bolaget, fran hogsta ledning
till alla medarbetare. Da systemet for styrning, uppféljning och kontroll ar helt beroende
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av organisationens, i synnerhet hogsta ledningens, kultur beddms detta vara ett
styrkeomrade. lakttagelserna i bolagets internkontroll sammanfaller i stort med
Stadsrevisionens granskning, dar fortydligande av liksom forstaelse for kraven pa
dokumentation behover fortsatt starkas. N&r det galler resor har en tydlig forbattring
noterats under arets interna uppféljning bla jamfért med resultatet av den granskning av
resor som gjordes av E&Y under foregaende ar.

Goteborg & Co har ett systematiskt planerings- och uppféljningssystem som tar sin
utgangspunkt i Goteborgs Stads riktlinjer och uppfoljning manadsvis och vid
uppfoljningsrapporterna. Den tredriga-affarsplan som bryts ner i ettariga
verksamhetsplaner och budget aterkopplas till styrelsen tva ganger per ar. Det finns
behov av att starka upp styrningen av projekten i bolaget och som en konsekvens hérav
har Goteborg & Co under 2018, tillsammans med Got Event och extern part, startat upp
ett arbete med att ta fram en projektstyrningsmodell. Malsattningen &r att modellen ska
vara klar att tas i bruk efter forsta halvaret 2019. Stadsrevisionens tidigare iakttagelser
visade pa ett behov av att forbattra tydligheten i hur kommunfullméktiges mal kopplas
till bolagets verksamhetsplaner, vilket genomforts under 2018.

Goteborg & Co star besoksnaringen nara varfor styrsignaler fran marknaden fangas i ett
tidigt skede vilket gynnar dem bolaget &r till for — goteborgarna.

Under 2018 har en systematisk riskanalys inklusive atgardsplan upprattats och godkants
av styrelsen. | samband med detta har &ven en internkontrollplan for 2019 tagits fram
och godkants av styrelsen. | december tog styrelsen del av aterrapportering av utfort
arbete och slutsatser enligt internkontrollplan for 2018. Den riskbaserade styrningen har
under aret forbattrats genom stérkt férankring och levandegérande av riskanalys och
atgardsplan sa att de blir en tydligt integrerad del av processer och beslutsfattande.

Goteborg & Co éar ett forhallandevis litet bolag med korta beslutsvégar, nara dialog
inom bolaget och en ledningsgrupp som samlas varje vecka. Eventuella allvarliga
avvikelser och brister kommer dérfor snabbt till ledningens kdannedom och kan tidigt
hanteras, vilket ar en styrka. Den néra dialogen med omvarlden sakerstaller att
forbattringsarbete och verksamhetsutveckling bedrivs utifran dennas behov vilket ocksa
ar en styrka. Bolaget kan forbattra sin systematik inom omradet.

2.6.2 Sponsring

| Goteborg & Co:s uppdrag att marknadsfora och medverka i utvecklingen av Goteborg
som turist-, motes- och evenemangsstad ingar ocksa att fungera som katalysator for
andras idéer. Sarskilt i en initial fas sa behdvs stod och hjalp till dem som planerar
genomfora ett helt nytt eller utveckla ett befintligt evenemang. Bolaget bidrar i forsta
hand med kunskap och innovativa praktiska losningar men det kan ocksa handla om
finansiellt stod, personella resurser eller marknadsféring och utsmyckning. Detta &r en
del av arbetet med att skapa en konkurrenskraftig destination med ett starkt och varierat
utbud, riktat saval till bestkare som goteborgare. Detta har av bolaget aldrig definierats
som sponsring i den traditionella meningen; Affarsuppgdrelse med prestation och
motprestation.

2.6.3 Uppfdljning av program for e-samhalle

1. Géteborg och Co:s malgrupper utgors av saval turister och besokare som
goteborgare. For att underlatta for bade besokare och invanare att ta del av olika
evenemang och aktiviteter i staden arbetar bolaget aktivt med olika digitala kanaler,
sasom t ex goteborg,com och dartill kopplade sociala kanaler i form av Facebook,
Instagram, Youtube m fl. P4 hemsidan finns en populér och vl anvand chatt-funktion
som enkelt ger svar pa fragor och allt fler besokare anvander sig av mobiltelefon for
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digital service.

Goteborg & Co har ocksa stort fokus pa tillganglighet, oavsett plattform och
tillganglighetsinformation ar viktigt att lyfta fram for att s3 manga som mojligt ska
kunna ta del av stadens utbud. Pa hemsidan finns en tal-funktion som gor att det, vid
behov, gar att fa sajten upplast. Sammanfattningsvis kan konstateras att all information
pa ett tydligt sétt finns att ta del av via bolagets olika kanaler.

2. En stadig 6kning av antalet unika besokare pa destinationens hemsida goteborg.com
kan konstateras. Bolaget genomfor ocksa arligen lépande anvandarundersokningar for
att pa sa satt samla in information fran besokare och utifran det anpassa innehall och
funktionalitet. Arbetet bedrivs med hjélp av olika digitala instrument, bl a Google
Analytics.

2.6.4 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Goteborgs 400-arsjubileum 2021

Hela jubileumsprocessen foljer den fastslagna planen. Som svar pa det arliga uppdraget
fran KS att vidareutveckla planeringen av Goteborgs 400-arsjubileum” skall Utvecklad
jubileumsplan 2019-2020 med budgetunderlag t om 2022, levereras till
budgetberedningen i februari. Det &r av storsta vikt att framdriften och férverkligandet
av Jubileumssatsningarna, sprungna ur géteborgarnas idéer, prioriteras av stadens
utsedda projektagare for att sakerstalla att jubileets mal nas och att forvantningar infrias.
Det ar fortsatt av storsta vikt att alla namnder och styrelser bistar Goteborg & Co i
jubileumsuppdraget enligt beslut i kommunfullmaktige (120906).

Noterbart &r att vid arssummeringen med alla stadens jubileumssatsningar (181018)
bekraftade 2021-samradets representanter vardet av jubileets arbetsmodell och viljan att
implementera det innovativa arbetssattet i stadens verksamheter d&ven bortom 2021.

Jubileumsarets utformning

Gateborg & Co har enligt uppdrag fran kommunstyrelsen framstallt ett konkretiserat
forslag till utformning av jubileumsaret, vilket kommunfullméktige stéallde sig bakom
(181220). Kommunfullmaktige beslutade om en uppbyggnads- och
genomforandebudget pa 100 mkr for att verkstélla att Jubileumsaret blir aterkopplingen
till goteborgaren och ett tillfalle att fira och manifestera det mangariga arbete som
pagatt over hela staden.

2.7 Kommunala andamalet och befogenheterna

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen arligen préva om den verksamhet som
bedrivits av Goteborgs Stads aktiebolag under foregaende kalenderar har varit forenlig
med det faststallda kommunala andamalet och utforts inom ramen for de kommunala
befogenheterna. Detta innebéar att kommunstyrelsen ska beddma om verksamheten har
varit kompetensenlig och forenlig med de kommunalréttsliga principer som galler for
den aktuella verksamheten. Om kommunstyrelsen vid sin arliga provning finner att ett
kommunalt bolag bedriver verksamhet i strid med den kommunala kompetensen ska
styrelsen lamna forslag till kommunfullméaktige om nédvandiga atgarder.

Varje bolagsstyrelse ska i anslutning till arsredovisningen/arsrapporten gora ett
uttalande huruvida verksamheten varit kompetensenlig och forenlig med de
kommunalrattsliga principerna som galler for verksamheten. Goteborg & Co AB gor
nedan en bedémning for egen del.

Styrelsen och verkstéllande direktoren beddmer att verksamheten varit forenlig med
kommunens andamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har foljt de principer
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som framgar av 3 § i bolagsordningen.
Verksamhetsmalet i bolagsordningen for Goteborg & Co anger foljande:

"Goteborg & Co AB utgér moderbolag for bolagen som ingar i klustret for Turism,
Kultur och Evenemang och ska som sadant leda och samordna arbetet inom den egna
koncernen. Goteborgs Stads &ndamal med bolaget ar att pa 6vergripande niva leda och
samordna arbetet inom koncernen och medverka till att starka och utveckla
besoksnaringen inom Goteborg och Goteborgsregionen samt bidra till beséksnaringens
utveckling inom Vastra Gotalandsregionen.”

Agardirektivet for Goteborg & Co har ett tydligt fokus pa bolagets roll som moderbolag
och darmed relationen gentemot dotterbolagen med betoning pa synergier, delaktighet,
ledning och samordning. Aven agardirektivet betonar att bolaget pa en dvergripande
niva ska leda och samordna arbetet inom klustret och samtidigt driva egna tilldelade
uppdrag inom turism, méten, evenemang och kultur. Dialogen kring i vilka former och i
vilken utstrackning styrning och samordning av dotterbolagen ska fungera har under
2018 forsatt att foras tillsammans med bolagets styrelse.Det kommunala andamalet i
agardirektivet anger vidare att "Uppdraget ska ske genom att kontinuerligt driva
destinationsutveckling och —marknadsféring samt genom att agera samverkansplattform
for besoksnaringens olika aktorer."

Agardirektivet formulerar ocksa de kommunala befogenheterna for bolaget.

Goteborg & Co har under 2018 bidragit till affarsméssig samhallsnytta genom att
fungera som en ledande samverkansplattform och motor i att skapa hallbar tillvaxt inom
besoksnaringen. Framst handlar det om naringens férmaga att skapa sysselsattning,
bade enklare och mer kvalificerade jobb, for att fa fler i arbete och minska beroendet av
forsorjningsstod. Pa sa satt fungerar naringen i manga avseenden som en katalysator for
integration. Det handlar ocksa om att skapa en mer attraktiv stad bade for besékare och
for invanare.

Kommunfullméktige antog vid sammantrédde 2018-02-22 ”Stadens program for
besoksnaringens utveckling fram till 2030”. Programmet som ligger till grund for
strategier och verksamhetsplaner under affarsplaneperioden 2018 - 2022 kommer att
vara ett centralt dokument i bolagets arbete med att kontinuerligt driva
destinationsutveckling, i enligthet med bolagts dgardirektiv.

Bolaget har under dret bidragit till de kommunfullmaktiges mal som styrelsen prioriterat
och levererat pa de uppdrag som tilldelats bolaget i kommunfullméktiges budget samt
svarat mot tilldelade uppdrag fran 2017 ars dgardialog med Goteborgs Stadshus AB.

Goteborg & Co faststéller i ndra samverkan med berérda kommunala aktorer principer
for véarvning och genomférande av evenemang, och svarar for en aktiv ledning,
samordning och uppféljning av evenemangsverksamheten gallande afféarsrelationer,
marknadsforing och dértill kopplade eventuella sponsringsaktiviteter.

Goteborg & Co ska, utifran ett hela staden perspektiv, besluta om storre och strategiskt
betydelsefulla evenemang, lamna forslag om finansiering samt ansvara for prioritering
av avsatta medel for evenemangsverksamheten.

| april manad startade verksamheten Analys & omvarld upp, vilket i enlighet med
agardirektivet fortsatt ska driva bolaget framat inom omradena omvérldsbevakning och
FoU. Verksamheten har till uppgift att stodja den strategiska utvecklingen genom att
forse saval bolag som partners med kunskap om omvérldsbevakning och analys,
konsumentbeteende och annan relevant kunskap som kan fungera som beslutsunderlag
for saval bolag som styrelse.

Pa uppdrag av kommunfullméktige ska Goteborg & Co svara for beredning av arenden
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som har samband med besdksnaringens utveckling. Detta har gjorts i flera avseenden,
bl.a. i samband med yttrandet 6ver betdnkandet "Ett land att besoka - En samlad politik
for hallbar turism och vaxande besdksnaring (SOU 2017:95).
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget

| Stadsledningskontorets anvisning till avsnittet 3.1 Kommunfullmaktiges mal anges att
uppfoljningen av kommunfullméktiges mal gjordes i UR2 2018 dar styrelsen redovisade
resultat hittills under mandatperioden. | arsrapporten sker uppfoljningen genom att
styrelsen lamnar en komplettering/revidering av maluppfyllelsen som redovisades i
UR2. Endast om en forandring av maluppfyllelse skett sedan UR 2 lamnas en
kommentar till varfor.

Bolagets bidrag till kommunfullméaktiges mal ar inarbetade i verksamheten.
Maluppfyllelse och effekter skapas succesivt under lang tid. Den redovisning och den
sammanfattande bedomning av maluppfyllelse som gjordes i uppféljningsrapport 2
bedéms ofdrandrat spegla bolagets maluppfyllelse. Uppféljningen fran UR 2 bifogas i
bilaga.

Den sammanfattande bedomningen av maluppfyllelse fran UR 2 ar inlagd i rapporten
Gron = God Utveckling at ratt hall/Stark trend/om matetal finns - tydlig 6kning
Gul = Viss Utveckling at ratt hall/Svag trend/om maétetal finns - 6kning

Rod = Ingen Utveckling at fel hall/Ingen alt svag trend/om maétetal finns - ingen 6kning
alt. Minskning

Bla=Svarbedomt Utvecklingen &r svarbedomd/om matetal finns - olika tal visar olika
riktning. Anvands dven om malet inte &r prioriterat alt ej relevant fér namnden.

(Malbeskrivningarna under respektive mal ligger i rapportmallen och kan inte dndras av
bolaget)

3.1 Kommunfullméaktiges mal - tabell

Kort kommentar - enligt

Kommunfullmaktiges mal Maluppfyllelse S
anvisning

Goteborg ska vara en jamlik stad M God

De ménskliga rattigheterna ska genomsyra ¥ God
alla Goteborgs Stad verksamheter

Den strukturella kdnsdiskrimineringen ska

. Viss
upphéra.
Goteborgarnas moéjligheter till delaktighet Viss
och inflytande ska 6ka
Idrotts- och féreningslivet ska na fler Viss

malgrupper

Livsvillkoren for personer med fysisk,
psykisk eller intellektuell M God
funktionsnedsattning ska forbattras.

Individ- och familjeomsorg ska skapa mer
jamlika livschanser for stadens invanare

Styrelsen har inte prioriterat

M ingen Y
malet.

Alla elever ska oavsett bakgrund nd malen
inom skolan och kunna utvecklas till sin M ingen
fulla potential

Styrelsen har inte prioriterat
malet.

Aldres livsvillkor ska forbattras Viss

Goteborg ska minska sin miljé- och
klimatpaverkan for att bli en hallbar stad Viss
med globalt och lokalt rattvisa utslapp

Styrelsen har inte prioriterat
M ingen malet d& det inte &r relevant for
verksamheten.

Bostadshbristen ska byggas bort och
bostadsbehoven tillgodoses béattre
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Kommunfullmaktiges mal

Maluppfyllelse

Kort kommentar - enligt

anvisning
Det hallbara resandet ska oka 1 Viss
Sysselsattningen for grupper langt ifran ¥ cod
arbetsmarknaden ska dka
Goteborg ska vara en hallbar ¥ God
innovationsstad med 6kande jobbtillvaxt
Goteborgarnas mojlighet att turistai sin ¥ God
egen stad ska 6ka
Tillgangligheten till kultur ska 6ka M God
Osakliga I6neskillnader mellan méan och ¥ God
kvinnor ska upphdéra
Goteborg Stad ska 6ka andelen hallbara 1 Viss

upphandlingar

3.2 Kommunfullmé&ktiges uppdrag till styrelsen

Uppdrag fran kommunfullméaktiges budget

Har uppdraget genomférts? JA/Nej. Om inte ge
en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomférts

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran
samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet ska galla
ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

JA

Inom ramen for fokusomrade tre "Skapa
forutsattningar for arbete" i Jamlikt Géteborg ska
alla ndmnder och styrelser ta fram och genomféra
en plan i samverkan med Namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning

JA

Assisterande tjanster ska erbjudas i forvaltningar
och bolag utifran stegvisa jobb och kunskapslyftet
samt en genomfoérd inventering i samverkan med
fackliga organisationer.

JA

Andelen chefer fédda utanfér norden ska dka
kraftigt och aktivt féljas upp

NEJ

Goteborg & Co har problematiserat kring
uppdraget pa samma séatt som tidigare ar och
kommit fram till slutsatsen till att det inte finns
mojlighet att sarskilja grupper utifran
fragestallningen pa grund av storleken pa
populationen.

Bolaget har ett allmant férhallningssatt i sin
rekryteringsstrategi som syftar till att utjamna
skillnader i personalstyrkan kopplade till bl.a.
etnisk bakgrund. Vidare arbetar bolaget mot
stadens mal att personalsammansattningen pa
alla nivaer ska spegla befolkningsstrukturen i
staden.

Andelen kvinnliga chefer inom manligt dominerade JA

verksamheter ska dverstiga andelen kvinnor inom
samma verksamhet

3.3 Kompletterande uppfdljning av vissa av kommunfullmaktiges

budgetuppdrag

3.3.1 Allanamnder och styrelser ska utveckla ett samarbete med

civilsamhallet.

Goteborg & Co utgor sedan 1991 en samverkansplattform dar néringsliv, akademi,




offentliga aktorer och dvriga civilsamhéllet mots for att tillsammans utveckla
destinationen Goteborg. Tlllsammmans med akademin bedrivs ett omfattande
samarbete i syfte att marknadsfora motesstaden Géteborg och vérva vetenskapliga
moten. Bolaget agerar ocksa mojliggorare, i val etablerad samverkan med
foreningslivet, for att utveckla evenemang som genomférs av foreningarna, t.ex. i form
av Gothia Cup, Partille Cup och Goteborgsvarvet. Genom besoksnérinens forum har
bolaget ett flertal samarbeten inom olika delar av naringens verksamheter, sasom hotell,
restaurang, motesindustrin, transportsektorn och akademin. Tillsammans med 6vriga
naringslivet finns ocksa ett val utbyggt samarbete pa strategisk niva som omfattar bade
engagemang, kompetens och finansiering.

| bolagets styrelse aterfinns fyra adjungerande ledamater fran beséksnaringens forum
och representanter fran besoksnaringen ingar aven i samtliga styrgrupper inom
segmenten evenemang, méten och privatturism. Naringslivsgruppen pa Goteborg & Co
bestar av 25 foretag och organisationer som genom initiativ och projekt ska stimulera
till langsiktig kompetensforsorjning och inkludering for att pa sa satt bidra till en
attraktiv, levande och hallbar storstadsregion. Ytterligare samarbeten sker tillsammans
med Passalen dar Goteborg & Co:s volontarprogram Team Goteborg ger mojlighet for
ungdomar med funktionsvariationer att genom deltagande i bolagets
evenemangsverksamhet fa volontarsutbildning och erfarenhet. Vidare driver bolaget ett
antal natverk inom bl.a. shopping, skargardsturism och maltidsturism dar representanter
fran fastighetsagare och naringsidkare ingar.
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4 Nyckeltalsredovisning

Budget/malvarde

Utfall 2018 2018 Utfall 2017 Utfall 2016 Utfall 2015

NMI - 67 57 67 67
HME - 80 76 80 81
Rorelseresultat | -13,1 0 0,5 1,1 -1,1
Resultat efter

finansiella 23,5 0 1,4 1,1 -1,1
poster

Soliditet 95,9 % - 95,5 % 21,2 % 26,7 %
Justerateget | 4 4739 - 1064,6 19,1 18,5
kapital

Eget kapital 1070,5 - 1062,0 16,5 16,0

Angéende utfall NMI och HME. Bolaget ingdr i Géteborgs Stads medarbetarundersokning och resultaten redovisas forst i februari

kommande ar.

Justerat eget kapital = Eget kapital plus egetkapitaldelen av obeskattade reserver (skattesats 22%)
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5 Bokslut

5.1 Sammanfattande analys

I samband med bokslutsberedningen 2017 beslot kommunfullméktige att andra
finansieringsformerna for Volvo Ocean Race vilket inneburit att bolaget 2018
finansierats genom koncernbidrag med 13,5 mkr.

Avrets rorelseresultat, -13,1 mkr, tillsammans med budgeterat koncernbidrag 13,5 mkr
ger ett operativt resultat pa 0,4 mkr i linje med budget och prognos.

Avrets resultat efter finansiella poster ar 23,5 mkr varav 23,1 mkr avser anteciperade
utdelningar fran Liseberg och Stadsteatern (Stadshuskoncernens bokslutsdispositioner)

| arsredovisning 2018 foreslas utdelning av de 23,1 mkr ovan till Stadshus AB.

Under aret har den utdelning pa 14,7 mkr som foreslogs i arsredovisningen 2017
betalats ut till Stadshus AB.
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1 Uppfoljning av Kommunfullmaktiges budget

Uppfdljningen av kommunfullmaktiges mal gjordes i UR2 2017 dar styrelsen
redovisade resultat hittills under mandatperioden. I paféljande redovisningar;
Arsrapport 2017 och UR2 2018 uppdaterades och kompletterades/reviderades
maluppfyllelsen som redovisades i UR2 2017 om maluppfyllelsen bedémdes ha
forandrats.

Bolaget bedémer inte att maluppfyllelsen under mandatperioden har forandrats men
bifogar en uppdaterad rapport fér Arsrapport 2018.

Generellt for de prioriterade malen har maluppfyllelsen bedémts utifran de aktiviteter
och insatser som bolaget sjalva genomfor samt de som bolaget bidrar till genom
samverkan med andra. Bolagets bedomning &r att bade egna insatser savél som de som
sker i samverkan med andra ar framgangsrika.

Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit till maluppfyllelse, men bolaget
kan ocksa konstatera att definitioner, mal och verktyg kan finjusteras ytterligare for
djupare analys och darmed ge forutsattningar for hogre maluppfyllelse.

1.1 Goteborg skavara en jamlik stad

Beddomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Maluppfyllelsen bedoms utifran de aktiviteter och insatser som bolaget sjalva genomfor
samt de som bolaget bidrar genom samverkan med andra. Bolagets bedémning ar att
bade egna insatser saval som de som sker i samverkan med andra ar framgangsrika och
exemplifieras nedan.

Bolaget arbetar standigt med att utveckla hela staden perspektivet, arbeta for 6ppna och
tillgangliga motesplatser och en stad for alla. Besoksnaringen skapar arbetstillfallen dar
det inte ar krav pa utbildning och dar har dven bolaget har bidragit genom en rad olika
insatser genom aren.

Satsningen pa Goteborgs 400-arsjubileum ar en kraftsamling for att skapa en mer socialt
hallbar stad, bland annat genom att erbjuda nya strukturer for samverkan mellan
samhallsaktorer och dialog med géteborgarna. Vidare kan jubileumssatsningarna
konkret kopplas till nagra av stadens prioriterade mal om att ge barn en god start i livet,
ge forutsattningar for arbete samt att skapa hallbara och halsoframjande livsmiljoer.

Under perioden har jubileumsarbetet ytterligare konkretiserats. Utifran befintligt
uppdrag och initierade jubileumssatsningar ska kopplingar till malsattningar och
Overgripande vision ses 6ver. | detta arbete ar kunskapsutbyte med Jamlikt Goteborg
prioriterat, bland annat betraffande det pagaende arbetet med sociala investeringar och
logikkedjemodellering av initierade Jubileumssatsningar. Under 2017 foljer
Jubileumsorganisationen det langsiktiga programarbete som Jamlikt Goteborg tar fram,
for att tillsammans hitta kopplingar pa aktivitetsniva. Utifran detta arbete utgar
Jubileumsorganisationen fran samverkan, dialog och skapa moéten mellan manniskor i
sitt arbete for en jamlik stad. Under 2018 har ett antal aktiviteter genomforts, i egen regi
eller i samverkan, som stodjer dessa aspekter. Exempel pa aktiviteter ar
Jubileumspaviljongen under Kulturkalaset med syfte att moéta géteborgare for att fora
dialog om stadens utveckling. Fokusarens metodik med systematiserad delaktighet har
involverat saval stad, region, naringsliv som féreningsliv och medborgare och skapat
moten mellan manniskor fran hela Géteborg.



Néringslivsgruppen under 2018, tillsammans med bl a Bokméssan, Bonnier, lokala
organisationer, blaljus m fl, stottat projektet "Bonnier Hoops” som syftar till att ge
sommarlovslediga barn i utsatta omraden en bra fritid. Det utvalda omradet blev
Biskopsgarden. Aktiviteter arrangerades varje dat under sommarlovet med kulmen pa
Bokmassan. Enligt narpolisen var det den lugnaste sommaren pa 13 ar.

Evenemangsverksamhetens strategier och mal om breddad evenemangsmix bidrar till
ett attraktivt utbud for manniskor i alla aldrar, av olika kon och med olika bakgrund.
Breddad evenemangsmix innebar dven arbete med manga unga och nya arrangorer
liksom att hitta evenemang som lockar fler olika malgrupper. Exempelvis har ett
internationellt varldsevenemang inom korsang varvats samt att Tubecon (unga fans
traffar kandisar fran sociala medier) har genomforts for forsta gangen i Géteborg.

Att dven genomfora och stodja evenemang som ar 6ppna for alla, sasom Volvo Ocean
Race, Europride och Kulturkalaset, ar ett satt att tillgadngliggora och mdéjliggora for fler
att ta del av stadens utbud och bidra till en attraktiv stad.

Evenemangen arbetar i olika grad med tillganglighet. Exempelvis under EM i Ridsport
2017 var grenen para-dressyr integrerad i mésterskapet. Under EM i ridsport inleddes
aven ett samarbete med Fastighetskontoret for att utveckla tillganglighet vid
evenemang, dar ambitionen &r att konkreta erfarenheter framover ska formedlas till
andra arrangdrer. Likasa har Kulturkalaset och Barnens kulturkalas ett val utvecklat
tillganglighetsarbete (tex teckenspraks- och syntolkade forestéllningar, rullstolsramper).
Fritt intréde till Kulturkalaset och delar av EM i Ridsport for att mojliggora for flera att
delta.

Goteborgs-SOM (2016) visar att Goteborgs Kulturkalas konkret bidrar till ett jamlikt
Goteborg. Resultatet fran Goteborgs-SOM visar att evenemanget inte bara besoks av
manga goteborgare (51%), besokarna ar ocksa jamt fordelande 6ver kén och bakgrund;
51% av goteborgare med svensk bakgrund och 57% av goteborgare med utldndsk
bakgrund besokte evenemanget. Aven i forhallande till hemstadsdel och &ldersgrupp
fordelar sig besokarna forhallandevis jamt. Baserat pa dessa resultat finns indikationer
pa att Kulturkalaset &r ett konkret satt att skapa halsoframjande arenor (Fokusomrade 3)
och starka delaktighet och inflytande (Fokusomrade 4). Detta stods dven av resultat fran
fordjupade besdkarundersokningar.

Utifran bolagets verksamhet och i forhallande till Goteborgs Stads program for en
jamlik stad 2018-2026" sa fokuserar bolaget pa malomrade 2 (arbete) och malomrade 4
(delaktighet, inflytande, tillit).

1.2 De manskliga réattigheterna ska genomsyra alla stadens
verksamheter.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Maluppfyllelsen bedoms utifran de aktiviteter och insatser som bolaget sjalva genomfor
samt de som bolaget bidrar genom samverkan med andra. Ytterligare matt pa bolagets
resultat ar extern uppmarksamhet. Bolagets bedomning ar att bade egna insatser saval
som de som sker i samverkan med andra ar framgangsrika insatser och exemplifieras
nedan.

Bolaget ska ta vara pa, utveckla och sprida goda exempel, metoder och modeller som
framjar likabehandling och férebygger diskriminering och utanférskap. Gothenburg



Green World (2016), Longines FEI EM i Ridsport (2017) Kulturkalaset, Skargarden,
Vetenskapsfestivalen exemplifierar moétesplatser 6ppna och tillgangliga for alla oavsett
forutsattningar. Kulturkalaset arbetar systematiskt med att inkludera grupper som
tidigare inte besokt evenemanget. Kulturkalaset fick foregaende ar, under evenemanget
Sweden Live i Linkdping, ta emot den sé kallade Live-Apan for Arets Insats.
Motiveringen lyder: ”Sedan 1991 har festivalen varit en folklig plattform for
jamstalldhet och mangfald. Idag ar det Sveriges kanske storsta och mest framgangsrika
integrationsprojekt. For att i 25 ar bidragit till ett varmare, manskligare och roligare
samhalle gar arets insatspris till Goteborgs Kulturkalas.”

Under 2018 genomfordes EuroPride 2018 i anslutning till Goteborgs Kulturkalas vilket
gav manga goda synergieffekter och bra synlighet. Rekordmanga deltog i arets
Prideparad.

For att synliggdra personer som inte definierar sig som man/kvinna i statistiken infor
Kulturkalaset 2018 kategorin annat i matningar av konsférdelning.

Fokus inom motessidan har varit att utveckla hallbarhetsdimensionerna genom att
foradla och nyttja beslutade méten samt att i varvningsarbetet fokusera pa méten som
skapar tillvéaxt inom stadens profilomraden. Under foregaende ar togs initiativ till att
varva European Prideorganizers association - Annual meeting 2017. Dialog fordes dven
med den nationella organisationen att varva ILGA-International Lesbian, Gay, Bisexual,
Trans and Intersex Association /Annual European meeting till Goteborg i framtiden.
Dialog har aven forts angaende att fa Manskliga Réattighetsdagarna ater till Goteborg. |
samband med kongressen European Obesity Summit som affarsomradet Méten varvat
utvecklades ett publikt koncept for att uppméarksamma allmanheten pa de konsekvenser
som 6vervikt medfor for den enskilde individen och samhaéllet. Parallellt med
kongressen startades i samverkan med Universeum Science Center och Goteborgs
Universitet en populdrvetenskaplig forelasning om halsa riktad till barn, foréldrar, larare
samt halso- och sjukvardspersonal.

Bolaget jobbar aktivt for att ha en medveten och inkluderande kommunikation. Bland
annat finns riktlinjer for att spraket ska vara enkelt och tillgangligt for alla. Det finns
ocksa riktlinjer for normkritisk bildanalys som anger vad man ska tanka pa vid val av
bilder i bolagets kommunikation. Utifran detta har Géteborg & Co under 2018 sett Gver
bildbanken och kompletterat med bilder med stérre mangfald och normkritiska
perspektiv.

For att uppratthalla och fortlopande medvetandegéra kunskapen inom mangfald (inkl.
jamstélldhet) har bolaget kontinuerligt utbildat och vidareutbildat bolagets medarbetare
inom hbtg-kunskap, jamstalldhet och genuskunskap samt workshop kring mangfald
(som inbegriper samtliga diskrimineringsgrunder).

Vid 2016 ars medarbetarenkét var det 4 % (varav 3 % av extern part) som uppgivit de
har blivit utsatta for krankande sarbehandling/mobbning i arbetet. Samma siffra var 1%
(av extern part) 2015. 1 % (0% 2015) har uppgivit att de har varit utsatta for sexuella
trakasserier i arbetet (av brukare/elev/kund/anhdérig). 1 % uppger att de har varit utsatta
for krankande eller diskriminerande behandling (av invanare/leverantor/extern
konsult/hantverkare), det var samma siffra 2015.

Medarbetarenkéten for 2017 visar att 5 % har uppgivit att de har blivit utsatta for
krankande sarbehandling/mobbning i arbetet. 1 % har uppgivit att de har varit utsatta for
sexuella trakasserier i arbetet av extern person. 2 % uppger att de har varit utsatta for
krankande eller diskriminerande behandling, utifran nagon av
diskrimineringsgrunderna, av kollega eller av extern person.

Medarbetarenkéten 2018 genomférdes i december och resultatet ar tillgangligt forst i



februari 2019.

1.3 Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphora.

Bedémning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Maluppfyllelsen bedoms utifran de aktiviteter och insatser som bolaget sjalva genomfor
samt de som bolaget bidrar genom samverkan med andra. Bolagets bedémning ar att
bade egna insatser saval som de som sker i samverkan med andra ar framgangsrika
insatser och exemplifieras nedan.

Bolaget ska uppratthalla och medvetandegdra kunskapen inom mangfald inkl.
jamstalldhet och ta vara pa, utveckla/anpassa och sprida goda exempel, metoder och
modeller som framjar och synliggor jamstalldhet. | samband med den arliga
revideringen av mangfaldsplanen gors en kartlaggning utifran kon inom en rad olika
parametrar for att sékerstélla jamstélldhetsarbetet inom verksamheten.

Medvetna bildval gors i bolagets kommunikation. Bolaget jobbar aktivt for att ha en
medveten och inkluderande kommunikation. Bland annat finns riktlinjer for att spraket
ska vara enkelt och tillgangligt for alla. Det finns ocksa riktlinjer for normkritisk
bildanalys som anger vad man ska tanka pa vid val av bilder i bolagets kommunikation.
Utifran detta har Goteborg & Co under 2018 sett 6ver bildbanken och kompletterat med
bilder med storre mangfald och normkritiska perspektiv.

For att uppratthalla och fortlopande medvetandegora kunskapen inom mangfald (inkl.
jamstalldhet) har bolaget kontinuerligt utbildat och vidareutbildat bolagets medarbetare
inom hbtg-kunskap, jamstalldhet och genuskunskap samt workshop kring mangfald
(som inbegriper samtliga diskrimineringsgrunder).

Vid interna evenemang tillampas jamn konsfordelning nér externa talare anlitas. |
samband med arlig revidering av mangfaldsplan gors kartlaggning utifran kon inom en
rad olika parametrar for att sékerstélla jamstélldhetsarbetet inom verksamheten.

Goteborgs Kulturkalas arbetar systematiskt med att skapa ett sa jamstallt program som
mojligt och dven sakerstalla mangfald utifran samtliga diskrimineringsgrunder samt
inkludera grupper som inte tidigare besokt evenemanget. For att kvalitetssakra arbetet
har metod for hur uppféljning ska ske utvecklats for tredje aret i rad och Kulturkalaset
arbetar systematiskt med alla tre hallbarhetsdimensioner. Ex visar resultaten fran 2015
och 2016-ars méatningar en uppnadd jamstalldhet bland de medverkande pa 48,5%/50%
kvinnor och 51,5%/50% man. 2017-ars kalas var fordelningen 51,4% kvinnor och
48,6% man. 2018 var konsfordelningen bland Kulturkalasets medverkande 52%
kvinnor, 46% méan och 2% annat, dvs definierade sig som varken man eller kvinna.

Aven Vetenskapsfestivalen arbetar med att skapa ett jamstallda program. 2018
medverkade 46% kvinnor och 54 % maén i festivalens 6ppna program.

Néringslivsgruppen har under 2018 stottat projektet “metoo hack/2018”. Runt 100
programmerare, designers och andra professioner sasom jurister, socionomer,
psykologer och genusvetare samlades i februari for att astadkomma relevanta digitala
produkter i svallvagorna efter MeToo-rorelsen. 16 lag skapade lika manga digitala
prototyper till verktyg for att forebygga sexuella trakasserier och évergrepp.



1.4 Goteborgarnas majligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Maluppfyllelsen bedoms utifran de aktiviteter och insatser som bolaget sjalva genomfor
samt de som bolaget bidrar genom samverkan med andra.

Samverkan &r grundbulten i destinationens arbete och destinationens utveckling ar ett
resultat av en malmedveten samverkan mellan det offentliga, det privata naringslivet
och akademin. Bolaget har darfor en naturlig plattform fér samverkan. | samband med
evenemangens genomforande sker samarbeten med flera olika grupperingar (t.ex.
ungdomsfullméktige och Team Go6teborg). Goteborg.com och sociala kanaler ar 6ppna
plattformar med mojlighet till delaktighet. 2015 genomfdrdes den digitala kampanjen
This is Gothenburg, av och med unga géteborgare, som visade upp sitt Géteborg och
sina intressen fOr besokare till staden. Kampanjen har fortsatt med olika teman och
perspektiv genom aren, men alltid med konceptet kanda och okanda géteborgare
berattar och tipsar om sitt” Goteborg.

Arbetet med Goteborg 400-arsjubileum 2021 kan ses som en omfattande process, pa
flera nivaer, for att 6ka géteborgarnas delaktighet och inflytande éver stadens
utveckling.

Sedan 2010 har ca 1700 idéer systematiskt samlats in i 6ppen dialog med goteborgarna,
bland annat via dialog i samband med evenemang och via digitala kanaler. Dessa har
I6pande bearbetas till ett 20-tal Jubileumssatsningar, som under innevarande period har
konkretiserats och i flera fall dven borjat forverkligas. | arbetet med
Jubileumssatsningarna och de sa kallade "fokusaren” bryts strukturer och nya
sammanhang for samarbete mellan stadens forvaltningar och bolag skapas. | detta arbete
ar &ven Stadsdelsforvaltningarna och en Ung Referensgrupp viktiga aktorer. Den unga
referensgruppen bestar av med representanter fran flera stadsdelar i alder 15-30 ar.

Jubileumsprojektet arbetar &ven med en Oppen inbjudan till naringsliv och ideella
foreningar bidra med insatser som blir en del av sammanhanget.

Under 2017 foljer Jubileumsorganisationen det langsiktiga programarbete som Jamlikt
Gateborg tar fram, for att tillsammans hitta kopplingar pa aktivitetsniva. Utifran detta
arbete utgar Jubileumsorganisationen fran samverkan, dialog och skapa méten mellan
manniskor i sitt arbete for en jamlik stad. Under 2018 har ett antal aktiviteter
genomforts, i egen regi eller i samverkan, som stodjer dessa aspekter. Exempel pa
aktiviteter ar Jubileumspaviljongen under Kulturkalaset med syfte att mota géteborgare
for att fora dialog om stadens utveckling. Fokusarens metodik med systematiserad
delaktighet har involverat saval stad, region, naringsliv som féreningsliv och
medborgare och skapat méten mellan méanniskor fran hela Goteborg.

En digital hub, med stadens breda kulturutbud, prévades pa goteborg.com och har sedan
starten genererat 6ver 400 000 sidvisningar. Under 2017 gick Goteborgs stadsdelar
samman och satte fokus pa att skapa en gronare skdnare stad med projektet LandArt,
naturkonstverk pa sju platser som ar tillgangliga for alla och som ska sta kvar en langre
tid.

2018 var fokusaret Go:Global som satte ljuset pa det internationella perspektivet i
staden. Under aren har manga olika evenemang, aktiviteter och utstallningar
genomforts. Exempel pa detta ar Lights in Biskopsgarden, en ljusfestival med
ljuskonstinstallationer for att belysa stadsdelen. Ljuskonstinstallationerna togs fram
utifran samtal och workshops med aktiva i stadsdelen. Ett annat exempel ar Hela
stadens galleri som &r ett samarbete med alla tio stadsdelar dar stora fotografier med



olika teman med anknytning till staden belyses. Bland annat har under hdsten
utstallningen Faces of youth visats for att hedra Diskoteksbranden 1998.

Genom evenemangsverksamheten verkar bolaget for 6ppna evenemang i stadsrummet.
Detta arbete skapar forutsattningar for métesplatser och bidrar till medborgarnas
mojlighet att k&nna delaktighet. Ett aktivt arbete med inkluderande marknadsféring och
ett inkluderande innehall bidrar ytterligare sasom t ex Kulturkalasets satsningar pa
arabiska artister.

Pa motessidan arbetas det aktivt med att konferenser och kongresser ska genomféra
publika aktiviteter. Genom publika arrangemang i anslutning till métena tillgangliggors
kunskapen for en bredare allménhet. T ex genomfdrdes publikt seminarium i samband
med European Stroke Organisation Conference (ESOC).

1.5 Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper.

Beddomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Bolaget bidrar indirekt till maluppfyllelse genom evenemangsverksamheten liksom
samverkan med loFF nar det galler utveckling av nya och befintliga arenor och
evenemangsplatser. Vilket i sin tur bidrar till battre forutsattningar for etablering,
varvning och utveckling av evenemang.

Evenemangsverksamhetens strategier och mal om breddad evenemangsmix bidrar till
ett attraktivt utbud for manniskor i alla aldrar, av olika kon och med olika bakgrund
vilket ocksa skapar mojligheter for ett bredare foreningsliv. Breddad evenemangsmix
innebar aven arbete med manga unga och nya arrangérer liksom att hitta evenemang
som lockar fler olika malgrupper.

Arbetet har bl a manifesterats i stora internationella evenemang som Tall Ships Regatta,
EM i handboll, EM i ridsport likval som i mindre och "otraditionella” evenemang som
e-sport och skateevenemang. Satsningar pa actionsport och idrottsevenemang med ung
publik utvecklas positivt.

Med evenemang i stadsrummet synliggors och tillgangliggérs evenemangen vilket ger
mojligheter for nya malgrupper att komma i kontakt med sporten.

Bolaget arbetar aktivt med att stétta och bidra till utvecklingen av de arligen
aterkommande evenemangen i staden vilket ocksa borgar for ett brett idrotts- och
foreningsliv. Under aret har bolaget pa olika satt; stod och radgivning, vérva- och
genomfora processer, varit involverade i 120 evenemang.

Manga forbund, foreningar och arrangérer har ocksa som mal att locka fler och nya
malgrupper till sin idrott. T ex sa oversatte handbollsférbundet sin handbok och
regelbok till arabiska i samband med EM i handboll. Under EM i ridsport integrerades
grenen para-dressyr i masterskapet med tavlingar pa Heden centralt i staden.

1.6 Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning ska forbattras.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Maluppfyllelsen bedoms utifran de aktiviteter och insatser som bolaget sjalva genomfor
samt de som bolaget bidrar genom samverkan med andra. Bolagets bedémning ar att
bade egna insatser saval som de som sker i samverkan med andra ar framgangsrika
insatser och exemplifieras nedan. Dock kan vi konstatera att mal och aktiviteter kan



finjusteras ytterligare for fordjupad analys och darmed 6kad maluppfyllelse.

Arbetet for 6kad tillganglighet utifran funktionsnedséttning fortsatter, i egna
verksamheter och i samverkan. Under perioden har Besoksservice(Turistbyran) byggts
om och i samband med det har enkelt avhjalpta hinder i lokalen atgardats, sasom entré
tillganglig for rullstol.

Evenemangen arbetar i olika grad med fysisk tillganglighet. Dels utifran strategin
breddad evenemangsmix, vilket manifesterades i EM i ridsport dar grenen para-dressyr
var integrerad i masterskapet. Under EM i ridsport inleddes &ven ett samarbete med
Fastighetskontoret for att utveckla tillganglighet vid evenemang, dar ambitionen &r att
konkreta erfarenheter framover ska formedlas till andra arrangorer. Likasa har
Kulturkalaset och Barnens kulturkalas ett val utvecklat tillganglighetsarbete.

Team Goteborgs samarbete med Passalen ger mojlighet for personer med
funktionsvariationer att delta som funktiondrer i samband med evenemang.
Evenemangsomraden, hemsidor och annan kommunikation planeras och utvarderas
utifran tillganglighet.

Inom jubileumsarbetet fortsatter Goteborg 2021 1agga medel till Passalenprojekt "Alla
kan segla” i Jubileumsparken. Projektet ar utformat for att alla, oavsett
funktionsvariation, kon, etnicitet eller religion, kan delta.

Motessidan har under perioden varvat en varldskongress, med fokus pa fragor som ror
blindas och synskadades orientering och rérlighet i samhallet. Dessutom har flera
medicinska moéten som beror omradet varvats, bland annat genomforande i Goteborg av
Nationella suicidpreventionkonferensen 2017, European Stroke Organisation
Conference 2018 samt framover t ex International Mobility Conference 2020. Den
senare en varldskongress med fokus pa fragor som ror blindas och synskadades
orientering och rorlighet i samhaéllet.

Motessidan har under senare halvan av 2018 utvecklat anldggningsinventeringen och
sitt verktyg venue finder och i med att fraga efter och publicera lank for anlaggningar
som ar med i tillganglighetsdatabasen.

P& kommunikationssidan har tillgangligheten pa goteborg.com dkat genom att bl a infora
talande och lasvanlig webb. Ett arbete som kommer fortsétta framéver. Bolaget jobbar aktivt
for att ha en medveten och inkluderande kommunikation. Bland annat finns riktlinjer for
att spraket ska vara enkelt och tillgangligt for alla. Det finns ocksa riktlinjer for
normkritisk bildanalys som anger vad man ska tanka pa vid val av bilder i bolagets
kommunikation. Utifran detta har Goteborg & Co under 2018 sett 6ver bildbanken och
kompletterat med bilder med stérre mangfald och normkritiska perspektiv.

1.7 Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livschanser for
stadens invanare.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse

Styrelsen har inte valt att ta sig an malet men har anda resultat som kan redovisas.

Bolaget bidrar genom att standigt arbeta med att utveckla hela staden perspektivet,
arbeta for 6ppna och tillgangliga motesplatser och en stad for alla. Arbetet sker via
varvandet av evenemang och méten, breddad evenemangsmix, genomférande av
evenemang, via kommunikation, jubileumssatsningar och dialogaktiviteter (Goteborg
2021) och de projekt som Naringslivsgruppen stoder. Besoksnaringen skapar
arbetstillfallen dar det inte ar krav pa utbildning.



1.8 Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna
utvecklas till sin fulla potential.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse

Styrelsen har inte valt att ta sig an malet men har anda resultat som kan redovisas.

Bolaget bidrar exempelvis genom Vetenskapsfestivalens program att skapa
forutsattningar for larande samt genom genomforandet av Euroskills 2016. Under 2017
stottade bolaget bl a genom Naringslivsgruppen Future Skills, en aktivitet i samband
med Gymnasiemadssan, som ger en unik chans for ungdomar att knyta kontakter med
mangder av foretag, fa en inblick i olika branscher, prova pa olika yrken och lara sig
mer om var jobben kommer att finnas i framtiden. Future Skills var en direkt foljd av,
ett arv, fran Euroskills. Aven 2018 stottade Naringslivsgruppen Future Skills.

1.9 Aldres livsvillkor ska forbattras.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Styrelsen har i inriktningsdokument for 2018 prioriterat malet fran att tidigare under
mandatperioden inte tagit sig an malet.

Maluppfyllelsen bedoms utifran de aktiviteter och insatser som bolaget sjalva genomfor
samt de som bolaget bidrar genom samverkan med andra. Bolagets bedémning ar att
insatserna bidragit till maluppfyllelse av det prioriterade malet.

I bolagets arbete med manskliga rattigheter, jamlikhet och tillganglighet och som ett led
I att utveckla en motes-, evenemangs- och turiststad for alla har arbetet med att verka for
att aldres livsvillkor ska forbéttras, tagits om hand. Vidare bidrar bolaget t ex genom
evenemang och motesplatser tillgdngliga for alla samt i varvande av kongresser.

Inom métessegmentet pagar ett strategiskt arbete dar bolaget tillsammans med lokala
och regionala lakemedelsbolag och bolag inom medicinteknik identifierat
internationella kongresser som de ar engagerade i och som de gérna skulle vilja se i
Goteborg i framtiden. Manga av dessa kongresser har koppling till forskning inom vard
och hélsa for en aldrande befolkning. Det ar t ex kongresser inom inkontinens, sarvard
och neurologiska sjukdomar.

Att fa internationella kongresser av denna typ mojliggor en lokal och regional
kompetensutveckling for saval vardanstallda som forskare inom respektive
forskningsfalt. | anslutning till kongresser arrangeras ofta aktiviteter riktade till en
intresserad allmanhet vilket bidrar till 6kad kunskap i bredare perspektiv.

Moten arbetar tillsammans med Age Cap som bl.a. medverkade vid Svenska
Demensdagarna maj 2016 i Goteborg. Under 2016 besléts genomférande | Goteborg av
IAGG-ER/International Association of Gerontology and Geriatrics — European Region
2019 samt Internationella inkontinensmotet 2019. Inkontinens ar en folkhélsofraga som
drabbar en stor del av befolkningen och som kommer att 6ka i takt med att vi blir &ldre
och mer 6verviktiga. Narmare 3 000 delegater fran hela vérlden besoker detta, for
Goteborg strategiskt viktiga, mote. Stark lokal férankring med stod fran akademi och
naringsliv bidrog till det positiva beslutet. Inte minst genom att Sveriges forsta
forskningscentrum om inkontinens etablerades vid Goteborgs universitet med stod av
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SCA.

2019 kommer det saledes att genomforas ett flertal moten med koppling till en aldrande
befolkning; EWMA (Conference of the European Wound Management Association
EWMA) i april, IAGG-ER (the International Association of Gerontology and Geriatrics
European Region Congress https://iagger2019.se/ ) i maj och ICS (International
Continence Society) i september.

Exempel pa sarskilda insatser och aktiviteter pa evenemangssidan, férutom att planera
och genomfora tillgangliga och inkluderande evenemang, sa erbjod
Vetenskapsfestivalen programinnehall tillsammans med AgeCap likasa

hade Kulturkalaset programinslag som vande sig till en &ldre malgrupp.

Under 2018 stod det ocksa klart att staden kommer att sta vard for Master (Veteran) VM
i friidrott 2022, ett evenemang med deltagare fran 35 ar och uppat. (Den dldsta
deltagaren nagonsin 101 ar)

1.10 Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en
hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Bolagets framsta negativa miljopaverkan ligger i resandet. | bolagets uppdrag och
verksamhet ligger att varva méten och evenemang samt attrahera besokare till staden.
Verksamheten bade kraver och resulterar i resandestrommar. Krav for att lyckas med
vart uppdrag och konsekvenserna av att var verksamhet ar framgangsrik star i tydlig
konflikt med det prioriterade malet - minskad klimatpaverkan - sa lange det inte finns
storre mojligheter till fossilfritt resande. |1 dag domineras var naring av flygresande,
taget kan i dagsldget inte konkurrera i internationella sasmmanhang, vilket gor att var
verksamhet och naring verkar i motsatt riktning mot klimatmalet.

Var framsta positiva hallbarhetsaspekt ar att som samverkansplattform paverka
omvarlden. Utifran denna strategi pagar ett omfattande arbete med saval leverantorer
fran det offentliga och den privata naringen som arrangérer av moten och evenemang.
Ett kvitto pa framgangsrikt arbete ar att Goteborg rankas som varldens mest hallbara
motesdestination av det tungt vdgande Global Destination Sustainability Index (GDSI).
GDSI jamfor hur val olika stader uppfyller en lang rad krav pa hallbarhet ur social,
ekonomisk och ekologisk dimension.

Starka kommunikationen kring hallbarhet i bolagets kanaler, bidra med kunskap till
leverantOrer och arrangdrer samt verka for att fler moten och evenemang
miljodiplomeras ar exempel pa aktiviteter for att bidra till maluppfyllelse.
Miljodiplomering av moéten och evenemang, egna och i samarbete, ger positiv inverkan
pa maluppfyllelse da aktiviteter som foljd ar att utveckla hallbart resande, fornybar el,
okad andel vegetariska och ekologiska maltider, resurs- och avfallshantering etc.

Nar det galler bolagets egen/interna verksamhet sa ar resandet den storsta utmaningen
dar utfallet fluktuerar och det &r svart att se nagon klar trend. Konjunktursvangningar
paverkar tydligt, precis som for naringen i stort. Dock kan positiva forandringar i
resbeteende skdnjas sasom att andel och antal korta flygresor minskat betydligt liksom
resande med taxi och egen bil som en direkt foljd av ett antal implementerade
aktiviteter.

Nar det galler inkop, t ex av livsmedel, sa har rutiner implementerats men uppféljning
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och matning kraver stor arbetsinsats varfor den exakta effekten ar svart att bedéma mer
an utifran att rutinen foljs.

Bolaget nyttjar nar sa ar mojligt evenemangen for att lyfta specifika
samhallsutmaningar. 2017 skapades i samverkan med forvaltningar i staden och andra
organisationer Green Corner som en del av Baltespannarparken, ett helt nytt omrade
med fokus pa grona matupplevelser, odlingsinspiration och den hallbara matens
mojligheter. 2018-ars kalas gjorde tillsammans med Kretslopp- och vatten en stor
satsning pa att minska engangsmaterial genom att bl a promota matladan. Under Volvo
Ocean Race uppmarksammades pa olika satt och med olika aktiviteter den stora
utmaningen med plast och plast i haven. Europride satte ljuset pa hbtg-fragan.

Utifran verksamhetens forutsattningar och malformuleringen bedémer vi att vi i viss
man bidrar till maluppfyllelse. Daremot behover vi och andra aktérer i alla naringar,
saval handlande som icke-handlande sektorn, 6ka takt och insatser for att na bade lokala
och globala klimat- och miljomal.

1.11 Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses
battre.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse

Malet &r inte relevant.

1.12 Det hallbara resandet ska dka.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Bolagets framsta negativa miljopaverkan ligger i resandet. | bolagets uppdrag och
verksamhet ligger att varva moten och evenemang samt attrahera besokare till staden.
Verksamheten bade kraver och resulterar i resandestrommar. Krav for att lyckas med
vart uppdrag och konsekvenserna av att var verksamhet ar framgangsrik star i tydlig
konflikt med det prioriterade malet - minskad klimatpaverkan - sa lange det inte finns
storre mojligheter till fossilfritt resande. |1 dag domineras var naring av flygresande,
taget kan i dagslaget inte konkurrera i internationella sasmmanhang, vilket gor att var
verksamhet och naring verkar i motsatt riktning mot klimatmalet.

For medarbetarnas tjansteresor har under mandatperioden lokal anvisning till stadens
resepolicy tagits fram liksom att tjansteresor ligger med i internkontrollplanen.
Tydligast resultat efter implementering av reseriktlinjer ar trenden att bolagets CO2-
utslapp minskar langsiktigt, att korta flygresor som minskat vasentligt.

Var framsta positiva hallbarhetsaspekt ar att som samverkansplattform paverka
omvarlden. Utifran denna strategi pagar ett omfattande arbete med saval leverantorer
fran det offentliga och den privata naringen som arrangorer av moten och evenemang.

For motes- och evenemangsverksamheten ar det i varvningsprocesser tydligt att
destinationens konkurrensfordel med “allt inom gangavstand" och ocksa konceptet "allt
under ett tak™ tillsammans med Scandinavium och Svenska Massan, lyfts vilket i sin tur
minskar arrangdrens transportbehov.

For att kunna erbjuda kollektivtrafik fér motesdelegater och evenemangsbiljetter har
bolaget en standigt pagaende dialog med Vasttrafik om att hitta
konkurrensmaéssiga/fungerande affarsmodeller.
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Samverkan kring cykelfragor samt utveckling av cykelturism pagar fortsatt. Bolaget
fokuserar pa marknadsféring och kommunikation av cykling som aktivitet och
reseanledning. Cykling som aktivitet exponeras pa goteborg.com och marknadsfors bl a
genom filmer och kampanjer sasom Fly&Bike riktat till utlandska besokare. Goteborg
ar ocksa del av Kattegattleden.

Arbetet med KF:s prioriterade mal att turista i sin egen stad som inleddes under 2016
kan pa sikt bidra till att 6ka det hallbara resandet. Arbetet har hittills identifierat tva
malgrupper och en grund for att pa ett systematiskt satt utveckla relevanta indikatorer
och effektiva metoder for maluppfylinad. Inom ramen for arbetet med att turista i din
egen stad kopplat till hallbart resande var bolaget delaktiga i att ta fram
semesterkalkylatorn Klimatsmart semester (klimatsmartsemester.se)

Fortsatt arbete med att uppmana besokaren att valja kollektivtrafik. Vi fortsatter den
satsning som inletts med utveckling av cykelturism i app och pa goteborg.com samt att
gm att prioritera mest hallbara resealternativen i kommunikationen.

Det pagar dven ett arbete utifran KF uppdraget att kartlagga hur valet av hallbara
transportalternativ till Géteborg kan framjas, vilket foljs upp i nytt KF uppdrag under
2018.

Vi kan konstatera att vi ar beroende av andra aktorer i trafiksystemet for ytterligare
maluppfyllelse sasom tillganglighet till fossilfria resealternativ, Vasttrafik, aktorer for
cykelinfrastruktur etc.

1.13 Sysselsattningen for grupper langt ifrdn arbetsmarknaden ska oka.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Maluppfyllelsen bedoms utifran de aktiviteter och insatser som bolaget sjalva genomfor
samt de som bolaget bidrar genom samverkan med andra. Bolagets bedémning ar att
bade egna insatser saval som de som sker i samverkan med andra ar framgangsrika
insatser och exemplifieras nedan.

Bolagets satsningar och aktiviteter inom omradet har bidragit till bade praktikplatser
och konkreta arbetstillfallen. Exempel ar Team Goteborg dar ett av malen for
verksamheten &r att 0ka anstéallningsbarheten och genomférandet av jobbméassan Skarpt
ldge som matchar féretag med ungdomar utan tidigare arbetslivserfarenhet. Bolaget har
uppmuntrat andra aktorer att skapa arbetstillfallen, jubileumssatsningar (Goteborg 2021)
som maleriforetagens satsning "Satt farg pa Géteborg", som bidragit till att ungdomar
fatt utbildning och sysselsattning inom maleribranschen. Samverkan i projekt med
Turistradet Vastsverige och Arbetsformedlingen -Grundlaggande
koksutbildning/praktik for personer i etableringsinsatser.

Resultat jobbmassan Skarpt lage:

2015 2016 2017 2018
Besotkare 444 938 1138 1146
Intervjuer 71 370 507 390
Jobb 15, varav 7 191 203 jobb, varav 105 143 jobb varav 89 heltid
heltid heltidsarbeten och 98 | och 54 deltid
deltid/timanstallningar
Praktikplatser 11 14 1 4
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2015 2016 2017 2018

Platser starta 22 17 5 8
eget-kurs och
mentorhjalp

Uppfdljning social hallbarhet som rapporterats till Stadshus AB 2016 och 2017 (2018
rapporteras social hallbarhet till Stadshus AB utifran andra indikatorer, darav finns inte
nedan siffror tillgangliga for senaste verksamhetsaret) :

Utbildning 2016 2017
Antal aktiviteter/insatser som 3 2
genomforts som bidrar till battre

uthildning?

- antal individer som omfattats? 105 000* 81 000
Arbete

Antal aktiviteter/insatser som 10 8
genomforts som bidrar till att fler

personer kommer i arbete?

- antal individer som omfattats 4000 4100

*FOr Barnens Kulturkalas (en av insatserna ovan) anges antal besok da siffra for unika
besok saknas. Antal besok av malgruppen (0-12 ar) uppskattas 2016 till 75000
(inkluderad i de 105 000). 2017 var antalet besok farre da kalaset var en dag kortare.

Under 2017 sags ett av arven fran EuroSkills. Future Skills genomfordes for forsta
gangen under arets Gymnasiemassa med Naringslivsgruppen som en av
samarbetsparterna i initiativet. Syftet med Future Skills &r att skapa en arena som ger en
unik chans for ungdomar att knyta kontakter med méangder av foretag, fa en inblick i
olika branscher, prova pa olika yrken och lara sig mer om var jobben kommer att finnas
I framtiden. Allt for att ge alla unga lika mojlighet att gora valgrundade studie- och
yrkesval. Future Skills hade 31 000 besok. Dessa besok &r inte inrdknade i ovan siffra.

Future Skills genomfordes aven 2018 med stod av Néaringslivsgruppen. Antalet besok
lag aven denna gang runt 30 000.

Under verksamhetsaret 2018 har bolaget haft saval praktikanter, 10 st, som 2 st
feriearbetare genom stadens satsning for gymnasieungdomar och 31 st sésongsanstallda.

I 6vrigt har stodinsatser och aktiviteter som stéttar utbildning och arbete indirekt
genomforts i samma utstrackning som tidigare ar sasom Vetenskapsfestivalen, Barnens
Kulturkalas, Team Goteborg och projekt i samverkan.

1.14 Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande
jobbtillvaxt

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Goteborg & Co har i uppdrag att bidra till att starka destinationens varumérke och
attraktivitet samt medverka till hallbar tillvaxt. KF mal och inriktning genomsyrar
uppdraget och konkreta atgarder kopplat till respektive mal inarbetas i bolagets
verksamhetsplan dar det ar rimligt och mojligt. Bolaget malséatter inte alltid mot KF mal
utan mot uppdragsrelaterade mal som indirekt moter KF mal.

Besoksnaringen betraktas sedan ett antal ar som viktig och vasentlig i svensk ekonomi
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och den har sedan 25 ar tillbaka varit en framgangsrik del av Géteborgsregionens
malsattningar for fortsatt hallbar tillvaxt och attraktivitet

Bestksnéringen ar sysselséttningsintensiv och inom néringen finns kvalificerade jobb
men ocksa manga jobb som kréaver en kortare uthildning och som erbjuder mojligheter
till en yrkeskarriér.

Att utveckla besoksnaringen innebér i hdg grad att skapa attraktivitet genom
reseanledningar och tillganglighet. Det sker genom att kreativa och innovativa lésningar
och idéer tillats fa stort spelrum samt att underlatta for foretag att vaxa.

Destinationens utveckling &r ett resultat av en malmedveten samverkan mellan det
offentliga, det privata naringslivet och akademin. Det ar ocksa frukterna av saval
offentliga som privata investeringar och det ar resultatet av langsiktiga strategier for att
ta vara pa det som ar unikt i var del av vérlden och kombinera det med attraktioner,
kulturupplevelser, evenemang och méten som utmanar och skapar nyfikenhet.

Destinationen Goteborgs tredriga affarsplan, som utarbetats i samverkan med
bes6ksnaringen, akademin och andra offentliga aktdrer, bestammer riktningen for
bolagets medverkan till hallbar tillvéxt och till att starka destinationens varuméarke och
attraktivitet. Nuvarande affarsplan stracker sig fran 2015-2017. | affarsplanen malsétts
pa dvergripande niva antal kommersiella gastnatter, sysselsattning och turistekonomisk
omséttning.

Under perioden 2014-2017 (Goteborgsregionen)

e (kade antalet gastnatter med 16,5% (mal 9,9%) fran 4,1 miljoner till ca 4,8
miljoner. 2018 januari-juni &r tillvéxten ca 1 %.

e Antalet internationella gastnatter okade med 26% (mal 9,9%) Andelen
internationella gastnatter 6kade fran 27-29%.

e (kade den turistekonomiska omséttningen fran ca 22,9 till ca 29,5 mdr kronor.

e (Okade sysselsattningen i besoksnaringen fran 16 700 till 18 100 arsverken
(8.3%).

o marknadsandelen métt i antal gastnatter 6kade fran 10,7 - 11,1% i en véxande
marknad.

Forutom makroekonomiska effekter som konjunktur och lag rantelage forklaras
utvecklingen bland annat av:

e Att Goteborg ar en fullfjadrad storstadsdestination med ett rikt utbud som lockar
manga.

e Goteborgs arligen aterkommande evenemang sasom Gothia Cup, Partille Cup,
Julstaden med flera.

e Flera stora evenemang, méten och kongresser tillsammans med satsningar som
Hoststaden med Halloween pa Liseberg.

e Positiv utveckling pa prioriterade marknader Tyskland, Norge och UK
tillsammans med 6kande resande fran Kina. En stor del av detta resande ar direkt
kopplat till Geely och ett tjugotal andra foretag med kinesiska &garintressen som
ar verksamma i Goteborg.

I borjan av 2018 fattade kommunfullmaktige beslut om att godkanna Stadens program
for besoksnaringens utveckling till 2030. Dér finns en rad strategier och mal for hur
destinationen ska kunna fortsatta vaxa mot malbilden om en fordubbling av turismen.

Under 2018 inleddes dven en ny affarsplaneperiod med malbilden att destinationen
Goteborg ska till 2030 ha fordubblat turismen genom att vara en internationell forebild
och alltid utmana hallbarhetsbhegreppet.
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Prognos pa destinationsutvecklingsstatistiken for goteborgsregionen 2018 sager att
gastnatterna uppgick till 4 820 000, antalet arsarbeten till 19 200 och
turismomséttningen till 31 mdr kr. Svenska besokare utgor 70% turisterna.

Rumsbeldaggningen pa hotellen har varit mycket hdg, i praktiken fullbelagt under delar
av aret och de framtida investeringarna i ny boendekapacitet som planeras ar
nddvéndiga for destinationens utveckling.

For forsta gangen har gjorts en separat affarsplan for destinationen och en for Géteborg
& Co. De hanger samman och baseras bada pa 2030-programmet. Besoksnaringens
aktorer bidrar till destinationens samlade attraktionskraft medan Géteborg & Co:s roll &r
att staka ut riktningen, se till att alla gar mot samma mal och inte glommer vikten av att
utvecklingen sker pa ett hallbart satt.

Moten har genom uppdraget att ta fram en strategisk plan for moten intensifierat
samverkan med naringslivet, vilket har lett fram till att bade identifiera vardefulla méten
och vunna moten.

| projektet Tillvéxt Turism har bolaget, tillsammans med Business Region Goteborg och
Turistradet Vastsverige, under aret arbetat for att skapa fler hallbara foretag inom
besoksnaringen samt nya exportmogna produkter. Projektet nadde malet med foretags-
och affarsutveckling av 50 foretag.

Bolaget ar en samverkansplattform och som ett kvitto pa framgangsrik samverkan slog
det tungt vagande Global Destination Sustainability Index (GDSI) i november 2016 fast
att Goteborg ar varldens mest hallbara métesdestination. GDSI jamfor hur vél olika
stader uppfyller en lang rad krav pa hallbarhet ur social, ekonomisk och ekologisk
dimension. Utmérkelsen &r av mycket stor betydelse — for motesstaden och for
destinationen i stort.

Aven 2017 toppade Goteborg GDSI. Vidare vann Goteborg GDSI Innovation Award
for appen Got Event Tillganglighet som lanserades under Longines FEI EM i Ridsport
och &r utvecklad av Got Event AB. Appen ar framtagen for alla som behdver
syntolkning, teckentolkning eller teleslinga under evenemang.

2018 var Goteborg aterigen i topp pa GDSI, trots en nagot minskande andel certifierade
hotell i forhallande till 2017.

1.15 Goteborgarnas majlighet att turista i sin egen stad ska 6ka.

Bedémning av uppnadd maluppfyllelse M God

Under 2016 togs en strategi for budgetmalet fram. Strategin bygger pa att utga ifran det
stora utbud som hela staden har, att stirka arrangemangens attraktionskraft for fler och
att bredda kommunikationen till nya malgrupper. Flera samarbeten med Jamlik stad,
stadsdelar och andra processagare har inletts under aret for att tillsammans finna
I6sningar och skapa en rorelse i staden.

Arbetet med malet har under 2017 delats upp i tva delar 1. tolkning av malet och 2.
Analys av berorda parter (processagarskap). Malet Turista i sin egen stad kan pa sikt
bidra till 6kad rorelse i staden och bidra till att 6ka det hallbara resandet.

| forhallande till forsta delen har samverkan med natverket "Klimatsmart semestrande”
varit en nyckelstrategi. | natverket ingar forskare fran Centrum for Turism vid
Gateborgs Universitet och Chalmers, Turistradet Vastsverige, Miljoforvaltningen,
Konsument Goteborg, Lansstyrelsen m fl. En gemensam analys gav att insatser for
maluppfyllnad bor riktas i huvudsak mot tva malgrupper. Dels mot de som reser mycket
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och dels mot de som reser lite. Betraffande den forra malgruppen bedémdes insatser
som séatter fokus pa resandets negativa miljopaverkan. | detta syfte har ett
samarbetsprojekt utformats och finansierats med mal att pa ett pedagogiskt satt kunna
sprida kunskap till konsumenter (och beslutsfattare). Arbetet har ocksa mynnat ut i
forslag pa indikatorer pa maluppfylinad i denna malgrupp. | forhallande till den andra
malgruppen har fokus lagts pa att marknadsfora attraktiva resmal inom staden. Stadens
storre evenemang, inte minst Goteborgs Kulturkalas liksom satsningar med hela staden
inom jubileumsarbetet kan fylla en funktion for att bidra till 6kat turistande i egen stad.
Bland annat av detta skél genomfordes en noll-métning via Goteborgs-SOM som gav
mojligheter att kvantifiera och vidare analysera evenemangets bestkare. Under 2018
genomfordes en uppféljande undersékning genom Goteborg-SOM med syfte att folja
upp rorelsen i staden i anslutning till olika evenemang. Resultatet av undersékningen
levereras forst i maj 2019.

Inom bolagets uppdrag gors standigt insatser for att skapa en hallbar och attraktiv
destination for sval boende som for besokare. Alla ar valkomna oavsett vem man &r
och var man kommer ifran.

| forhallande till malets andra del som kopplar till processagarskap har berdrda parter
identifierats. Har har dialog med tjanstepersoner inom SLK forts. Syftet &r att
organisera det efter en processmodell som dar vunnit framgang. Det bedéms att méatbar
effekt pa samhallsniva tar tid att uppna. Men det arbetet som hittills har utforts har lagt
en grund for att pa ett systematiskt satt utveckla relevanta indikatorer och effektiva
metoder for maluppfylinad.

Utifran de undersokningar som bolaget gjort pa ett antal evenemang genomforda i
stadsrummet kan konstateras att en stor del av besdkarna/publiken ar géteborgare.
Aktiviteter och insatser som tillgangliggor och kommunicerar t ex skargarden har ocksa
bidragit att 6ka mojligheterna till att "turista i sin egen stad”. Bolagets ambition &r att
go6teborgarna ska gora allt som bestkarna gor. Tillsammans med Vésttrafik och
Turistradet Vastsverige har bolaget under 2018 borjat forberedelserna for en kampanj
under 2019, riktad till regionens medborgare med syfte att upptécka regionen, 6ka
rorelsen och fa fler att semestra hemma.

1.16 Tillgangligheten till kultur ska dka.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Bolaget bidrar genom evenemangsverksamheten saval varva och utveckla som
genomforande av arligen aterkommande. NLG ger betydelsefullt ekonomiskt stod till
kulturutovare, med sérskild vikt vid det fria kulturlivet, och evenemangsarrangorer.
Bolagets kommunikationskanaler ar ocksa viktiga i detta sammanhanget. Ett rikt
kulturliv gor staden attraktiv for saval boende som for besokare.

Samverkan med PoN, loFF mfl férvaltningar och bolag nér det galler utveckling av nya
och befinitliga arenor och evenemangsplatser, vilket i sin tur bidrar till battre
forutsattningar for etablering, varvning och utveckling av evenemang.

Evenemangsavdelningens strategier och mal om breddad evenemangsmix bidrar till ett
attraktivt utbud for manniskor i alla aldrar, av olika kon och med olika bakgrund vilket
ocksa skapar mojligheter for ett bredare kulturliv. Breddad evenemangsmix innebér
aven arbete med manga unga och nya arrangorer liksom att hitta evenemang som lockar
fler olika malgrupper.
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Arbetet har bl a manifesterats i genomférande av, varvning av och stéd till evenemang
som Side by Side/El Sistema, European Choir Games, TubeCon. Kulturkalaset har ett
brett program med syfte till 6kad inkludering och rorelse i staden. De senaste aren har
aven varldsartister fran arabvarlden presenterats pa Gotaplatsen, vilket mojliggjorts av
bl a NLG.

Med evenemang i stadsrummet synliggors och tillgangliggors evenemangen vilket ger
mojligheter for nya malgrupper att komma i kontakt med olika typer av kultur.

Bolaget arbetar aktivt med att stétta och bidra till utvecklingen av de arligen
aterkommande evenemangen i staden vilket ocksa borgar for ett brett kultur- och
idrottsliv. Under aret har bolaget pa olika satt; stod och radgivning, vérva- och
genomfora processer, varit involverade i 120 evenemang.

Ar 2017 &r malséttningen att férdelningen mellan nyetablerade idrottsevenemang och
kulturevenemang ska vara 50/50. 2015 ars malsattning var 60/40 (fordel idrott) men
landade pa 65/35. Nér valet star mellan att satsa pa tva likvéardiga evenemang ar
affarsomradets strategi alltid att satsa pa det evenemang som ligger inom ett
underrepresenterat omrade.

Kommunikation arbetar vidare med den kultursatsning som startade pa goteborg.com
2016, med syfte att lyfta kultur som en besdksanledning och visa upp ett 6kat antal
kulturevenemang och kulturscener. Avdelningen har ett uppdrag att kommunicera
kulturstaden Goteborg som omfattar hela stadens kulturutbud och som vander sig till
boende och bestkare.

Jubileumsprojektet hade 2016 fokusar Kultur vilket givetvis bidragit till att 6ka
tillgangligheten till kultur. Exempel ett utokat Kulturnatta runt om i stadsdelarna samt
ett adderat kulturprogram under Julstaden Géteborg.

I malet ligger aven tillganglighet ur ett funktionsperspektiv. Evenemangen arbetar i
olika grad med fysisk tillgdnglighet. Under EM i ridsport inleddes ett samarbete med
Fastighetskontoret for att utveckla tillganglighet vid evenemang, dar ambitionen &r att
erfarenheter framéver ska formedlas till andra arrangorer. Likasa har Kulturkalaset och
Barnens kulturkalas ett val utvecklat tillganglighetsarbete. Tillgangligheten pa
goteborg.com har 6kat genom att bl a inféra talande och l&svanlig webb. Ett arbete som
kommer fortsatta framdver.

1.17 Osakliga lIoneskillnader mellan man och kvinnor ska upphoéra.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Bolaget har arbetsvérderat samtliga befattningar med befattnings- och
arbetsvarderingssystemet BAS och genomfor lonekartlaggning arligen. Med dessa
verktyg kan bolaget pa ett bra satt méata och félja upp jamstallda loner. Analysen av
I6nekartlaggningarna visar att bolaget i stor utstrackning har jamstallda I6ner utifran
lika och likvardiga befattningar.

1.18 Goteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar.

Beddomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Goteborg & Co bidrar till stadens mal, framforallt genom att anvanda Goteborgs stads
ramavtal.
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Goteborg & Co ar miljodiplomerat. | bolagets upphandlingar stalls krav pa
anbudsgivare att folja de for anbudsgivarna relevanta krav och anvisningar som stalls pa
Goteborg & Co. Likasa ar genomforanden och projekt sdsom tex Kulturkalaset,
Vetenskapsfestivalen, Julstaden och VVolvo Ocean Race miljodiplomerade.

Goteborg & Co:s tjansteupphandlingar ar generellt for sma for att kunna stélla krav pa
social hansyn.

Sedan 2016 finns ett IOP avtal (idéburet offentligt partnerskap) med Passalen. Syftet
med detta partnerskap ar att Passalen arbetar med att inkludera malgruppen barn och
unga med funktionsvariation och utvecklar arbetet med Team Goteborg vidare sa att
mangfald och flerfald utgér helheten inom Team Goteborg.

Bolaget har under 2018 anstéllt en upphandlingsspecialist vilket skapar forutsattningar
for att 6ka andelen hallbara upphandlingar.
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