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Format Ars- och hallbarhetsredovisning 2018

Arsredovisningen for 2018 har upprattats pd samma sétt som tidigare ar.

2018 har bolaget for forsta gangen valt att aven inkludera hallbarhetsredovisningen, vilket givit
en samlad redovisning bendamnd ”Ars- och héllbarhetsredovisning 2018”.

Tidigare ar har ett enkelt wordformat anvénts for den originalarsredovisning som undertecknas
av styrelsen mfl, for att sedan skickas till Bolagsverket. Darefter har en layoutad variant av
arsredovisningen lagts ut pa webben.

Enligt E&Y, vara externa revisorer, stélls det nu hdgre krav pa att den “originalarsredovisning”
som undertecknas och skickas till Bolagsverket ska vara densamma som den som laggs ut pa
webben. Darfor presenterar bolaget 2018 en layoutad produkt redan som
“originalarsredovisning”. Det kommer alltsa att vara samma produkt som laggs ut pa webben
och detta kommer att ske snabbare an tidigare ar.

Sidorna 37-39 i bifogade Ars- och hallbarhetsredovisning kommer att bytas ut mot E&Y’s
revisionsberattelse respektive lekmannarevisorernas granskningsrapport i original.
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NU FORTSATTER RESAN MOT
FRAMTIDENS DESTINATION

Goteborg fortsatter vaxa. De kommande aren
blir en sprangbrada mot framtidens destination
dar besoksnaringen spelar en viktig roll for att
bygga en levande stad. Vi har en spannande tid
framfor oss.

Antalet gistnétter 6kade i Goteborgsregionen for 27:e
aret i rad och under ménga perioder var hotellen full-
belagda, vilket betyder att kapaciteten inte motsvarar
potentialen. I ljuset av efterfragan, Goteborgs starka
attraktionskraft och Stockholms och Malmés utveckling
under 2018 som visar att investeringar och tillganglighet
driver tillvéaxt, ser vi fram mot kommande ar d& planerade
investeringar okar antalet hotellrum med runt 30 %.

Som métesstad dr Goteborg en stigande stjarna. Allt
fler arrangorer visar intresse for Goéteborg och moéter da
anlaggningar och ett samarbete mellan stad, naringsliv
och akademi pé internationell toppniva. I april 2019
arrangeras Associations World Congress i Goteborg
vilket blir en fantastisk mojlighet att visa upp Goteborgs
ambitioner for stora delar av den internationella motes-
industrin.

Evenemang ar en del av Goteborgs identitet. De arliga
evenemangen lockar hundratusentals besokare varje ar
och de tillfilliga evenemangen ar destinationens skylt-
fonster och plattformar fér samarbete och kommunika-
tion. Volvo Ocean Race, Nordea Masters och Goteborgs
Kulturkalas i samband med EuroPride ar nagra av arets
stora genomforanden. Under 2019 ser vi bland annat
fram mot European Choir Games. Evenemanget genom-
fors i samband med Gothenburg Culture Festival som
tillsammans med fortsatt fokus pa barnen tar med sig
maten, musiken och moten mellan manniskor frén
Kulturkalaset.

Med bara tva ar kvar till 2021 tog kommunfullméaktige
i slutet av 2018 beslut om planen for jubileumsfirandet.
Det ger oss forutsittningar att skapa ett fantastiskt
jubileumséar som bygger ett brett deltagande mot visio-
nen att Goteborg ar 2021 ar internationellt kidnt som en
modig forebild for hallbar och balanserad tillvaxt.

Destinationens malbild att fordubbla turismen fram
till 2030. Det gors genom att i bred samverkan leda och
driva utvecklingen av Goteborg som hallbar destination
s att alla som lever och verkar har gynnas av en vixande
besoksniring. Goteborg & Co visar vigen genom att
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uppmuntra till ett ekologiskt och socialt perspektiv, visa
framgéngsrika exempel i vara egna arrangemang, utbilda
och informera.

Flygets expansion innebar en stor klimatmassig
utmaning som maste hanteras. Vi behover kontinuerligt
uppmuntra till sparbunden trafik dar det ar mojligt.
Men faktum kvarstér; Géteborgs geografiska lage gor
att flyget kommer fortsétta vara av storsta betydelse for
tillgangligheten fran lander dar tagforbindelser inte ar
tillrackligt konkurrenskraftiga. Samtidigt arbetar vi
med miljodiplomering av vara egna och vira samarbets-
partners verksamheter och evenemang.

Goteborg blev for tredje dret utndmnt till varlds-
ledande i hallbarhet enligt Global Destination Sustaina-
bility Index. Det bekriftar att destinationen ar pa ratt
vag, och innebar ett ansvar for oss att leda utvecklingen
vidare utifrén de strategier som satts upp. Arbetet foljer
FN:s Global Compacts tio principer for hallbar utveckling
och redovisas i var hallbarhetsredovisning.

Nar vi sammanfattningsvis blickar tillbaka pa 2018
och vara gemensamt uppsatta mal ar vi verkligen pa vag
iratt riktning, i manga fall nar vi vara mal och pé vissa
omraden har vi fortfarande en bit kvar.

Mojligheterna ar stora att tillsammans med alla
intressenter kunna leverera dnnu mer nytta for
goteborgarna, stiarka destinationens varumarke och
bidra till en tillvixt som ar bade hallbar och balanserad.
Det ar med tillforsikt vi ser fram mot 2019.
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Anders Soderberg,
Tf VD fr.o.m. december 2018
Goteborg & Co AB

Camilla Nyman
VD t.o.m. november 2018
Goteborg & Co AB
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DESTINATIONENS
UTVECKLING

Goteborgsturismen fortsatte vaxa under 2018.
Antalet gastnatter pa hotell och vandrarhem
beraknas till 4,82 miljoner och rumsbelagg-
ningen ar mycket hog. Det var i praktiken full-
belagt under delar av aret och de investeringar
i ny boendekapacitet som planeras kommande
ar ar valkomna. Arbetet med att utveckla desti-
nationens attraktivitet i takt med det okade ut-
budet av boende ar en viktig uppgift for bolaget.

TILLVAXT MED ETT SYFTE

Goteborg har nastan tre decennier av oavbruten till-
vaxt i besoksnaringen och alla prognoser pekar mot ett
fortsatt 6kat resande, bade nationellt och internationellt.
Bland europeiska turiststader ar ett stort diskussions-
amne balanserad turism, eller balanserad tillvaxt. Det
handlar om att attrahera ritt sorts besokare och na ratt
malgrupper, inte fraimst om volym. Vissa stader ar hart
ansatta av 6verturism, dir de mest kinda exemplen ar
Amsterdam, Barcelona och Venedig. De flesta andra
stidder upplever en balanserad och héllbar tillvixt, men
ar uppmérksamma pé problemet. Samtidigt som
turismen skapar sysselsittning och ekonomiskt inflode
kan effekten av 6verturism komma i konflikt med
invanarnas bésta.

Goteborg & Co arbetar for goteborgarnas basta vilket
utldses i bolagets nya uppdragsbeskrivning som att “alla
ska gynnas av en viaxande besoksnaring”. Det inforlivas
nu av ménga andra stader som en strategisk riktning och
forutsattning for balanserad turism.

Goteborg har lange arbetat med att i virvningsprocesser
selektivt vilja vilka moten och evenemang som &r bra for
destinationen och ligger i linje med 6vergripande stra-
tegier och generella forutsittningar. Aven detta synsitt
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borjar anammas av allt fler stader i omvarlden. Goteborg
befinner sig i ett utvecklingssprang dar staden forvantas
vaxa kraftigt de kommande &ren. Besdksndringen har en
viktig roll att spela i den utvecklingen. Inte bara for att
generera arbetstillfallen, utan aven for att bidra till en
levande och mer jamlik stad.

SAMVERKAN SKAPAR ATTRAKTIVITET

Genom Goteborgs nya strategiska plan for Méten skapas
en stark koppling till nyttan for forskning, kompetens-
hojning och niringslivets utveckling. Evenemang foljer
en utveckling dar det fortfarande ar intressant med
stora sportevenemang dé& och d, men dar samverkan
med de arligen aterkommande evenemangen blir allt
mer betydelsefull. Destinationens totala utbud av rese-
anledningar skapas av ménga stora och smé aktorer.
Goteborg & Co stimulerar genom att samverka med
intressenter och entreprendrer dar nya teman och
sdsonger ar en viktig del. Hoststaden med Halloween
pa Liseberg ar ett exempel pa detta. En del i arbetet
har varit projektet Tillvixt Turism som drivits till-
sammans med Business Region Géteborg och
Turistradet Vastsverige.

TILLGANGLIGHETEN

En stor majoritet av besokarna till G6teborg kommer
landvagen fran Sverige eller Norge. For besokare ldngre
bort ifran och for de internationella féretagen i regionen
ar flyget en forutsittning. Destinationen arbetar med
flygframjande dtgirder utifran naringslivets och besoks-
niringens behov. Bra tagforbindelser tillsammans med
direktforbindelser med flyg till utvalda storstadsregioner
ar forutsattningar for tillvaxt. (statistik over turist-
utvecklingen i G6teborgsregionen finns i tabell pé sid 24)



DESTINATIONEN GOTEBORG 2018
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AFFARSPLANER
FOR EN NY TID

| borjan av 2018 fattade kommunfullmaktige
beslut om att anta Stadens program for besoks-
naringens utveckling till 2030. Dar finns en rad
strategier och mal for hur destinationen ska
kunna fortsatta vaxa mot malbilden om en for-
dubbling av turismen.

MALBILD:

DESTINATIONEN GOTEBORG SKA TILL 2030 HA
FORDUBBLAT TURISMEN GENOM ATT VARA EN
INTERNATIONELL FOREBILD OCH ALLTID UTMANA
HALLBARHETSBEGREPPEN

DESTINATIONENS
5 STRATEGIER

FORBATTRA
TILLGANGLIGHETEN

VARVA MOTEN MED BADE
VOLYM OCH SPETS

MANIFESTERA
GOTEBORG GLOBALT

DELA MED 0SS AV ETT
LEVANDE GOTEBORG
SKAPA INNOVATION
FOR MORGONDAGEN
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I den nya globala ekonomin har turismen blivit en
basniring for stider, regioner och nationer. Den har
ocksa en erkint viktig roll i samhallsutvecklingen vad
giller att skapa hallbar tillvaxt, arbetstillfallen och for
att utveckla infrastruktur och 6kad livskvalitet. Men det
finns ocksa baksidor som risk for 6verturism och trans-
porternas klimatpaverkan.

Destinationen arbetar 1dngsiktigt och nu tar vi stegen
mot 2030-mélet om en fordubbling av turismen med en
besoksniring som &n mer vill bidra till en hallbar ut-
veckling. Huvudfragan ar inte om turismen till G6teborg
ska 6ka, utan hur den ska gora det. Svaret ar: héllbart
och med goteborgarnas bésta for 6gonen.

WAY TO GROW - WAY TO GO

For forsta gadngen har gjorts en separat affarsplan for
destinationen och en for Goteborg & Co. De hanger
samman och baseras bdda pa 2030-programmet.

Affiarsplanerna for destinationen och bolaget lanse-
rades under aret i en populédrversion dir man kan ta del
av bakgrund, strategier och mal. Att tillvixten ska vara
héllbar ar en grundsten och genomsyrar alla strategier.
Besoksnéringens aktorer bidrar till destinationens
samlade attraktionskraft medan Goteborg & Co:s roll
ar att staka ut riktningen, se till att alla gar mot samma
mal och inte glommer vikten av att utvecklingen sker pa
ett hallbart satt.

Utifrén affarsplanen har samtliga avdelningar pé
Goteborg & Co utarbetat sina planer med strategier och
mal. En stor uppgift for bolaget dr ocksa att koordinera
insatserna fran andra bolag och forvaltningar for att
uppfylla ambitionerna i 2030-programmet. Det kan
gilla att vara en resurs i stadsplaneringsfragor eller
bidra till att det for besoksnaringen viktiga behovet av
kompetensforsorjning tillgodoses sé langt det ar majligt.

GOTEBORG & CO KOMMER 2018-2020
UR ETT DESTINATIONSPERSPEKTIV
FOKUSERA PA ATT:

1. Leda destinationens utveckling genom
samverkan och kunskap

2. Fa minniskor att métas genom upplevelser,
moten och evenemang

3. Dela berittelser och nyheter om Goteborg
med vérlden

HALLBARHETSSTRATEGIER

1. Goteborg & Co:s hallbarhetsarbete utgar fran tre
bolagsovergripande strategier som vaxelverkar
och starker varandra:

2. Viska vara forebild och foregangare och visa
vagen i det vi gor och har radighet 6ver.

3. Viska uppmuntra och utmana destinationens
aktorer och samarbetspartners att utvecklas i
hallbar riktning.

4. Viskainspirera och hjalpa till hallbar konsumtion
av destinationens utbud.

Goteborg & Co har varit processiagare for *Turista i sin
egen stad”, ett uppdrag med maélet att géteborgarnas
mdjlighet att turista i sin egen stad ska oka. I jaimforelse
med att resa till annan ort dr det hallbart att turista
hemma vilket ocksa starker det lokala utbudet. Det
skapar ocksa mdjligheter att beméta det som sker pa
vissa europeiska destinationer dar lokalborna blivit
alltmer kritiska mot turismen och de negativa foljder den
kan medfora om man glommer bort de tre hallbarhets-
dimensionerna. Vi vill dven fortsatt se stolta goteborgare
som vilkomnar besokarna till sin stad. Denna utveckling
starks genom att besoken fordelas pa ett hallbart sétt —
6ver aret och 6ver stadens olika delar — och genom att visa
goteborgarna pa allt fantastiskt var stad har att erbjuda.
Genom att bidra till hojd livskvalitet for goteborgarna
skapas ocksé starka ambassadorer for destinationen.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

KONCERN- OCH AGARFORHALLANDEN

Goteborg & Co AB ar heldgt av Goteborgs Stadshus AB
(org.nr 556537—0888) till 100 % med sate i G6teborg
som i sin tur ar heldgt av Goteborgs Stad.

Goteborg & Co AB dger 100 % av aktierna i Got
Event AB (org.nr 556015—9823), Liseberg AB (org.nr
556023—6811) och Goteborgs Stadsteater AB (org.nr
556016—7875). Moderbolaget Géteborgs Stadshus AB
(org.nr 556537—0888) upprattar koncernredovisning.

INFORMATION OM VERKSAMHETEN

Goteborg & Co:s uppdrag ar att fa fler att uppticka och
vélja Goteborg. Det gors genom att i bred samverkan
leda och driva utvecklingen av Goteborg som hallbar
destination sa att alla som lever och verkar har gynnas
av en vixande besoksniring. Sedan 1991 har det varit
stadens bolag for att samordna och strukturera arbetet
med att utveckla besoksnaringen i Goteborgsregionen i
nira samverkan med staden, naringslivet och akademin.

Bolaget viarvar och utvecklar stérre moten och evene-
mang, marknadsfor destinationen samt stimulerar till
att skapa reseanledningar. Bolaget skapar affarsmissig
samhillsnytta genom att fungera som samverkansplatt-
form och motor for destinationsutveckling, bidra till
héllbar tillvixt inom besoksnaringen samt bidra till en
attraktiv destination och levande stad for bade besdkare
och goteborgare.

Kommunfullmiktiges budget ar det 6vergripande och
overordnande styrdokumentet som anger fullméaktiges
mal och inriktningar for mandatperioden och budget-
aret. Goteborg & Co:s uppdrag och langsiktiga inrikt-
ning styrs av bolagsordning och dgardirektiv samt
Goteborgs Stads olika strategiska program dar program-
met for bes6ksniringens utveckling ar av sarskilt
betydelse. Utover det styrs bolagets verksamhet av
Destinationens Goteborg och bolagets treariga afféars-
plan, som utarbetats i samverkan med besoksnaringen,
akademin och andra offentliga aktorer. Bolagets om-
sdttning fluktuerar mellan aren beroende pd mangden
uppdrag och evenemang. Bolaget visar ett rorelseresul-
tat pa -13,1 mkr vilket tillsammans med det budgeterade
koncernbidraget pa 13,5 mkr ger ett resultat pa 0.4 mkr,
vilket 4r i linje med det budgeterade och prognostiserade
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nollresultatet. Resultatet foregdende ar var 0,5 mkr.

Styrelsen och verkstéllande direktoren bedomer att
verksamheten ar i linje med kommunens dndamal med
sitt 4gande av bolaget och att bolaget har {6ljt de princi-
per som framgér av 3 § i bolagsordningen.

VASENTLIGA HANDELSER OCH UTVECKLING UNDER
RAKENSKAPSARET

Aret har kiinnetecknats av en fortsatt tillvéixt for besoks-
niringen i Goteborg. Under 2018 prognosticeras att
knappt ca 4,82 miljoner géstnitter har gjorts pa hotell
och vandrarhem i G6teborgsregionen vilket dr en 6kning
med 1 procent jamfort med aret innan.

Hotellbelaggningen i Géteborg ar hog vilket speglar
den stora efterfragan pa kommersiellt boende. Perioderna
med mycket hog beldggning blir allt fler och bristen pa
ledig kapacitet hammar tillvixten. Statistiken omfattar
dock inte nya alternativa boendeformer som AirBnb
och liknande. Enligt undersokningar som genomforts
i sommar och jamforelser med andra storstéder sa ar
indikationen att allt fler véljer dessa boenden, sarskilt
om det ar internationella géster.

Samtidigt har under aret investeringar i nya hotell
offentliggjorts som fram till 2025 planeras ge stora till-
skott av boendekapacitet. Men det ar tidigast 2022 som
effekten av detta kommer att markas.

Bolaget var ansvarigt for projektledning och
genomforande av Volvo Ocean Race den 14—21 juni.
Evenemangsomradet i Frihamnen hade fri entré och
bjod pa underhallning och aktiviteter. Det omfattande
programmet med seminarier i regi bade av staden och
naringslivet var vialbesokt och fick goda omdomen.

Det déliga vadret gjorde dock att den stora folkfesten
uteblev.

Goteborgs Kulturkalas arrangerades samtidigt
med EuroPride den 14—19 augusti och blev en stor
framgéng besoksmassigt. Under hosten beslutades att
fordndra och tematisera Kulturkalaset. Det kommer
under namnet Gothenburg Culture Festival att 2019
arrangeras med temat "Rost och musik” samtidigt med
European Choir Games.

I januari beslutade kommunfullméktige om Goteborgs
Stads program for besoksnaringens utveckling som blir
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FORVALTNINGSBERATTELSE

vagledande for verksamhetens inriktning de kommande
aren. Detta program var utgdngspunkten nar destina-
tionens och bolagets affarsplaner arbetades fram i nara
samverkan med besoksniringen och akademin. Bolagets
uppdragsformulering arbetade om for att béttre anpassas
till omvarldens krav och forvintningar.

Under varen 2018 fiardigstilldes den externa gransk-
ningen av EM i ridsport. Baserat pa denna beslutade
Goteborgs Stadshus AB att fem olika insatser skulle
genomforas i en samlad handlingsplan. Bland annat
gjordes en genomlysning av destinationens evenemangs-
strategi samt forslag pa atgérder hur arbetssittet inom
TKE-klustret skulle kunna forbattras. Uppdraget
redovisades i slutet av aret och kommer ligga till grund
for en fortsatt utveckling av arbetssétt och ansvars-
omréden inom evenemangsverksamheten inom klustret
och ett fortsatt arbete med att utveckla en evenemangs-
strategi for destinationen.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL OCH UPPDRAG

Bolaget har under &ret bidragit till de kommunfull-
maiktiges mél som styrelsen har prioriterat och leve-
rerat pa de uppdrag som tilldelats bolaget i kommun-
fullméktiges budget samt svarat mot tilldelade uppdrag
frén 2017 ars dgardialog med Goteborgs Stadshus AB.

Under aret har uppdraget att ta fram en strategisk
plan for att starka det systematiska arbetet med veten-
skapliga moéten slutforts. Planen presenterades under
hosten och blir ett verktyg for att i ndra samverkan
mellan naringsliv, akademi och stad utveckla motes-
staden.

Goteborg & Co har i uppdrag att leda, samordna,
kommunicera och f6lja upp planeringen av Goteborgs
400-arsjubileum 2021. Den utvecklade jubileumspla-
nen limnas arligen in till stadens budgetberedning
och innefattar jubileumsarbetets delar. I december har
ocksa planen for Jubileumsarets utformning 2021 god-
kants av kommunfullméktige. Den beskriver hur staden
kan fira Goteborgs 400-ariga historia och manifestera
allt det som har dstadkommits pa végen till 2021 och
gora ett bestdende avtryck for framtiden.

REGIONAL OCH NATIONELL SAMVERKAN
Destinationen Goteborg omfattar ett storre geografiskt
omrade dn staden och en besokare bryr sig inte om
kommungrinser. I regel anses Goteborgsregionens 13
kommuner ingd i destinationen. Genom samverkans-
avtal med Goteborgsregionen arbetar bolaget med hela
destinationen. For att vixa och 6ka antalet internationella
besokare finns ocksé ett flerarigt avtal med Turistradet
Vistsverige och Visit Sweden i syfte att samordna
resurserna pa prioriterade utlindska marknader for att
fa storsta mojliga effekt i marknadsforingen.
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FRAMTIDSUTSIKTER

Det globala resandet 6kade med 5 procent under de
forsta nio manaderna 2018 enligt FN:s turistorgan
UNWTO. Det ar alltsé en fortsatt stark tillvaxt i besoks-
naringen internationellt. Goteborg okar i gastnatter for
27:e aret i rad. Tillvixten bromsas av brist pa boende-
kapacitet. Perioderna d& hotellen ar i stort sett fullbe-
lagda blir allt fler och det har knappt tillkommit nadgon
ny kapacitet under de senaste aren. Investeringsviljan
ar stark bland besoksnaringens aktorer och fér nérva-
rande finns planer pa ndrmare 4 000 hotellrum fram
till 2025, en 6kning av destinationens boendekapacitet
med cirka 30 procent, vilket kommer avhjélpa bristen
och ge forutsittningar att na det langsiktiga mélet om en
fordubbling av turismen fram till 2030. Det ar tidigast
efter 2021 som nagra av de storre projekten planeras att
vara fardiga. Redan nu har bolaget borjat arbeta med
atgirder for att mota kapacitetstillvaxten.

De nya affarsplanerna for destinationen och bolaget
ar omsatta i handlingsplaner som stodjer de fastslagna
strategierna fér méten, evenemang och marknad/kom-
munikation. Att tillvixten méste vara héllbar &r numera
en forutséattning. Inom det omradet ligger Goteborg
langt framme och har tre &r i rad utnamnts till varldens
ledande héallbara destination.

Kompetensforsorjning ar en av de stora fragorna for
besoksnaringen. De stora satsningarna som Géteborg
har framfor sig kommer 6ka rekryteringsbehovet
framfor allt inom hotell och restaurang. Las mer om
framtidsfragor under verksamhetsbeskrivningarna pa
sid 14—22.

RISK OCH OSAKERHET

Arligen genomférs en riskanalys relaterat till bolagets

overgripande och operativa mal. Dar listas olika handel-

ser som direkt eller indirekt kan paverka verksamheten
negativt. Bland dessa kan sirskilt ndmnas foljande:

« Det 6verklagade beslutet frain Konkurrensverket 2017
avseende Goteborgs Stads finansiering av bolaget ar
annu inte avgjort. Mélet ar av stor principiell bety-
delse och paverkar formerna for bolagets finansiering
och forutsittningarna for motsvarande verksamheter
inom EU.

» Goteborgs mojlighet att konkurrera om stora inter-
nationella evenemang férsvagas pa grund av tillgdng
till attraktiva arenor, ekonomiska villkor eller dalig
tillganglighet.

« Externa risker som beror pa hindelser i omvirlden
sdsom ekonomisk oro, lagkonjunktur eller terror-
handlingar kan ha stor paverkan pé bolagets mojlig-
heter att nd sina mal. Dessa ar utanfor bolagets
kontroll men péverkar turismen och resandet i stort.
Otrygghet pé gator och torg ar ocksé en risk som kan
hanteras genom proaktiv kommunikation och ett



kontinuerligt trygghets- och sikerhetsarbete med
myndigheter och Goteborgs Stad.

» 1 Goteborg pagar flera stora infrastrukturprojekt som
innebér att framkomligheten &r begransad pa vissa
stillen. Detta kan sprida bilden av en otillganglig stad
vilket kan innebira att arrangorer och besokare viljer
bort Goteborg.

HALLBARHET

Bolaget ska genom ett langsiktigt och integrerat

miljo- och héallbarhetsarbete stréiva efter att forebygga
och minimera negativ paverkan fran verksamheten och
som samverkansplattform bidra positivt till utveckling-
en i stad och region. Bolaget miljodiplomerades forsta
gangen 2008. Goteborg & Co:s verksamhet ar inte till-
stands- eller anmélningspliktig enligt miljobalken.

Miljoarbetet bedrivs systematiskt utifran
Svensk Miljobas nationella miljoledningsstandard och
ska préglas av standiga forbattringar.

Resor och transporter dr en forutsattning for bolagets
uppdrag men ar ocksé en betydande miljoaspekt. Om-
fattningen pa paverkan fran resor fluktuerar mellan aren
beroende pa méngden virvningsprocesser, evenemang
och andra uppdrag. Tjansteresorna klimatkompenseras
genom Goteborgs Stads interna klimatkompensation.

Goteborg & Co omfattas ej av lagkravet att uppratta
en hallbarhetsredovisning. Bolaget har dnda valt att
upprétta en hallbarhetsredovisning i enlighet med Global
Reporting Initiatives standarder for hallbarhetsredovis-

o »

ning (2016) pa tillampningsniva "Core”. Héllbarhetsre-
dovisningen aterfinns pa sidorna 40—-63.

FORVALTNINGSBERATTELSE

PERSONAL

Goteborg & Co ska vara en attraktiv arbetsplats dar
jamstalldhet och mangfald ar en sjalvklarhet. Bolaget vill
uppfattas som en nyskapande, kreativ och professionell
organisation som arbetar aktivt och malfokuserat med
tydlig virdegrund. Under aret har omorganisationer
genomforts pa tva storre avdelningar som fétt nya chefer.
I slutet av aret lamnade VD bolaget och en tillférordnad
har utsetts samtidigt som rekrytering av ny ordinarie VD
paborjats.

Den arliga medarbetarundersokningen genomfors
under hosten och redovisas i februari ndstkommande ar.
Resultatet fran 2017 ars undersokning visar att bolagets
varden ligger over eller i nivd med index for Goteborgs
Stads bolag pa de flesta omraden som galler hallbart
medarbetarengagemang, psykosocial arbetsmiljo, orga-
nisatorisk tillit med mera. Dock har virdena for bolaget
sjunkit nagot jamfort med foregdende ar (2016). De
faktorer som minskat mest var ndjd medarbetarindex,
organisatorisk tillit och attraktiv arbetsgivare. Bakgrun-
den till detta kan vara den anpassning av organisationen
som till stora delar genomforts under 2017 och 2018.
Svarsfrekvensen var 91 %.

Sjukfréanvaron ar historiskt sett 1&g, men visar en
svagt okande trend under 2016—2017. Under foregaende
host nar antalet sjukskrivningar 6kade ytterligare
utarbetades en sarskild handlingsplan for arbetsmiljo
av arbetsmiljokommitté, bolagets ledning och fackliga
representanter. Det arbetet har fortsatt under 2018.
Personalomsittningen dr pa ungefir samma niva som
aret innan.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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FORVALTNINGSBERATTELSE

EVENEMANG

Ar 2018 bjod pa en fullspickad evenemangs-

sommar med Volvo Ocean Race, Nordea Masters,

Goteborgs Kulturkalas och EuroPride. Plus alla
arligen aterkommande evenemang som fyllde
staden. Med en ny organisation ar avdelningen
beredd att mota framtidens utmaningar.

AFFARSOMRADETS UPPDRAG
Evenemangsavdelningen ska driva och stiarka Goteborg
som evenemangsstad genom att strategiskt utveckla,
mojliggora och genomfora héllbara evenemang inom
kultur och idrott. Kort sagt levandegora en hallbar
evenemangsstad.

ORGANISATION FOR EN NY TID
Under forsta halvaret organiserades avdelningen om och
bestar nu av tre enheter:

Varva och forsaljning positionerar och saljer in Goteborg
genom att varva eller etablera storre nationella och
internationella evenemang inom musik, kultur och idrott.
Detta gors i ndra samverkan med aktuella rattighets-
agare, organisationer eller forbund.

Event Support bistar arrangérer och projekt-
organisationer, internt och externt, med expertkunskap
inom evenemangsledning, utveckling, logistik,
infrastruktur, sakerhet och kommunikation. Har finns
dven volontarspoolen Team Goteborg.

Projekt bestar av bolagets aktuella produktioner av
evenemang. Under 2018 har genomforts: Vetenskaps-
festivalen, Volvo Ocean Race, Goteborgs Kulturkalas,
Student Goteborg och Julstaden.

14 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018



MALBILD 2030:
NORRA EUROPAS LEDANDE

FORVALTNINGSBERATTELSE

HALLBARA EVENEMANGSSTAD

SUMMERING AV VERKSAMHETSARET

Tva storre evenemang som varvats under 2018 ar EM i
karate 2021 och Master-VM i friidrott 2022. Totalt har
avdelningen varit involverat i ett 40-tal pdgéende pro-
cesser nar det giller virva eller etableringar.

Den 14—21 juni valkomnades Volvo Ocean Race till Go-

teborg med ett stort evenemangsomrade pa Frihamnen.
Det var fri entré till underhallning och aktiviteter och
det bjods pa segling i varldsklass. Staden och narings-
livet stod for ett omfattande seminarieprogram som blev
vilbesokt medan det publika programmet paverkades
negativt av daligt vider under en stor del av veckan.

Goteborgs Kulturkalas arrangerades samtidigt med
EuroPride och det blev en stor folkfest. For fjarde éret
irad arrangerades en konsert med en arabisk artist pa
Gotaplatsen som lockade 40 000 dskédare.

2019 hélls European Choir Games samtidigt med det
nya Gothenburg Culture Festival och arbetet med detta
startade under hosten. Arrangorerna av EM i handboll
och EM i trampolin, bada 2020, har ocksa borjat plane-
ringen i samverkan med oss. Diskussioner pagar géillan-
de teman och koncept for Gothenburg Culture Festival
frdn &r 2020 och utredning pagar om den framtida
utvecklingen av Julstaden och Student Goteborg.

EVENEMANGS
AFFARSSTRATEGIER

GORA NYTT

OCH GORA NYTTA

Evenemangsbranschen ar i standig utveckling
och en uppgift ar att utveckla nya koncept som
kan ligga till grund for framtida succéer for
Goteborg som evenemangsstad. Arbetet med att
utveckla Gothenburg Culture Festival (framti-
dens kalas) startades under hosten och kommer
fortga under 2019.

OKAT DESTINATIONSFOKUS
I VARVNINGS- OCH

UTVECKLINGSARBETET

Evenemang fungerar som plattformar for desti-
nationer som vill positionera sig bade nationellt
och internationellt. Darfor ar en prioritet att i
varvningen fokusera pa evenemang med stor
potential att fora ut destinationen Goteborg.
Under 2018 har avdelningen arbetat med ett
flera potentiella kandidaturer inom idrott.

LEDA ARBETET MED

HALLBARA EVENEMANG
Kulturkalaset blev 2018 utsett till Arets hallbara
event av Aktuell Hallbarhet och har blivit en

forebild med sitt hallbarhetsarbete. Erfarenheter

fran detta arbete ska vi ta vidare i syfte att bli en
ledande plattform for samverkan nar det galler

hallbara evenemang och stalla hogre krav pa oss

sjalva och vara partners.

LEDA, DRIVA OCH

STARKASAMVERKAN
De stora infrastruktursatsningar som sker i
Goteborg staller hoga krav pa samverkans-

modeller och arbetssatt vad galler evenemangs-
fragor. Event Support har under aret tagit initiativ

och varit drivande i de natverk dar arrangorer,
stadens forvaltningar och myndigheter traffas
och arbetar med fragorna.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018



FORVALTNINGSBERATTELSE

MOTEN

For tredje aret i rad blev Géteborg 2018
utnamnt till varldens ledande hallbara
destination. Detta tillsammans med ett aktivt
varvningsarbete och en ny strategisk plan
lagger grunden for en stark framtida utveck-
ling for motesdestinationen Goteborg.

AFFARSOMRADETS UPPDRAG

Motesavdelningen ska aktivt varva stora kongresser och
foretagsmoten som for samman akademi och naringsliv
iregionen med forskning och utveckling pa hog in-
ternationell niva. Detta gors genom att marknadsfora
och silja in destinationen Goteborg till beslutsfattare
av fraimst internationella méten, politiska méten samt

16 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

storre foretagsmoten. Internationellt arbetar man under
namnet Gothenburg Convention Bureau.

STRATEGISK PLAN FOR FRAMTIDA MOTEN

Moten &r av storsta vikt for destinationen och kommun-
fullméktige gav forra aret Goteborg & Co i uppdrag att
ta fram en strategisk plan for att stiarka det systematiska
arbetet med vetenskapliga kongresser. Planen lanse-
rades under hosten och bygger pa en bred gemensam
kraftsamling av naringslivet, akademin och staden.
Den innehaller strategier och atgarder for att Goteborgs
profil som métesstad ska bli &nnu tydligare och skapa
béttre forutsattningar for lokal forskning, foretagande
och hallbar tillvaxt.

patients
A Weroe of core?

Four



MALBILD 2030:

FORVALTNINGSBERATTELSE

GLOBALT LEDANDE DESTINATION

FOR HALLBARA MOTEN

SUMMERING AV VERKSAMHETSARET

Det blev en fantastisk framgang for Goteborg nar Global
Destination Sustainability Index utség varldens ledande
hallbara destination i november. Goteborg toppade for
tredje aret i rad med 94 poiang av 100 majliga. Indexet méa-
ter 50 destinationers hallbarhetsarbete ur tre dimensioner:
ekologisk, social och ekonomisk. Detta visar att Goteborg
ligger langt framme och vikten av ett nara samarbete mel-
lan niringen och staden i dessa fragor.

Under 2018 har Méten varit involverade i ett 40-tal
budprocesser dir offert ldmnats och framgangsrikt viarvat
35 framtida méten som totalt omfattar ndstan 100 000
delegatdygn. Dartill har 26 visningsresor for arrangorer
genomforts. Aterkopplingen fran kunderna var mycket
positiv och uppméarksammades i internationell motespress.

Motesambassadorerna har, genom sin expertis och
renommeé, en avgorande roll i att Goteborg kan attrahera
vetenskapliga moten. For att sdkra atervaxten av motes-
ambassadorer har en utbildning genomforts i samverkan
med Chalmers, G6teborgs Universitet och flera kongress-
arrangorsforetag.

I borjan av aret varvades Associations World Congress
& Expo som genomfors i april 2019. Det ar en fantastisk
mojlighet for Goteborg att visa upp staden och dess
styrkor for en viktig grupp beslutsfattare inom motes-
industrin.

MOTENS
AFFARSSTRATEGIER

VARVA MOTEN MED

BADE VOLYM OCH SPETS

Fokus pa varvningsarbetet har under aret till viss
del &ndrats till att sikta pa storre moten. Detta
har resulterat i att flera av arets bud rér moten

i storleken 2 000-6 700 delegater. Strategiska
satsningar och aktiviteter har ocksa genomfarts
med syfte att 6ka varvningen av storre moten,
exempelvis genom att bjuda in 40 internationel-
la kunder till en visningsresa i samband med
Svenska Massans 100-arsjubileum.

Méten inom spetskompetensomraden okar
kompetensen lokalt och regionalt, vilket skapar
langsiktiga varden for samhéllet samtidigt som
det starker stadens varumarke. Att varva moéten
inom omraden som manskliga rattigheter och
sociala fragor bidrar till stadens langsiktiga mal.
Samarbetet med Vastra Gotalandsregionen har
starkts och en rutin for att nyttja medicinska kon-
gresser for kompetenshojning har tagits fram.

INTENSIFIERA SAMVERKAN MED REGIO-

NENS NARINGSLIV

Som ett led i processen med den strategiska
planen har ett nara samarbete inletts med en
rad stora foretag med internationellt kanda varu-
marken i regionen. Detta har lett till identifiering
av ett 40-tal moten som bedéms vardefulla att fa
forlagda till Goteborg. Arbetet har redan
resulterat i vunna maéten och nya budprocesser.

NYTTJA GOTEBORG SOM ARENA FOR ATT

UTVECKLA NYA MOTESKONCEPT

Under aret har Goteborg starkt formagan att
utveckla koncept och innehall i nara samverkan
med arrangorer och partners. Tva internationella
exempel ar skolmotet AESOP som holl 20

mobila workshops med koppling till stads-
utveckling och sociala projekt samt stroke-motet
ESOC som gjorde aktiviteter for praktiker,
studenter och allmanhet.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018



FORVALTNINGSBERATTELSE

MARKNAD &
KOMMUNIKATION

En professionell kommunikation starker
destinationen Goteborg och bidrar till ett
attraktivt Goteborg. Under det senaste
decenniet har det skett en revolution inom
marknadskommunikation, traditionella
kampanjer har minskat i betydelse for en
standigt pagaende dialog i digitala kanaler.

AFFARSOMRADETS UPPDRAG

Marknad & Kommunikation utvecklar och kommunicerar
teman och sdsonger som reseanledningar samt ett
vardskap i toppklass. Avdelningen ansvarar for
bolagets kommunikation samt starker Goteborg

som destinationens varumarke och sikerstéller att
kommunikationen &r digital, innovativ och tillganglig.

TVA AVDELNINGAR BLEV EN

Ar 2018 bildades den nya avdelningen Marknad &
Kommunikation som en sammanslagning av tidigare
Privatturism samt Kommunikation. Avdelningen bestar
nu av fyra enheter:

som marknadsfor destinationen till
potentiella besdkare, media och influencers samt med
bearbetning av reseledet.

ar bolagets resurs for produktion av
kommunikationsmaterial och ar aven ansvarigt for
sociala kanaler och goteborg.com.

bidrar till utvecklingen av nya
sasonger och reseanledningar i samarbete med partners.

moter besokarna som ar har,
driver Goteborgs tva turistbyraer, infopoints i Goteborgs
skargard samt callcenter.

18 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018



MALBILD 2030:

SUMMERING AV VERKSAMHETSARET

Destinationens webbsida goteborg.com okar stadigt och
hade 2,7 miljoner unika besckare 2018. Antalet foljare
och interaktioner i sociala kanaler 6kar ocksa.

Bolaget har arrangerat cirka 175 internationella
mediebesok for bloggare och journalister vilket har
resulterat i exponering av destinationen i flera kanaler.

Tva storre destinationskampanjer har genomforts
tillsammans med Liseberg mot marknad Sverige/
Norge (hostkampanj och julkampanj) samt sex olika
flygkampanjer (mot Storbritannien, Tyskland, Polen
och Spanien). Paketering och kommunikation av rese-
anledningar (evenemang samt teman — Volvo Ocean
Race, EuroPride, Nordea Masters, natur, mat, design,
alla hjartan, Hoststaden, Julstaden).

UTVECKLA SASONGER OCH TEMATISKA
KONCEPT SOM SKAPAR INTRESSE FOR

GOTEBORG SOM RESMAL

Ett koncept som utvecklades ytterligare 2018

var Hoststaden. Med Halloween pa Liseberg som
motor ar detta pa vdg att etableras som en ny
sasong i Goteborg. Arbetet med teman & sasonger
har fokus pa shopping, mat, design och natur
(framst skargard) samt host och jul.

MARKNADSFORA GOTEBORG GENOM
ATT KOMMUNICERA PA ETT NYTT OCH
INNOVATIVT SATT OCH | NYA KANALER/
PLATTFORMAR

En ny varumarkesplattform for destinationen har
arbetats fram under aret i samarbete med Visit
Sweden for att battre kunna fokusera marknads-
insatserna till respektive malgrupp, interna-
tionellt och nationellt. Gemensamt material for
internationell marknadsforing har tagits fram
inom ramen for samarbetet med Vastsvenska
Turistradet och Visit Sweden.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Arbete har genomforts med att sikerstélla destinations-
perspektivet i storre evenemang och moéten.

Projektet Tillvaxt Turism (med Business Region
Goteborg och Turistradet Véstsverige) har under dret
arbetat for att skapa fler hallbara foretag inom besok-
sniringen samt nya exportmogna produkter. Projektet
har natt malet med foretags- och affarsutveckling av
50 foretag och paborjat eller lanserat 20 nya produkter/
rutter.

Goteborgs skirgard ar ett samarbete mellan Goteborg
& Co, Ockers Kommun och Stadsdelsnimnden Vister.
Styrsobolagets nya férjelinje Stenpiren—Hono Klava blev
en succé med 33 439 passagerare. Aven Ockeroborna har
nyttjat farjan for att &ka in till Goteborgs centrum.

FINNAS DIGITALT DAR BESOKARNA AR
Marknadskommunikation och kampanjer styrs
alltmer mot digitala och sociala kanaler. Under
aret har fokus okat pa den standiga digitala
narvaron for att erbjuda besdkaren inspiration.
Det har ocksa medfort att trycksaksproduktionen
under 2018 forvantas minska med 15 procent.

LYFTA GOTEBORGS

VARDSKAP TILL NYA NIVAER
Turistbyraerna i Géteborg tog 2018 emot

383 000 besok och personalen dar ar experter pa
destinationens utbud. Men det ar inte alltid som
besokarna soker sig till turistbyraerna. Darfor
har riktade utbildningsinsatser gjorts for front-
personal pa hotell och anlaggningar samt guider.
For att 6ka kunskapsnivan om destinationen hos
dessa har tre heldagsutbildningar genomforts
under aret samt tva kunskapsseminarier om
internationella marknader. Under aret har
Goteborg tagit emot 43 kryssningsanlop till
Amerikakajen med ca 54 000 gaster.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018



FORVALTNINGSBERATTELSE

NARINGSLIVS-
GRUPPEN

Regionens framtida konkurrensférmaga och
hallbara valfard ar i fokus for Naringslivs-
gruppen. Under 2018 har flera strategiska
samarbeten inletts och fordjupats med bland
annat Vetenskapsfestivalen, Ung Foretagsamhet
och olika projekt for att 6ka inkludering och
verka for langsiktig kompetensforsorjning.

AFFARSOMRADETS UPPDRAG

Niringslivsgruppen ska vara en plattform for samver-
kan mellan niringsliv, organisationer, kommuner och
akademi i arbetet med att stdarka och utveckla Goteborgs
konkurrens- och attraktionskraft. Genom initiativ och
projekt ska man stimulera till 1angsiktig kompetens-

forsorjning och inkludering for att bidra till en attraktiv,
levande och héllbar storstadsregion.

LANGSIKTIGA STRUKTURER

2018 har préglats av ett forandringsarbete dir insatserna
gar till att bygga langsiktiga och héllbara strukturer.

Det innebir att verksamheten inriktats tydligare till att
stodja destinationens Gvergripande strategier, samt att
den gatt fran att vara bidragsgivare till att vara en resurs
genom kunskap och finansiella insatser.

Flera strategiska samverkansprojekt har startats,
béde inom bolaget och med externa parter, dar syftet ar
att skapa plattformar och dirmed forutsattningar for
langsiktiga engagemang.
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SUMMERING AV VERKSAMHETSARET

Négra av de storre vasentliga handelserna under aret
som aven ar exempel pd hur de langsiktiga strategiska
plattformarna har utvecklats:

De framgangsrika jobbméissorna Skarpt Lige och At
your service, dar unga manniskor oavsett forutsattningar
fick majlighet att traffa presumtiva arbetsgivare.

143 hel- och deltidsanstéllningar formedlades pa Skarpt
Lage i februari.

Internationella Vetenskapsfestivalen med sina
ca 50 000 besok och ett av Europas ledande populér-
vetenskapliga evenemang, hade i ar en spektakular invig-
ning med Max Tegmark som hologram. En genomlysning
av Vetenskapsfestivalens juridiska hemvist ar igdngsatt
ihop med ett strategiskt visionsarbete med sikte pa 2021

UTVECKLA SAMARBETSFORMER

FORVALTNINGSBERATTELSE

som inkluderar en 6kning av antalet huvudmén och
deras grundfinansiering.

Pa initiativ av Bonnier och Bokmassan startades ett
arbete for att skapa evenemang for sommarlovslediga
barn. Tillsammans med flera olika partners arrangera-
des BonnierHoops! i Biskopsgarden med aktiviteter. Det
var allt frén street basket, poetry slam, kampsporter,
vattenlek, rap-skola etc.

Fokusaret Kunskap och Upplysning 2019 innebar att
projekt som Naringslivsgruppen stottar kan forddlas och
kopplas ihop langsiktigt som en del i det livsldnga larandet
och kompetensforsorjning. Detta dr exempelvis Veten-
skapsfestivalen, Future Skills, Ung Foretagsamhet, jobb-
massan Skarpt Lage, #gbgtechweek och Connect2Capital.

ANALYS &
OMVARLD

Kunskap om néringen och omvérlden har

Samverkansformerna for de langsiktiga projekt och enga-
gemang Naringslivsgruppen arbetar med har utvecklats och
ytterligare strukturerats under 2018. Det galler bland annat;
Student Goteborg, Vetenskapsfestivalen, Ung Foretagsamhet,

arabiska artisten pa Kulturkalaset och Goteborgs Symfoniker.

Ett nytt bolag (Essity) har kommit in som medlem. Arbetet
med PR och nyhetspublicering ar etablerat i varje projekt.

INITIERA OCH FACILITERA NYA PROJEKT

| ansokningsforfarandet till Naringslivsgruppen har en
hallbarhetsdimension adderats samt en varderingsprocess
tagits fram och etablerats. Under aret har en rad satsningar
pa fokusomradena inkludering och kompetensforsorjning
initierats och genomforts. Naringslivsgruppen processleder
fokusaret Kunskap och Upplysning 2019 (inom Goéteborgs
400-arsjubileum) och jobbar i ndra samverkan med Business
Region Goteborg i det naringslivspolitiska programmet inom
omradet kompetensforsorjning.

SYNLIGGORA OCH OKA KUNSKAPEN OM GOTEBORG
Projekten som Naringslivsgruppen varit engagerade i 2018 ar
ett medel som bidrar till att cka medvetenheten om Goteborg,
regionen och dess attraktionskraft. Lopande intern och extern
kommunikation har skett i olika kanaler pa bade lokal, natio-
nell och internationell niva. Magasin Géteborg producerades i
samarbete med Business Region Goteborg. Med 210 000
lasare var denna Dagens Industris mest lasta bilaga under aret.

varit en viktig del av verksamheten sedan
bolaget bildades. Goteborg & Co har varit
en foregdngare inom branschen globalt un-
der manga &r. En av nycklarna till den po-
sitionen ar ett starkt fokus pa kunskap och
mod att iscensitta kunskapen i aktivitet.
Kopplingen till akademin har varit ovarder-
lig for att kunna fa stod och leda i bevis.

For att starkare fokusera pa rollen som
kunskapsnav och bygga en struktur har
Analys & Omvarld inrittats som en egen
avdelning under &ret.

Under aret har genomforts flera mat-
ningar av stora evenemang i staden som
Volvo Ocean Race, Goteborgsvarvet och
Goteborgs Kulturkalas med EuroPride.
Mitningar har dven gjorts med fokus pa
turistbyraernas service till besokare.

Ett annat arbete som paborjats under
aret ar att tillsammans med besoksnaringen
ta fram en struktur for en bred undersok-
ning for att skapa en bild av hur besokarna
till destinationen ser ut.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

VAGEN BEREDS FOR

GOTEBORGS 400-ARSJUBILEUM

2021

Ar 2009 fick Géteborg & Co i uppdrag att ta
fram en plan for stadens 400-arsjubileum.
Sedan dess har tusentals goteborgare varit
delaktiga i processen och bidragit med idéer
och forslag kring stadens utveckling. Manga av
stadens forvaltningar och bolag ar involverade
och driver forverkligandet av dessa idéer och
projekt i form av jubileumssatsningar.

Flera av jubileumssatsningarna har tagit
stora kliv i utvecklingen medan nagra fortsatt
har utmaningar i forverkligandet och i ett fall
skjutits pa framtiden. Under 2018 har leveran-
sen till jubileumsaret 2021 prioriterats samt
vilken nytta och varde jubileumssatsningarna
bidrar med till stadens utveckling. Jubileums-
organisationen har starkts med programchef
och konstnarlig ledare.

FRAN IDE TILL VERKLIGHET

Jubileumsorganisationens roll att leda, samordna, kom-
municera och folja upp har under dret uppmuntrat till
tvarsektoriell samverkan, Oppen dialog och fler méten
mellan méanniskor. En lang rad aktiviteter och handelser
har genomforts. Nagra jubileumssatsningar som har
genomforts under 2018 ar exempelvis: regnlekplatsen

i Renstromsparken, farjetrafik mellan Stenpiren och
Hono, Strandparken i Frihamnen, musiklagret Side by
Side av El Sistema och Goteborgs Stadstriennal.

FOKUSAR 2018-2020
Fokusarens metodik med systematiserad delaktighet har
involverat séval stad, region, niaringsliv som foreningar
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och medborgare. Under 2018 har temat varit Go Global
med fokus pa hur staden valkomnar virlden till
400-arsjubileet. Evenemangen Volvo Ocean Race,
Nordea Masters, Kulturkalaset och EuroPride har
anvants som motesplatser. Dar har goteborgaren haft
mojlighet att vara delaktig genom olika aktiviteter.

Temat for fokusar 2019 ar Kunskap och Upplysning.
Kompetensforsorjning ar en sarskilt aktuell fraga och
utbildning akademi och science parks kommer att fa
viktiga roller. Vetenskapsfestivalen blir en betydelsefull
plattform. Det avslutande fokusaret i perioden 2020
kommer samla effekterna av alla jubileumssatsningar i
temat Hallbart Vaxande.

JUBILEUMSARET 2021

Kommunfullmaktiges beslut i december innebar att det
nu har satts ett ramverk for firandet under jubileumsaret
och att det beviljas medel pa 100 mkr for att genomfdra
fyra stora hojdpunkter.

1. 2021 inleds med ett nyarsfirande som kommer att
Oppna ridan for jubileumsaret, och som sedan fort-
satter att lysa upp vinterperioden med en
konstnarlig ljusutstallning utomhus.

2. Jubileumshelgen 4-6 juni. Den officiella fodelse-
dagshelgen firas till minne av att stadsprivilegierna
skrevs pa den 4 juni 1621 av Gustav Il Adolf.

3. Den stora ManiFESTen som summerar jubileums-
aret med en hyllningsfest som positionerar
Goteborg inom hallbar tillvdxt, manskliga
rattigheter och demokrati.

4. Som fjarde hojdpunkt binds aret samman genom en
mangfald av upplevelser i hela staden som manifes-
teras och kommuniceras under jubileumsaret.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

RESULTAT OCH STALLNING

Bolagets utveckling vad géller nagra centrala resultatmatt och nyckeltal framgar av féljande uppstéllning (belopp i tkr):

2018 2017 2016 2015 2014
Rérelseintakter 203 447 196252 241755 249874 199933
Resultat efter finansiella poster 10 009 1370 1122 -1166 1237
Balansomslutning** 1118488 1115346 90022 69 224 68 605
Soliditet* 95,9 % 95,5 % 21,2% 26,7 % 28,6 %
Medelantal anstallda 106 105 112 113 112
Omsattning per anstalld 1919 1869 2159 2211 1780

* Eget kapital + 78 % av obeskattade reserver/balansomslutning.
** Under 2017 gjordes en omvéand fusion med Géteborg & Co Kommunintressent AB. Bolaget blev da &gare till tre
dotterbolag, vilket paverkade balansomslutningen..

TURISTUTVECKLING | GOTEBORGSREGIONEN

2018 2017 2016 2015 2014 2013
Total turistomsattning Mkr 31100 30 200 27700 25 600 22 900 22100
Marknadsandel av kommersiella 11,0 % 11,1% 11,3 % 11,0 % 10,7 % 10,4 %
gastnatter pa hotell och vandrarhem
Antal gastnatter, 1 000-tal 4 820 4777 4 696 4 488 4 050 3740

Antal sysselsatta inom rese- och turistnaringen 19 200 18 600 17 600 17 100 16 700 16 100

For ar 2018 redovisas prognosvarden, fér dvriga ar redovisas utfall.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till rsstammans férfogande star foljande vinstmedel:

Balanserad vinst 1043 196 259

Arets resultat 23 089 802
Kronor 1066 286 061

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

utdelning till aktiedgare 23084 100

i ny rakning overfors 1043 201 961
Kronor 1066 286 061

| 6vrigt framgar bolagets resultat av verksamheten under aret, samt stallningen vid arets
slut av efterfoljande resultat- och balansrakning.

Koncernbidrag har lamnats till kkr
Goteborgs Stadshus AB 15 700
Liseberg AB 26 000
Goteborgs Stadsteater AB Bl
Koncernbidrag har erhallits fran kkr
Got Event AB 15700
Goteborgs Stadshus AB 43 095

EGET KAPITAL

Balanserade Arets

Aktiekapital Reservfond vinstmedel resultat

Ingéende balans 3000 000 1208540 1056874527 921732

Vinstdisposition 921732 -921732
Utdelning till aktiedagarna -14 600 000

Arets vinst 23089 802

Utgaende balans 3000 000 1208540 1043196259 23089802
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RESULTATRAKNING

Not 2018 2017
Rorelseintdkter 1 203 447 296 196 252 470
Kostnad for salda tjanster -7 613 753 -8 489 393
Ovriga externa kostnader 2,3 -124 865 585 -106 316 317
Personalkostnader 4,5 -82 839 876 -79 704 783
Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar 6 -1182 700 -1262 217
Summa rorelsekostnader -216 501 914 -195772 711
Rorelseresultat -13 054 618 479 759
Resultat frén andelar i koncernforetag 7 23084 100 910 000
Ranteintakter och liknande resultatposter 23 545 399
Rantekostnader och liknande resultatposter -43 872 -19 675
Resultat efter finansiella poster 10 009 155 1370 483
Bokslutsdispositioner 8 13 630 000 52 020
Skatt pa arets resultat 9 -549 353 -500 771
Arets resultat 23 089 802 921732
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BALANSRAKNING

Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR
Materiella anlidggningstillgangar
Inventarier 6 4100 117 5131174
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 10 1032151120 1032151120
Andra langfristiga vardepapper 1 146 000 146 000
Summa anléggningstillgangar 1036 397 237 1037 428 294
Omsittningstillgangar
Varulager, handelsvaror 820 785 587 020
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 18812 214 16 634 281
Fordringar bolag inom Gbg Stadshus AB 29811933 30 308 596
Skattefordran 2819 866 2 667 251
Ovriga fordringar 25125 663 17 795 694
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 12 4557 214 9 751 957
Summa kortfristiga fordringar 81126 890 77 157 779
Kassa och bank 13 143 025 173 309
Summa omsittningstillgangar 82090 699 77 918 108
SUMMA TILLGANGAR 1118 487 937 1115 346 401
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BALANSRAKNING FORTS

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital

Aktiekapital (30 000 aktier, kvotvarde 100 kr/st)

Reservfond

Fritt eget kapital
Fusionsdifferens
Balanserade vinstmedel

Arets resultat

Summa eget kapital
Obeskattade reserver
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Skulder till bolag inom Gbg Stadshus AB

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER
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3000 000
1208 540
4208 540

0

1043 196 259

14 23 089 802
1066 286 061

1070 494 601

15 3254 161

15170132

5 954 723

3 049 080

16 20 565 240
44739 175

1118 487 937

3000 000
1208 540
4208 540

1007 211 864
49 662 663
921732
1057 796 259
1062004 799
3384161

17 220 582
15103 210

2 244 853
15388 796
49 957 441
1115 346 401



KASSAFLODESANALYS

Not 2018 2017
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 10 009 155 1370 483
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflédet 1182 700 14 952 217
Betald skatt -701 969 -478 517
Kassaflade fran den l6pande verksamheten
fore forandringar av rérelsekapital 10 489 886 15 844 183
Férandringar av rorelsekapital
Varulager -233 765 72 577
Kortfristiga fordringar 4 623 857 -21568 844
Kortfristiga skulder -5218 267 -22 036 216
Kassafléde fran den lopande verksamheten 9661711 -27 688 300
Investeringsverksamheten
Investering i inventarier -151 643 -2 004 136
Infusionerade medel 0 1528 502
Forvarv av aktier i dotterbolag 0 -25 000
Kassaflode fran investeringsverksamheten -151 643 -500 634
Finansieringsverksamheten
Erhallna koncernbidrag 13 500 000 0
Amortering av skuld 0 -1 200 000
Utbetald utdelning -14 600 000 0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1100 000 -1200 000
Arets kassafléde 8410068 -29 388 934
Likvida medel vid arets borjan, inkl. koncernkontot 16 682 001 46 070 935
Likvida medel vid arets slut, inkl. koncernkontot 17 25092 069 16 682 001
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NOTER TILL BALANS- OCH
RESULTATRAKNING

Allman information

Koncernredovisning upprattas inte med hanvisning till
undantaget till i Arsredovisningslagen 7 kap. 2 §.

Redovisningsprinciper

Goteborg & Co AB tillampar ,&rsredovisningslagen
(1995:1554) och Bokforingsnamndens allmanna rad
BFNAR 2012:1 ﬁrsredovisning och koncernredovisning
("K3").

Koncernbidrag

Erhallna och lamnade koncernbidrag redovisas som bok-
slutsdisposition i resultatrdkningen. Erhallna aktieagar-
tillskott redovisas direkt mot fritt eget kapital.

Andelar i koncernforetag

Andelar i dotterforetag redovisas till anskaffningsvarde.
Utdelning fran dotterféretag redovisas som intakt nar
ratten till utdelning bedéms som saker och kan berdaknas
pa ett tillforlitligt satt. Nedskrivning av andelar i dotter-
foretag gérs vid bestaende vardenedgang.

Avskrivningar
Avskrivningar enligt plan grundas pa anlaggningarnas
ursprungliga anskaffningsvarde och fordelas over den
beraknade ekonomiska livslangden. Inventarier skrivs av
med 20 % per ar da deras ekonomiska livsléngd bedoms
vara5ar.

Skillnaden mellan avskrivningar enligt plan och bok-
forda avskrivningar redovisas som bokslutsdisposition.

Varulager

Varulagret harvarderats enligt lagsta vardets princip, d.v.s.
till det lagsta av anskaffningsvarde och verkligt varde. Vid
bestammande av anskaffningsvarde har forst-in-forst-
ut-principen tillampats. Verkligt varde utgors av beraknat
forsaljningsvarde med avdrag for beraknad forsaljnings-
kostnad.

Fordringar

Fordringarna ar upptagna till de belopp varmed de
beraknas inflyta. Ovriga tillgdngar och skulder &r upptag-
na tillnominella belopp om icke annat framgar av nedan-
stdende notanteckningar.

Intakter

Uppdragsersattning fran Goteborgs Stad intaktsfors det ar

kostnader uppstar som ersattningen skall kompensera.
Bolaget vinstavraknar utforda tjansteuppdrag med

fast pris nar arbetet avslutas. Detta innebar att pagaende

tjansteuppdragvarderas i balansrakningen till direkt ned-
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lagda utgifter samt med avdrag for fakturerade dellikvider.
| samband med bokslut gors en bedomning av uppdragets
slutresultat. Om en forlust befaras och bedoms foreligga
bokférs dennai sin helhet.

Ovriga intakter redovisas nar inkomsten kan berdknas
pa ett tillforlitligt satt och nar huvudsakligen alla risker
och rattigheter som ar forknippade med dgandet 6vergatt
till koparen, vilket normalt intraffar i samband med leve-
rans av varor eller tillhandahallande av tjanster.

Skatter

Periodens skattekostnad eller skatteintdkt bestar av ak-
tuell och uppskjuten skatt. Aktuell skatt ar den skatt som
berdknas pa det skattepliktiga resultatet for en period.
Uppskjuten skatt berdknas utifran den s.k. balansan-
satsen, vilketinnebar att en jamforelse gors mellan redo-
visade och skattemassiga varden pa bolagets tillgangar
respektive skulder. Skillnaden mellan dessa varden mul-
tipliceras med aktuell skattesats, vilket ger beloppet for
den uppskjutna skattefordringen/-skulden. Uppskjutna
skattefordringar redovisas i balansrakningen i den om-
fattning det ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot
framtida skattepliktiga resultat. Riksdagen beslutade i
juni 2018 om en sdnkning av bolagsskattesatsen i tva steg.
Uppskjutna skatteskulder/skattefordringar som férvéan-
tas realiseras under aren 2019-2020 varderas saledes till
21,4 %, samtidigt som dvriga poster varderas till 20,6 %.

Leasing

Samtliga leasingavtal redovisas som operationella leas-
ingavtal, vilket innebar att leasingavgiften fordelas linjart
over leasingperioden.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod.
Det redovisade kassaflodet omfattar endast transaktion-
er som medfor in- eller utbetalningar. Med likvida medel
avses kassa och bank. Tillgodohavande pa koncernkonto
redovisas som likvida medel.

Moderbolag
Goteborg & Co AB dgs till 100 % av Goteborgs Stadshus AB
(556537-0888).

Intdkterna kommer till 9% (2017: 7%) fran andra Géte-
borgs Stadshus-bolag och 4% (2017: 8 %) av kostnaderna
for posterna "kostnader fér salda tjanster” samt "6vriga
externa kostnader” gar till andra Goteborgs Stadshus-
bolag.

Vasentliga handelser efter balansdagen
Ingavasentliga handelser harintraffat efter balansdagen.



Not 1 Rorelseintakter

2018 2017
Uppdragsersattning fran Géteborgs Stad 118 970 000 115 700 000
Intakter fran tjdnsteforsaljning 16 581 045 21168 360
Marknadsforingsersattning, projektmedel
och 6vriga intakter frén dgare och intressenter 67 896 251 59 384 110
203 447 296 196 252 470
Not2 Arvode och kostnadsersattningar
2018 2017
Revisionsuppdrag Ernst & Young AB 151 643 114 692
Revisionsuppdrag Stadsrevisionen 191101 202 326
Revisionsverksamhet utover
revisionsuppdrag Ernst & Young AB 149 354 141 396

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och
verkstallande direktorens forvaltning. Med begreppet revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avses sadan
granskning av forvaltning eller ekonomisk information som féljer av forfattning, bolagsordning, stadgar eller avtal
och som utmynnar i en rapport eller ndgon annan handling utdver revisionsberattelsen samt radgivning eller annat
bitrade som foranleds av iakttagelser vid ett granskningsuppdrag. Ovriga tjénster &r sddana tjanster som inte
hanfars till vare sig revisionsuppdrag, revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget eller skatterddgivning.

Not3 Leasing

De vasentliga leasingavtalen avser hyresavtal for bolagets lokaler pd Massans Gata och Kungsportsplatsen.

| dessa avtal finns en indexupprakning enligt KPI. Avtalet avseende Massans Gata loper till och med 2022 och for-
langs 36 manader om det ej ségs upp. Avtalet avseende Kungsportsplatsen l6per till och med 2024 och férlédngs
med 36 manader om det ej sags upp. Ovriga leasingavtal avser t.ex. kopieringsmaskiner.

2018 2017

Rakenskapsarets betalda leasing 7122 659 6764 058
Avtalade framtida leasingavgifter:

Inom ett ar 7192 651 6577 285

Tva till fem ar 23558 797 9511689

Senare an fem ar 2287 200 6861600
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Not 4 Personal

2018 2017

Man 29 26
Kvinnor 77 79
106 105

Medelantalet anstallda enligt ovan har berdknats i relation till féretagets normala arsarbetstid.

For att ge en mer fullstandig bild av sysselsattningen i foretaget framgar nedan antalet personer som under aret

varit tillsvidareanstallda respektive haft en tidsbegransad anstallning t.ex. projektanstallning, sdsongsanstallning,

vikariat eller uppdragstagare.

Antal arsarbeten 2018 Antal personer 2018
Tillsvidareanstalld personal 71 106
Visstidsanstalld personal / Uppdragstagare BY 290
106 396
Not5 Loner, andra ersattningar och sociala kostnader
2018 2017
Styrelse, VD och vWD
Loner och andra ersattningar 1881 781 1764790
Sociala kostnader 1208 031 1162998
Varav pensionskostnader (496 359) (487 149)
Ovrig personal
Loner och andra ersattningar 53317 220 52 073 225
Sociala kostnader 23198 101 21976 101
Varav pensionskostnader (5241 682) (4 770 340)
Totalt
Loner och andra ersattningar 55199 001 53838015
Sociala kostnader 24 406 132 23139 099
Varav pensionskostnader (5738 041) (5257 489)

Bolaget har en tillforordnad VD. Tillférordnad VD ar tillika administrativ chef med ett tillsvidareanstallningsavtal.

Konsfordelning bland ledande befattningshavare

2018 2017
Antal Varav man Antal Varav man
Styrelseledamdter 7 29% 7 43%
Ledningsgrupp 10 50 % 1 27 %
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Not 6 Inventarier

2018-12-31 2017-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 15291 697 15 909 231
Inkdp 151 643 2004 136
Forsaljning/utrangering -651 456 -2 621670
Utgaende anskaffningsvarden 14791 884 15 291 697
Ingaende planenliga avskrivningar 10 160 523 11516 273
Arets planenliga avskrivningar 1182 700 1262217
Forsaljning/utrangering -651 456 -2 617 967
Utgdende planenliga avskrivningar 10 691767 10 160 523
Utgdende planenligt restvarde 4100117 5131174
Not7 Resultat fran andelar i koncernforetag
2018 2017
Anteciperad utdelning 23 084 100 14 600 000
Nedskrivning av andelar i koncernforetag 0 -13 690 000
23 084 100 910 000
Not8 Bokslutsdispositioner
2018 2017
Forandring av periodiseringsfond -720 000 307 600
Forandring overavskrivningar 850 000 -255 580
Erhallet koncernbidrag 58 795 000 77 800 000
Lamnat koncernbidrag -45 295 000 -77 800 000
13 630 000 52 020
Not9  Skatt pa arets resultat
2018 2017
Aktuell skatt -549 353 -500 771
Uppskjuten skatt 0 0
Skatt pa arets resultat -549 353 -500 771
Avstimning arets skattekostnad
Redovisat resultat fore skatt 23 639 155 1422 503
Skatt beraknas med skattesats 22 % -5200 614 -312 951
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -425 557 -387 090
Skatteeffekt av nedskrivningar 0 -3011 800
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 5078 502 3212000
Uppskjuten skatt 0 0
Schablonintdkt pa periodiseringsfonder -1 684 -930
Summa -549 353 -500 771
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Not10 Andelarikoncernforetag

2018 2017
Ingdende anskaffningsvarde 1032151 120 0
Andelar i dotterbolag genom fusion 0 1008 441120
Lamnat aktiedgartillstand 0 37 400 000
Nedskrivning av andelar 0 -13 690 000

Utgaende anskaffningsvirde

1032151120

1032151120

2018-12-31 2017-12-31
Antal Kapital Bokfort Bokfort
andelar andel % varde varde
Liseberg AB
556023-6811, Goteborg 419 998 100,0% 975 188 000 975 188 000
Got Event AB
556015-9823, Goteborg 15000 100,0% 30771 000 30771 000
Goteborgs Stadsteater AB
556016-7875, Goteborg 79 941 100,0% 26192120 26192120
1032151120 1032151120
Not11 Andra langfristiga virdepapper
2018-12-31 2017-12-31
Svensk Turism AB, 556452-7157, Stockholm 146 000 146 000
Kvotvarde ar for ovanstaende aktier 100 kr/st
och EK uppgick till 6 619 000 kr 2018
Not12 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
2018-12-31 2017-12-31
Personalrelaterade 44 456 124 450
Hyreskostnader 1907 294 1832962
Projektrelaterade 1486 361 4 834 029
Ovrigt 1119103 2960516
4557 214 9 751 957
Not 13 Stallda sakerheter
2018-12-31 2017-12-31
Resegaranti (Bankgaranti) 50 000 50 000
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Not 14 Vinstdisposition

Till arsstammans férfogande star féljande vinstmedel:
Balanserad vinst 1043 196 259
Arets resultat 23089 802

Kronor 1066 286 061

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:
utdelning till aktiedgare 23 084 100
i ny rakning overfors 1043 201 961

Kronor 1066 286 061

Not15 Obeskattade reserver

2018-12-31 2017-12-31
Ackumulerade overavskrivningar 407 802 1257 802
Periodiseringsfond 2014 358 000 358 000
Periodiseringsfond 2015 285 459 285 459
Periodiseringsfond 2016 724 900 724 900
Periodiseringsfond 2017 758 000 758 000
Periodiseringsfond 2018 720 000 0
3254161 3384161

Not 16 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
2018-12-31 2017-12-31
Personalrelaterade 7732168 7 356 550
Projektrelaterade 4822010 1754 209
Ovrigt 8011062 6278 037
20 565 240 15 388 796

Not 17 Likvida medel

2018-12-31 2017-12-31
Av posten utgér tillgodohavande pa koncernkontot 24 949 044 16 508 692
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GOTEBORG DEN 8 FEBRUARI 2019

Hakan Linnarsson Kia Andreasson Monica Djurner
Ordférande
Eva Flyborg Par-Ola Mannefred Hanna Friberg

Kerstin Billmark

Anders Sdderberg
Tf. VD Géteborg & Co AB

Var revisionsberattelse har lamnats den 8 februari 2019
Ernst & Young AB

Hans Gavin
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har angivits den 8 februari 2019

Annika Hofmann Lars-Gunnar Landin
av kommunfullmaktige av kommunfullmaktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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PRIORITERINGAR FOR EN
HALLBAR UTVECKLING

Goteborg & Co arbetar for att gora Goteborg

till en annu battre stad. For att lyckas med det
stravar bolaget efter att ta ett ekonomiskt,
miljomassigt och socialt ansvar och att alltid
utmana hallbarhetsbegreppet. Goteborg & Co
ar en liten organisation men genom att sjalv
visa pa goda exempel och samverka med andra
kan man paverka manga aktorer i en hallbar
riktning. Pa sa satt bidrar bolaget till langsiktigt
hallbar tillvaxt inom besoksnaringen i Goteborg.

NY AFFARSPLAN VAGLEDER

Destinationens mélbild &r en férdubbling av turismen
frdn 2015 till 2030 genom att vara en internationell fore-
bild och alltid utmana hallbarhetsbegreppen.

Goteborg & Co har under 2018 tagit fram en ny
affarsplan, WAY TO GO, for 2018—2020 som beskriver
hur bolaget pa basta satt ska sdkerstalla att destina-
tionens mal uppfylls och dérigenom skapa varde for
Goteborg. Las mer pé sid 8.

LOPANDE INTRESSENTDIALOG

Goteborg & Co:s uppdrag ar att fa fler att upptiacka och
valja Goteborg. Det gors genom att i bred samverkan
leda och driva utvecklingen av Géteborg som héllbar
destination sa att alla som lever och verkar har gynnas
av en vixande besoksnaring.

42 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Bolaget arbetar i aktiv samverkan med olika aktorer
och intressenter. Intressenternas erfarenheter och
synpunkter ar viktiga for vidareutvecklingen av verk-
samheten.

Som samverkansplattform bygger bolagets verk-
samhet pa lI6pande dialog med intressenterna. Bolagets
viktigaste intressenter 4r medarbetare, dgare, kluster-
bolag och samarbetspartners i form av de lokala besoks-
naringsforetagen, lokala arrangorer och réttighetsigare,
akademin samt forvaltningar och bolag i staden. Dessa
grupper var mycket aktiva och delaktiga i framtagandet
av bade Goteborgs Stads program for besoksnaringens
utveckling fram till 2030 och destinationens affarsplan.
Besokare och goteborgare dr ocksa viktiga intressen-
ter, de ar malgrupper for det bolaget gor. Dialogen med
dessa breda grupper ir av naturliga skil en utmaning.
Bolagets nya avdelning for Analys & Omvérld har under
aret borjat ett arbete for att ta fram ytterligare utvecklad
kunskap om besokarna och deras preferenser. Se sid 21.

Bolagets Ovriga intressenter ar leverantorer, media,
regionala, nationella och internationella bransch-
organisationer, myndigheter, nationella och internatio-
nella arrangorer och rattighetsagare, researrangorer
och potentiella besokare. I urvalet av intressenter
for 16pande intressentdialog ar fokus pa de priméra
intressentgrupperna och en bred representation med
olika perspektiv och erfarenheter av savil bolaget som
Goteborg som destination har efterstravats.
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GOTEBORG & C0:S PRIMARA INTRESSENTER

Intressent

Kanal for dialog

Agare
- Goteborgs Stad gm Goteborgs Stadshus AB

Bolagsstamma, styrelsemoten, dgardialog, ars- och
delérsrapporter, koncernréd.

Medarbetare

Medarbetarsamtal, avdelnings-/gruppmaten,
internkonferenser, medarbetarundersokning.

Samarbetspartners

- Besoksnaringens foretag genom Besdksnaringens Forum
(BNF): representanter for storhotellgruppen, goteborgshotellen,
restaurangféreningen, shoppingen, méten, akademin, transport-
foretagen och Goteborgsregionens kommunalférbund.

- Lokala arrangoérer, ambassadorer och rattighetsagare.

BNF-moten, BNF adjungerade i styrelsen,
styrgrupper och samverkansgrupper, nyhetsbrev.

Samverkans- och natverksgrupper exempelvis natverk for
arligen dterkommande evenemang, GCB medlemsméte,
nyhetsbrev.

Besokare
- Nationella och internationella

Sociala medier, besoksservice, intervju- och
enkatundersokningar.

Medborgare/Gdteborgare

SOM-undersdkning, digitala kanaler, besoksservice, via dgaren.

Goteborgs Stads forvaltningar och myndigheter

"Nalsogat” (samverkansgrupp av tillstdndsmyndigheter, blaljus
och tekniska férvaltningar), samverkansgrupper och rad.

Klusterbolag
- Liseberg, Got Event, Goteborgs Stadsteater

Vd-r&d och tematiska klusterradd sdsom ekonomi, hallbarhet,
kommunikation, HR, digitalisering och inkdp.

Bolagets styrelse ar politiskt tillsatt, representanter fran bescksnaringen (Besoksnaringens Forum) &r adjungerade i styrelsen.
Varje affarsomrade har styrgrupper med representanter fran affarsomradets viktigaste intressenter, styrgrupperna traffas
regelbundet. Medarbetare i bolaget driver och representerar i olika samverkansgrupper och rad i stadens forvaltningar.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

43



HALLBARHETSREDOVISNING

OVERGRIPANDE MALBILD

DESTINATIONEN GOTEBORG SKA TILL 2030 HA
FORDUBBLAT TURISMEN GENOM ATT VARA EN
INTERNATIONELL FOREBILD OCH ALLTID UTMANA

HALLBARHETSBEGREPPET.

FORDJUPAD INTRESSENTDIALOG OCH
VASENTLIGHETSANALYS

Under 2017 genomforde Goteborg & Co en fordjupad
intressentdialog med utvalda intressenter. Ett tiotal
representanter for verksamhetens viktigaste intressen-
ter, sdsom dgaren, evenemangsarrangorer, hotell, turist-
organisationer med flera, intervjuades for att fa deras
syn pé bolagets viktigaste ansvar.

Resultatet fran den fordjupade intressentdialogen
diskuterades och nyanserades i en workshop med repre-
sentanter frén olika delar av verksamheten, vilket resul-
terade i tolv visentliga héllbarhetsfragor. Véasentlighets-

Valkomnande destination

. Brett utbud
. Tillgangligt och inkluderande
. Tryggt och sakert

Positiva effekter pa lokalsamhillet

. Attraktiv stad
. Jobbskapande och kompetensforsorjning
. Genom upplevelsen belysa viktiga samhallsfragor

Bild 1: Goteborg & Co:s hallbarhetsomraden med tillhdrande vasentliga fragor.
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analysen &r en viktig grund for samsyn kring bolagets
viktigaste prioriteringar fér en hllbar utveckling.

Under 2018 har analysen utvecklats och konkreti-
serats ytterligare for att fungera som ett 4nnu béttre
underlag for styrning av arbetet. Se bild 1 Goteborg &
Co:s vasentliga fragor. Detta arbete kommer att fortsatta
under 2019.

GLOBALA MAL OCH UTVECKLAD STYRNING

De visentliga fridgorna har under aret d&ven matchas mot
kommunfullmiktiges méal och samt de Globala mélen
for hallbar utveckling (se bild 2). Att se pa bolaget i

Klimat- och miljosmart destination

. Klimatsmarta resor
. Systematik och miljocertifiering
D Hallbar mat

Schyssta villkor

. God arbetsmiljo
. Affarsetik
. Hallbara upphandlingar och inkop

GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN 0CH
FORALLA SANITET FORALLA
I!!| i
10 MINSKAD 11 HALLBARA STADER 1 HALLBAR
OJAMLIKHET OCHSAMHALLEN KONSUMTION OCH
PRODUKTION
o
|
=) ‘Eé‘ O
v n &
FREDLIGA OCH GENOMFGRANDE
1 INKLUDERANDE 17 ocusioear W,
SAMHALLEN PARTNERSKAP = A
# s
: GLOBALA MALEN
- for hallbar utveckling

Bild 2: De Globala mal som Géteborg & Co framst bidrar till genom verksamheten.
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relation till de Globala mélen och dess delmal hjélper till
att forsta verksamheten i ett storre ssmmanhang och
vad som maste goras for att bidra till en hallbar varld.
Bolaget kommer under 2019 arbeta vidare med att rusta
den nya organisationen i héllbarhetsfragor och konkreti-
sera mélsattningar och systematik for uppfoljning samt
vidare implementering av de tre bolagsovergripande
strategierna for héllbarhetsarbetet. Se sid 9.

Hir finns forbéttringspotential. Aven kommunika-
tion kring arbetet med hallbarhetsfragor och att lyfta
goda exempel bland vara samarbetspartners ar viktiga
utvecklingsomraden.

STYRDOKUMENT OCH ANSVAR
Bolaget styrs pé 6vergripande niva av dgardirektiv,
kommunfullmiktiges budget, destinationens och bola-
gets tredriga affarsplan och styrelsens mal och inrikt-
ningsdokument samt G6teborg Stads program, policys
och riktlinjer. I styrdokumenten dr héllbarhetsperspek-
tivet i relevanta delar integrerat. Géteborg & Co genom-
forde forsta miljodiplomeringen 2008 och har sen dess
haft ett systematiskt miljoarbete i standig utveckling.
Goteborg & Co:s héllbarhetsstrateg driver och utveck-
lar hallbarhetsarbetet, i samarbete med bolagets olika
avdelningar, och rapporterade under 2018 till adminis-
trativ chef. Ytterst ansvarig for hallbarhetsarbetet ar vd.

RISKER OCH RISKHANTERING

Bolagets ledningsgrupp genomfor drligen en riskanalys
som omfattar analys av risker sévil utifrén destinatio-
nens perspektiv som ur bolagets perspektiv. Riskanaly-
sen faststélls av bolagets styrelse. Risker som bolaget

ej kan péaverka bevakas med beredskap att hantera.

De risker som bolaget har nagon grad av radighet 6ver
hanteras av ansvarig/-a chefer i atgardsplaner. De risker
som identifierats som de mest visentliga for kommande
ar beskrivs narmare pa sid 12—13. Ur ett héllbarhets-
perspektiv kan, utover forutsattningarna for stadens

CASE: ATERIGEN BAST | VARLDEN

PA HALLBARHET

Global Destination Sustainability Index
(GDS-Index) slog for tredje aret i rad fast att
Goteborg ar den globalt ledande héllbara motes-
och evenemangsdestinationen. Det betyder
mycket for staden och besoksnaringen.
GDS-Index jamfor hur vil olika stader uppfyller
en lang rad krav pa hallbarhet ur social, ekono-
misk och ekologisk dimension. Alla stéder be-
doms utifrén ett 40-tal kriterier, exempelvis hur
bra staden dr pa atervinning, avfallshantering,
jamstalldhet, antikorruption, miljocertifiering
av hotell och anlaggningar, utslapp av vixthus-
gaser, tillginglighet och trafiksituation. Aven
destinationsbolagets insatser, strategi och arbete
for att st6tta, utbilda och driva pa naringen
bedoms. Goteborg far hoga poing inom samtliga
omraden. Hogt betyg i hdllbarhet betyder mycket
nar Goteborg ska havda sig i konkurrensen med
andra stader nar det géller stora moten, evene-
mang och investeringar.

finansiering av bolaget och besokarens sakerhet/upp-
levda trygghet, sarskilt pekas pa klimatforandringar
med extremvader som f6ljd, psykosocial arbetsmiljo
samt efterlevnad av inképs- och upphandlingspolicies
(LOU).

Mer langsiktiga risker ur ett destinationsperspektiv
att bevaka och hantera ar 6verturism, kompetens-
forsorjning och klimateffekter aven kopplade till flyg
och resande.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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VALKOMNANDE
DESTINATION

Alla som besdker eller lever i Goteborg ska
kdnna att de ar en del av staden och att utbudet
ar till for dem. Integration ar en av de storsta
utmaningarna som det moderna samhallet star
infor. | Goteborgs Stads arbete for en jamlik
stad ar syftet att minska skillnader i livsvillkor
och halsa. Goteborg & Co arbetar for att alla
ska kunna ta del av utbudet i Goteborg, obero-
ende av kon, tro, etnisk bakgrund, sexuell lagg-
ning, funktionsnedsattning, alder och sprak.

BESOKSNARING FOR ALLA

Besoksnéringen medverkar till att bygga broar

mellan méanniskor fran olika kulturer och den gor staden
mer attraktiv med ett bredare utbud av kultur, néjen
restauranger, kaféer, utflyktsmél och handel. G6teborg
& Co bidrar genom att marknadsfora staden och satsa
pé ett brett utbud av evenemang och upplevelser for
alla. Bolaget verkar, i samverkan med niringen, for att
utbudet ska spegla stadens invanare och malet &r att
det ska finnas négot for alla och att det inte ska finnas
négra fysiska eller sprékliga begransningar i att kunna
delta vid ett evenemang. Dessutom ska delar av utbudet
vara helt gratis och fritt att delta i for alla som bor eller
besoker Goteborg.

ETT BRETT UTBUD AV EVENEMANG
2030 ska Goteborg vara norra Europas ledande hall-
bara evenemangsstad. Evenemang ir en snabbt vixande
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sektor med tydliga synergier for turism och besoks-
niring, men ocksé en sektor med hard konkurrens om
stora internationella evenemang lampliga for Goteborg.
Goteborg & Co ska driva och stirka Géteborg som
evenemangsstad genom att strategiskt utveckla, mojlig-
gora och genomfora héllbara evenemang inom kultur
och idrott. Evenemangsverksamheten ska verka for att
bredda evenemangsutbudet for ménniskor i alla aldrar,
av olika kon och med olika bakgrund.

Under aret har Goteborg & Co genom stod och rad-
givning eller genom virvaprocesser varit involverade i
120 evenemang. Dessutom har bolaget sjilv genomfort
fem evenemang: Volvo Ocean Race samt de arligen
aterkommande Internationella Vetenskapsfestivalen,
Goteborgs Kulturkalas, Student Goteborg och Julstaden.
Under aret var fordelningen av antalet evenemang som
bolaget varit involverade i 40 % idrottsevenemang och
60 % musik- och kulturevenemang.

Goteborg & Co arbetar for anpassningar som gor det
mojligt for alla att besoka och ta del av utbudet oav-
sett forutsattningar. Evenemangen arbetar i olika grad
med fysisk tillgdnglighet. Manga av de evenemang som
Goteborg & Co genomfor eller pa andra satt bidrar till ar
gratis och tillgéngliga for alla. Under aret genomfordes
flera evenemang som vem som helst kunde ta del av helt
utan kostnad, exempelvis Volvo Ocean Race och Kultur-
kalaset som dven samorganiserades med EuroPride.
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(® CASE: VETENSKAPSFESTIVALEN
Vad ar vi? var temat for 2018 ars Internatio-
nella Vetenskapsfestival. Temat belystes fréan
en rad olika infallsvinklar. Det handlade om
alltifran hur vi agerar som kollektiv och hur
celler kommunicerar med varandra till de-
mokratifragor och var gransen gar mellan att
vara en manniska och artificiell intelligens.

Vetenskapsfestivalen i Goteborg ar

Sveriges storsta arligen aterkommande
kunskapsfest och ett av Europas ledande
popularvetenskapliga evenemang. 2018 ars
festival var den tjugoandra i ordningen — ett
unikt evenemang med hundratals program-
punkter, med mer d4n 1 000 timmars veten-
skap, ppet och gratis for alla. Programmet
bygger pa tre spar: Skolprogrammet, som ar
till for elever i for- och grundskolan, Oppna
programmet, 6ppet for allmanheten, samt
Fackprogrammet som ar en samverkans-
plattform och métesplats for forskare, media,
pedagoger, politiker och naringsliv. Festiva-
lens grundidé ar att vara tillganglig, tvar-
vetenskaplig, kreativ och inkluderande.

INTERNATIONELLA MOTEN SOM OPPNAR UPP
FOR ALLMANHETEN
Goteborg & Co har i uppdrag att aktivt virva stora kon-
gresser och foretagsmoten till Géteborg som for sam-
man akademi och niringsliv i regionen med forskning
och utveckling pa hog nationell och internationell niva.
Goteborg & Co kan inte direkt paverka innehéllet pa
moten med déar det finns frégor som &r av brett intresse
uppmuntrar bolaget till aktiviteter som gor att innehallet
kommer en bredare allménhet till del.
Exempel pa ett m6te med manga publika inslag var
European Stroke Organisation Conference — ESOC
som genomfordes i maj 2018. Dir erbjods gymnasie-
studenter kostnadsfritt endagsintride och guidades av
ldkarstudenter. Vidare besokte lokala och internationella
forskare fyra gymnasieskolor och det holls ocksa ett
kostnadsfritt seminarium om stroke for allménheten i
Goteborgs Universitetsaula i Vasaparken. Efterat holls
en efterkonferens med héjdpunkter fran ESOC for sjuk-
skoterskor och ambulanspersonal samt press/media.
Andra exempel fran aret 4r Advances in Architectu-
ral Geometry Symposium, AAG, som hade en 6ppen
kvillsforelasning och Conference on Radiation Effects
on Components and Devices — RADECS som hade en
publik aktivitet dar Christer Fuglesang var en av talarna.
Under aret genomfordes 36 moten som Goteborg
& Co varit delaktiga i att varva till Goteborg, samt 37
moten varvades infor kommande ar. Goteborg & Co har
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ingen direkt rddighet 6ver den fysiska tillgangligheten
vid moten i Goteborg. Daremot framjar bolaget utveck-
lingen av fragan genom samarbete med sévil arrangorer
som moteslokaler och anldggningar som har mycket hog
tillganglighetsstandard. En lank till Tillgénglighets-
databasen — en databas som visar pa tillgdnglighets-
standarden for olika anlaggningar kommer att finnas i
den nya versionen av venue finder. Venue finder ar ett
verktyg primart for moteskopare att hitta ratt anlagg-
ningar som passar kraven och férutsittningarna for
motet och inkluderar konferensanlidggningar och hotell.
Verktyget lanseras under varen 2019.

KOMMUNIKATION SOM INKLUDERAR

Goteborg & Co jobbar aktivt for att ha en medveten

och inkluderande kommunikation. Bland annat finns
riktlinjer for att spréket ska vara enkelt och tillgingligt
for alla. Det finns ocksa riktlinjer for normkritisk bild-
analys som anger vad man ska tdnka pa vid val av bilder
i bolagets kommunikation. Utifran detta har Géteborg
& Co under 2018 sett 6ver bildbanken och komplette-
rat med bilder med stérre mangfald och normkritiska
perspektiv.

TRYGGA OCH SAKRA MILJOER

De senaste dren har naturkatastrofer, terrorism, klimat-
hot med mera, bidragit till en trend mot 6kad otrygghet i
sambhillet. GSteborg & Co jobbar proaktivt, bland annat
med riskanalyser och risk- och kris6vningar infor egna
evenemang. Nar det giller evenemang dédr Goteborg &

Co stottar arrangoren blir rollen radgivande och krav-
stallande for att sikerstilla att evenemanget uppfyller
vissa sdakerhetskriterier, dessa kriterier varierar utifran
behoven kopplat till respektive evenemang och samman-
hang. Goteborg & Co arbetar ocksa i samverkan med
myndigheter (polis, raiddningstjanst, sjukvard, trafik-
kontoret m.m.) i olika typer av natverk men ocksa infor
ett specifikt evenemang. Goteborg & Co har deltagit i

ett arbete som PKMC (PreKatastrof Medicinskt Center)
drivit med G&teborgs universitet, for att ta fram en mall
dér arrangorer far ett antal fragor angéende evenemanget
och dess sidkerhet. Formuliret dr nu i bruk och skickas
ut till arrangorer fran tillstandsenheten pa polisen nir
en ansokan lamnas in.



CASE: KULTURKALASET

- EN TRYGG OCH VIKTIG MOTESPLATS

Pa Goteborgs Kulturkalas kan manniskor métas och
uppleva saker tillsammans. Besoksundersokningen
bekraftar att atmosfiaren, staimningen, folkfesten och
samhorigheten ar det som i hogst grad framhalls som
det basta med Kulturkalaset. Kulturkalaset uppfattas
som en plats som underléttar for manniskor att motas
och Kulturkalaset gor staden tryggare.

P4 Kulturkalaset ska ingen kéanna sig exkluderad pa
grund av kon, etnicitet, funktionalitet, sexuell laggning,
konsidentitet/-uttryck, religion eller alder. I storsta
mojliga man skapas fysisk tillgdnglighet som exempelvis
laktare for rullstolar och syn- och teckensprakstolkning.
Kulturkalaset bjod pa hela 1 469 programstarter och

HALLBARHETSREDOVISNING

Forhoppningen med att bjuda in arabiska artister till
Kulturkalaset dr att nd nya malgrupper som annars

inte kanner sig inkluderade i festivalens programutbud,
bidra till att minska segregationen och 6ka invanarnas
identifikation till sin stad Goteborg.

Tidigare ar har de arabiska artisternas publik skilt
sig fran Kulturkalasets 6vriga bes6kare genom att de i
mycket storre utstrackning inte gjort andra kulturbesck
under aret. Frian 2017 har skillnaden minskat drastiskt.
Fran att 30—40 % av publiken inte gjorde négra andra
kulturbesok under aret blev resultatet forra aret 11 %.
Jamforelsesiffran for Kulturkalasets 6vriga besokare
ar 8 %. Utvecklingen ar markant och visar att en reell
forandring skett.

som vanligt praglades programmet av stor variation och ( CASE: EUROPRIDE 2018

bredd. 4 500 personer medverkade i programmet och
pé Kulturkalasets scener upptradde 52 % kvinnor, 46 %
man och 2 % med annan konstillhorighet.

Under arets genomforande anméldes fyra incidenter
till festivalens sambandscentral. Incidenterna handlade
om brand, ofredande och skador. Tva av dessa incidenter
anmaéldes aven till polisen. Relativt storleken pa evene-
mang ar det forhallandevis fa anmélningar, men varje
incident tas pa storsta allvar. Varje incident analyseras
for att forebyggande atgarder ska vidtas sa att likande
héndelser inte intraffar igen. Utover detta gjorde
Goteborgs stadsmuseum en polisanmalan for en inci-
dent, ett hot mot publiken och foreldsarna, under en
EuroPride-programpunkt.

CASE: KULTURKALASET SATSAR PA INTEGRATION
Kulturkalaset har under fyra ar i rad bokat en varlds-
kind arabisk artist for att attrahera en breddad mal-
grupp. I &r stod den libanesiska superstjarnan Nancy
Ajram pa scen. Tidigare ar har Nawal El Zoghbi, Najwa
Karam och Elissa lockat en stor och till stor del ny
publik till Kulturkalaset. Konserten pa Gotaplatsen i
augusti drog arets festivals storsta publik med Gver

40 000 personer.

EuroPride 2018 var ett samarrangemang mellan West
Pride och Stockholm Pride, som dven samorganiserades
med Goteborgs Kulturkalas.

EuroPride har arrangerats sedan 1992. Varje ar till-
delas en europeisk pridefestival rattigheterna att anvédnda
titeln av organisationen European Pride Organisers’
Association, EPOA, ett néatverk av europeiska Pride-
organisationer.

For forsta gdngen nagonsin delades viardskapet av tva
stdder, med budskapet "Two citites, one country — for
a united Europe open to the world”. Genom parollen
ville arrangorerna lyfta blicken fran Sverige och belysa
mangfald, alla manniskors lika réttigheter, integration
och hylla hbtq-kultur i Europa och varlden.

Mest uppmérksammat och publikdragande var Eu-
roPride Parade. Paraden startade pa Heden, passerade
Brunnsparken och gick uppfor Avenyn innan den och
avslutades med en ceremoni pa Gotaplatsen. Antalet
deltagare i paraden var 25 000 personer medan cirka 50
000 besokte den som &skéadare. Total antal deltagare i
EuroPride Goteborg 2018 var 225 000 personer.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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POSITIVA EFFEKTER
PA LOKALSAMHALLET

Turismen och besoksnaringen skapar arbets-
tillfallen for manga manniskor. Ett 6kat utbud
av evenemang, restauranger, hotell, moten och
upplevelser bidrar till att gora Goteborg till en
annu battre stad att leva och verka i. Goteborg
& Co bidrar till samhallsnytta genom att fung-
era som en ledande samverkansplattform och
motor i att skapa hallbar tillvaxt inom besdks-
naringen. Samtidigt stravar bolaget att genom
verksamheten satta fokus pa viktiga samhalls-
fragor.

HALLBAR FORDUBBLING AV TURISMEN TILL 2030
BesoOksnaringen i Goteborg har upplevt absolut tillvaxt
varje ar sedan 1991. Nu fortsétter arbetet med att ut-
veckla besoksniringen i G6teborg med nya utmaningar,
ny kraft och nya strategier. Destinationens malbild &r en
foérdubbling av turismen frén 2015 till 2030 genom att
vara en internationell férebild och alltid utmana hallbar-
hetsbegreppen. Genom maélbilden vill bes6ksnaringen
ta ett 6kat ansvar for Goteborgs utveckling. Under 2018
har destinationen Goteborg antagit en ny affarsplan,
WAY TO GROW, for 2018—-2020 som beskriver hur man
ska genomfora detta. Affarsplanen behandlar bland
annat destinationens strategiska utmaningar och mal,
samt matetal. Viktiga strategier handlar om att mani-
festera Goteborg globalt, lyfta samverkan till en ny niv4,
skapa innovation for morgondagen, forbattra tillgang-
ligheten och dela med sig av ett levande Goteborg.
Goteborg & Co har ocksa tagit fram en ny affarsplan,
WAY TO GO, for 2018—2020 som beskriver hur bolaget pa
bista sitt ska sikerstélla att destinationens mal uppfylls
och dirigenom skapa varde for Goteborg. Se sid 8—9.

ATTRAKTIV OCH HALLBAR STORSTADSREGION
Goteborg vixer och det dr inte bara mingden besokare
som ska oka. Fram till ar 2035 ska staden ge plats for
150 000 nya goteborgare, 80 000 nya bostader och
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arbetsplatser. Detta skapar utmaningar — men ocksa
stora majligheter for Goteborg som destination.
Goteborg & Co verkar for att Goteborg ska vara en
attraktiv och héallbar storstadsregion dar idéer, verksam-
heter och manniskor véxer tillsammans. Turismen och
besoksnaringen i Goteborgsregionen fortsitter utvecklas
positivt sévil avseende gastnatter som sysselsittning
och turismomsittning. Se sid 7 samt tabell sid 24.
Under 2018 har Géteborg statt vird for flera stora
héandelser, sdsom bland annat Volvo Ocean Race och
Europride, vilket attraherat minga besokare. Aven det
vanliga privatresandet har 6kat. Speciellt sommartid ar
Goteborg en destination med mycket stor attraktions-
kraft med besokare béde fran resten av Sverige men
ocksd de nordiska ldinderna och mer ldngviga ifran.
Goteborg ska enligt den strategiska planen for
Moten "attrahera moten som identifierats som strate-
giskt viktiga for naringslivet, akademin och staden.”
Motesbranschen skapar tillvaxt och profilerar stadens
forskning, innovationer och foretag. Allt detta star-
ker Goteborg som en attraktiv plats att studera, verka
och investera i. Under aret har bolaget tagit fram en
strategisk plan for att ytterligare stdrka Géteborg som
motesstad och darmed skapa battre forutsattningar for
lokal forskning, foretagande, kompetensutveckling och
héllbar tillvaxt.

BESOKSNARING SOM SKAPAR JOBB

Besoksnéringen skapar sysselsattning, bade enkla-

re och mer kvalificerade jobb, vilket far fler i arbete.
Kompetensforsorjningen inom beséksnaringen ar en av
de fraimsta utmaningarna, sirskilt inom restaurang. Har
finns stora mojligheter att slussa in unga och nya gote-
borgare pé arbetsmarknaden. G6teborg & Co:s satsning-
ar och aktiviteter for att skapa jobb har bidragit till bade
praktikplatser och konkreta arbetstillfallen, detta bland
annat genom jobbmaissan Skarpt lage, som Néringslivs-
gruppen dr samarbetspartner till. For att vicka intresse
for besoksnédringen genomfordes under aret dven At
your service (se case).



® CASE: JOBB OCH MOJLIGHETER | BESOKSNARINGEN
Foreningen Skarpt Lége arrangerade i september 2018
jobbmaéssan At your service, en motesplats for arbets-
sokande och arbetsgivare med fokus pa besoksnaringen.
Under tre timmar kom 754 arbetssokande pa Scandic
Crown for att traffa arbetsgivare som bland annat
Liseberg, Scandic, Casino Cosmopol. De 20 arbetsgivare
och utbildningsanordnare som stillde ut ar alla anslutna
till besoksnaringen och erbjod 6ver 150 st olika typer
av jobb pé hotell, restaurang, inom turism och handel.
Alla hade nagot att erbjuda i form av jobb, studier eller
praktik. At your service bygger pa ett samarbete mellan
Naringslivsgruppen pa Goteborg & Co, Visita, Scandic,
Arbetsformedlingen och Foreningen Skarpt Léige. Resul-
tatet av massan blev totalt 32 jobb, varav 14 heltid och 18
deltid, samt totalt 41 intervjuer till olika jobb.

Jobbmiéssan Skarpt 1age som arrangerades i februari

2018 resulterade i 143 jobb. Uppf6ljningen som gjordes
sex manader senare visade att 60 % av de som fick ett
arbete jobbar kvar. Tidigare jobbmassor och métesplat-
ser som Foreningen Skarpt Lage har ordnat har resul-
terat i 3 000 besokare och 6ver 600 anstillningar de
senaste tre aren.

FOKUS PA VIKTIGA SAMHALLSFRAGOR

Goteborg & Co verkar for att genom besoksnaringen
belysa viktiga samhallsfragor sa som jamstalldhet,
mangfald, halsa, miljohansyn och integration. Narings-
livsgruppen verkar bland annat for inkludering och
jobbskapande, exempelvis stottades under aret projek-
ten Skarpt ldge (se ovan) och Bonnier Hoops (se case).

Ytterligare ett exempel dr varvandet av Congress of
the Association of Europe Schools of Planning, AESOP
2018, som belyste stadsutveckling och sociala projekt
i olika miljoer. Under kongressen genomfordes 20
mobila workshops, i stad och region, som bland annat
berorde klimat- och bostadsutmaningar. Den lokala
bostadspolitiken utforskades, och diskussioner fordes
om planeringsinstrument i relation till bostadsutbud,
utmaningar och I6sningar ur olika aktorers perspektiv
pa bostadsmarknaden.

European Stroke Organisation Conference, ESOC
2018, (lds mer pa sid 48) fokuserade pa strokebehand-
ling och nédde ut till en bred publik med forelasningar
om folkhalsa. Run Against Stroke var en aktivitet som
ockséd genomfordes under ESOC 2018. I samarbete med
GoteborgsVarvet fick deltagarna mojlighet att springa
halvmaran med budskapet om att traning forebygger
stroke.

HALLBARHETSREDOVISNING

(® CASE: BONNIER HOOPS

Under hela sommarlovet erbjods det gratis aktiviteter
for Biskopsgardens ungdomar genom projektet Bonnier
Hoops. En streetbasketplan, ett bibliotekstalt och en las-
horna monterades upp i Svarte Mosse, Biskopsgarden,
iborjan av juni och stod sen kvar under hela sommar-
lovet. Omradet var 6ppet frain méndag till Iordag och
vialkomnade dagligen mellan 80 och 150 ungdomar till
manga aktiviteter. Basketturneringar, rap workshop,
grillning och lasning var en del av programmet som
erbjods. Bonnier Hoops avslutades pd Bokméassan med
en stor streetbasketplan, boklounge och en spoken word
tavling.

De flesta besokarna under sommaren var mellan
11—20 ar och malgruppen var primart 12—18 ar. Antalet
besokare under hela sommaren var ca 7 000 personer,
600 bocker delades ut under projektet och det bidrog till
att 15 ungdomar fick sommarjobb. Enligt polisen var det
den lugnaste sommaren i Svarte Mosse pa 13 ar.

Syftet med Bonnier Hoops ar att fa fler barn att lasa,
men ocksaé att skapa en trygg plats for ungdomarna
att vara pa under sommarlovet. Bonnier Hoops ar ett
projekt som Bonnier star bakom i samarbete med bland
andra Naringslivsgruppen, foreningar, staden och bla-
ljusorganisationer

MOTVERKANDE AV BESOKSNARINGENS

NEGATIVA EFFEKTER

Internationell forskning pekar pé att 6kande besoks-
naring leder till 6kad risk for svarta jobb, mannisko-
handel samt efterfragan pa sexuella tjanster och darmed
aven prostitution och trafficking. Genom att anvinda
besoksnaringens och Goteborg & Co:s befintliga samver-
kansplattformer kan strukturella forutsattningar skapas
som framjar social hallbarhet och motverkar trafficking
och prostitution inom besoksniringen. Bolaget har ett
fortsatt samarbete med Social Resursforvaltning och
Lansstyrelsen avseende arbetet mot manniskohandel.
Under 2018 gjordes inga utatriktade aktiviteter men
ambitionen framaét ar att uppfoljning av konferensen
Destination Goteborg mot Manniskohandel som genom-
fordes senhosten 2017 ska goras i ndgon form. Syftet
med konferensen var att erbjuda besdksniringens
aktorer kunskap i frdgan samt visa konkreta sitt att
engagera sig.

En annan negativ effekt som konsekvens av besoks-
naringen ar den 6kade péfrestningen pa stadens allméan-
na platser. Goteborg & Co verkar for att sprida utbudet
till olika platser runt om i staden liksom att identifiera
och utveckla nya evenemangsplatser.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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KLIMAT- OCH MILJOSMART

DESTINATION

Den senaste tidens extremvader och klimat-
rapporter har satt allt storre fokus pa att
klimatfragan ar en av var tids storsta odes-
fragor. Goteborgs Stad har som mal att minska
sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en
hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa ut-
slapp. Branschens stora utmaning handlar om
att bidra till battre forutsattningar for minskad
klimatbelastning fran resande. Goteborg & Co
bidrar ocksa genom att arbeta for systematiskt
miljoarbete vid méten, evenemang och hos
samarbetspartners.

KLIMATSMART RESANDE EN STOR UTMANING
Klimatsmarta resor ar branschens knackfraga. Desti-
nationens malbild ar att fordubbla turismen till 2030.
En okad turism bidrar positivt till samhillsekonomin
men innebar ocksa belastningar pa miljon. 70 % av
Goteborgs besokare ar svenska och i det ssmmanhanget
ar bilen det vanligaste fairdmedlet. I dag domineras det
internationella resandet av flyget dar taget i dagslaget
inte kan konkurrera. Se sid 7 samt tabell sid 24. Sa ldnge
mojligheterna till fossilfritt resande ar begransade ar
okat resande inte forenligt med stadens mal om minskad
klimatpaverkan.

Goteborg som destination har dock forhéllandevis
goda forutsattningar for klimatsmart besoksnéring.
Exempelvis innehar Goteborg—Landvetter Flygplats den
hogsta nivan av miljoackreditering och 6ver 9o % av

52 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

person- och fordonskilometrarna i Goteborgs kollektiv-
trafik genomfors med fornybar energi, men det finns
mycket kvar att gora. Hela samhillet ar beroende av
manga aktorer i trafiksystemet och Goteborg & Co:s
viktigaste mojligheter att minska miljopaverkan fran

resandet ar dels att lyfta fram héllbara transport-
alternativ dar det ar majligt, dels att verka for ett hall-
bart transportsystem.

KLIMATSMART SEMESTER

Under 2017 hade bolaget ett uppdrag frdn kommun-
fullméktige att gora en kartlaggning av hur valet av
héallbara transportalternativ till Gteborg kan framjas.
Under 2018 har fokus legat pé att fraimja besokares val
av hallbara transportalternativ till Géteborg genom
utokad information och véagledning. Som en konsekvens
kommer t.ex. ordningen pé transportslag i trycksaken
Goteborgsguiden att dndras och 2019 listas utifran kli-
matvanlig ordning.

Pa goteborg.com kommuniceras hur besokare kan
ta sig till Goteborg. Det mest klimatsmarta alternativet
presenteras forst i listningen och flyget sist. Nar det
galler saval i virvande och genomforande av moten och
evenemang uppmanas besokaren att pa plats gé, cykla
eller aka kollektivt.

Med en tydlig malkonflikt i arbetet for en vaxande
besoksnaring bedoms bolaget behdva hantera trans-
portfragan i en samlad strategi och med ett mer ak-
tivt forhéllningssatt som inte begréinsas till att lyfta
de hallbara transportslagen. Under 2019 kommer ett
bolagsovergripande ramverk for hallbarare transporter



tas fram, med det 6vergripandet malet att bidra till en
minskning av bolagets och besokarnas klimatavtryck
frén resan till, och p4, destinationen.

Under aret har Goteborg & Co varit delaktiga i att ta
fram en kalkylator for klimatsmart semester, i sam-
arbete med staden, akademi och olika regionala och
nationella aktorer. Klimatsmart Semester, klimats-
martsemester.se, ir en digital plattform med verktyg
och kunskapsinnehall som framjar manniskors mojlig-
heter att turista med 1ag klimatpaverkan. Dessutom vill
projektet bidra till besoksnaringens héllbarhetsarbete,
bland annat genom kunskapsspridning och méjlighet for
verksamheter inom néiringen att 1agga in egna varden
for klimatprestanda.

FORDEL MED KORTA AVSTAND

Globala trender inom besoksnéringen visar pa att den
yngre generationen har ett alltmer holistiskt perspek-
tiv och girna viljer att besoka platser med ren luft och
rent vatten. Det gor att Skandinavien och mindre stiader
ligger bra till.

For motes- och evenemangsverksamheten ar de-
stinationens mdjligheter med allt inom gangavstand”
och konceptet "allt under ett tak” som arenorna Scan-
dinavium och Svenska Massan tillsammans erbjuder,
en viktig konkurrensfordel i viarvningsprocesser. Detta
minskar i sin tur arrangorens transportbehov. For att
kunna erbjuda kollektivtrafik f6r motesdelegater och
evenemangsbiljetter fors sedan linge dialog med Vist-
trafik om att hitta konkurrensmaissiga och fungerande
affirsmodeller. I dagsliget erbjuds evenemang och
motesarrangorer kollektivtrafik till reducerade priser.
P4 moétessidan finns ocksé en trend mot dkat intresse
for att klimatkompensera for de koldioxidutslapp som
motesdeltagarnas resor ger upphov till, en mojlighet
Goteborg & Co lyfter for arrangoren.

TRANSPORTFRAGAN FINNS ALLTID MED

Goteborg & Co lyfter alltid fragan om resor och trans-
porter i dialog med olika arranggrer. Likasé ar utgangs-
laget alltid flygbuss och kollektivtrafik under pressbesok
och site-visits. I de fall miljodiplomering av méten och
evenemang ar aktuellt ingar ett systematiskt arbete med
dessa fragor i diplomeringen. Det handlar om alltifrén
kartlaggning av resor och krav pa fordon till samarbete
med kollektivtrafiken och kommunikation.

MILJODIPLOMERING OCH RADGIVNING

Bolaget uppmanar och utmanar alla arrangorer att ut-
veckla sitt milj6- och héllbarhetsarbete och erbjuder rad-
givning och st6d i arbetet, genom exempelvis individuella
radgivningsmoten, analyshjalp och hjilp med att hitta
olika kontakter och informationskéllor. Goteborg & Co
har som malsittning att alla evenemang som bolaget har
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full radighet 6ver eller ett avgorande inflytande 6ver ska
miljodiplomeras, vilket aterigen ocksa blev utfallet for
aret. Under 2018 bistod Goteborg & Co i forberedelserna
for miljodiplomering av ett méte och tva evenemang.
Dessa genomfors i samverkan med externa arrangorer
under 2019.

Att miljodiplomera sin verksamhet innebér att ett
miljoledningssystem enligt kraven i Svensk Miljobas
infors. Miljoledningssystemet ar ett verktyg for att skapa
ordning och reda i miljoarbetet och minska verksam-
hetens miljobelastning. Det bidrar med mer miljosmarta
val av produkter och tjanster och krav pa leverantorer
att vara med och bidra i en positiv riktning. P4 sa sitt
skapar det ringar pa vattnet. Nar det géiller upphandling
generellt i bolaget har G6teborg & Co under aret anstallt
en upphandlingsspecialist for att skapa béttre systematik
kring kravstillning och uppfoljning pé leverantorer, dar
miljoperspektivet dr en viktig del.

Goteborg & Co har som mal att bidra till att starka
samarbetspartners héllbarhetsarbete. Det ar ofta
en utmaning och ett langsiktigt arbete att fi externa
arrangorer att g hela vigen till en miljédiplomering.
Forutsattningen for samverkan ar dock alltid ambitionen
att tillsammans flytta fram positionerna vad géller
héllbarhetsarbetet. Séledes erbjuder Goteborg & Co
radgivning och stod, t.ex. i form av miljotips for resor,
resurshantering, mat och dryck, boende ete, dven for
de moten och evenemang som inte direkt viljer att
miljodiplomeras.

EN AV DE GRONASTE HOTELLSTADERNA | VARLDEN

I Goteborg ar 92 % av alla hotell och 100 % av alla
motesanldggningar miljocertifierade. Enligt GDS-Index
gor detta Goteborg till en av de gronaste hotellstdderna
ivirlden. Goteborg & Co dr hiar med och stottar och
driver pa hotellen och anldggningarna, men de véljer
sjdlva om och hur de ska certifiera sig. Certifiering sker i
enlighet med etablerade standarder, exempelvis Svanen,
Svensk Miljobas, Green Key eller ISO 20121.

VIKTEN AV ATT LEVA SOM MAN LAR

Goteborg & Co miljodiplomerades forsta gdngen 2008
och har ett systematiskt miljoarbete. Exempelvis ska
alla resor som bolagets egna medarbetare genomfor folja
resepolicyn och klimatkompenseras enligt Goteborgs
Stads policy for klimatkompensation. Resepolicyn inne-
bar bland annat att det minst klimatpaverkande fard-
medlet ska viljas och resan genomforas pé ett kostnads-
medvetet satt. Under aret har en ny miljoutbildning
tagits fram som kommer att genomféras inom verk-
samheten under 2019. Syftet ar att alla avdelningar
annu tydligare ska kunna se sitt bidrag och arbeta med
verksamhetens viktigaste miljofragor.
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GOTEBORG SOM MATSTAD

Mat ar gladje som dessutom skapar jobb och tillvixt.
Maten har linge varit en strategisk reseanledning for
destinationen. Krogare och producenter arbetar tillsam-
mans i en vl utvecklad samverkan for att stirka Goteborg
som en matupplevelsestad. Lika viktigt ar det vastsvenska
regionsamarbete dar bland annat lokal matproduktion
spelar en viktig roll, liksom att skapa forutsittningar

for smaskaliga producenter att vixla upp for en héllbar
lonsamhet. Goteborgs Stad har ocksé arbetat medvetet
med en ekologisk profil for att utveckla de egna verksam-
heterna.

For att utveckla samarbetet inom region och stad kring
mat pé ett strategiskt plan har Gteborg & Co initierat
Matstrategigruppen for Goteborg och Vastsverige. Grup-
pen har enats om sex fokusomréden att utveckla:

e Maltidsturism som ett verktyg for att utveckla
destinationen.

«  En kreativ region skapar forutsattningar for hallbar
livsmedelsproduktion.

«  Den mangfald vi har i stad och region ska fé ta
plats i matstaden.

e  Sikerstilla kompetensutveckling som tydligare
matchar behovet i stad och region.

+  Lokal matifler ssmmanhang.

»  Viska servera mat fran hallbar produktion till
forskola, skola och dldreomsorg.

Under 2018 var bolaget delaktigt i genomforandet av
konferensen Tomorrows Food Travel tillsammans med
Centrum for Turism vid Goteborgs Universitet, Visit
Sweden och Turistradet Vastsverige. Konferensen hade
fokus pa mat och hallbarhet med inriktning mot besoks-
naringen och hade drygt 200 nationella och internationel-
la deltagare.

Goteborg & Co verkar ocksd genom moten och evene-
mang for utvecklingen av hallbara restauranger och

leverantorer. Kravstillning och samverkan ar viktiga

delar i arbetet. Exempelvis innehaller miljo-
diplomeringen av méten och evenemang krav pa
ekologiska livsmedel och maltider, vegetariska alternativ
och fisk frén héllbara bestand.

HALLBARHETSREDOVISNING

CASE: ENGANGSFRITT KULTURKALAS

For att minska avfallet har Goteborgs Kultur-
kalas bestamt att evenemanget ska bli fritt
fran engdngsforpackningar. Mélet ar att kun-
na ha helt engdngsfria evenemang 2021, men
redan i ar kunde omkring 6 500 tallrikar och
bestick samt tusentals glas i engdngsmaterial
undvikas.

Under det forsta aret av projektet har
Kulturkalaset testat tre system: ett engangs-
fritt matomréde kallat Green Corner, serve-
ring av 0l i flergéngsglas pa Kungstorget, samt
att uppmuntra besokare att anvinda matlador.

I Green Corner diskades porslin, glas och
bestick i en diskcontainer, alltsi en stor res-
taurangdiskmaskin placerad i container. Fyra
forsaljare var kopplade till satsningen och alla
provsmakningar och matlagningsaktiviteter
under veckan kunde genomforas helt utan
engangsprodukter.

Pa Kungstorget serverade krogaren ol i
flergdngsglas istallet for engdngsglas, vilket ar
det vanliga pa svenska festivaler.

Besokare uppmuntrades dven att anvinda
flergangsmatlador, vilket mojliggjordes genom
en rad kommunikationssatsningar och ett eko-
nomiskt incitament. I samtliga matforsaljares
avtal ingick att besokare som tog med egen
matlada skulle fa 10 % rabatt. Darfor fanns
det utover miljévinning &ven en ekonomisk
fordel for besokaren — mat i engdngsmaterial
blev helt enkelt dyrare. Ménga besokare var
positiva till idén om att ta med egen matlada,
och nastan 2 500 personer som kopte mat tog
tillfallet i akt att f& rabatt.

Engangsfritt Kulturkalas &r ett trearigt
projekt som genomfors i samarbete med for-
valtningen Kretslopp och vatten. Kulturkalaset
fick ocks& med satsningen utmérkelsen Arets
héllbara event 2018 som delades ut under
konferensen Héllbar Besoksnaring arrangerad
av nyhetsmediet Aktuell Hallbarhet.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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SCHYSSTA VILLKOR

Goteborg & Co arbetar for att stiarka besoks-
naringen som en attraktiv bransch, bade
genom att stalla krav pa leverantorer, agera
affarsetiskt och erbjuda schyssta villkor och
god arbetsmiljo for de egna medarbetarna.

| och med att bolaget till stor del paverkar
andra i en hallbar riktning ar det viktigt att
sjalva agera hallbart och vara ett bra foredome.

OMORGANISATION HAR PRAGLAT ARET

2018 har praglats av en omorganisation som framfor

allt berort avdelningarna Evenemang samt Marknad

& Kommunikation. Bolaget har under aret anstallt tre
nya chefer och det ar delvis nya medlemmar i lednings-
gruppen. VD slutade vid arsskiftet 2018/2019 och en
tillférordnad VD ar pa plats. Rorligheten har paverkat
medarbetarna och bolaget lagger stort fokus pé att landa
den nya organisationen och hitta bra arbetssitt framat.

VIKTIGT FOKUS PA SCHYSST ARBETSMILJO
En god arbetsmiljo for alla medarbetare ar centralt for
att Goteborg & Co ska kunna genomfora bolagets upp-
drag pé ett bra sitt och uppné bolagets mal. Det ar
emellanat hog arbetsbelastning och hoga krav pa
flexibilitet. Stress infor deadlines och hogintensiva
arbetsperioder paverkar medarbetarna. Detta dr négot
Goteborg & Co standigt jobbar med for att forbattra.
Det kontinuerliga arbetsmiljoarbetet innefattar arbets-
miljorond och medarbetarsamtal och i den arliga
medarbetarundersokningen kartldggs bland annat den
psykosociala arbetsmiljon. Goteborgs Stad har som mal
att sjukfranvaron inom staden ska minska. Fér Goteborg
& Co landade den 2018 pa 4,99 %, vilket ar en 6kning
mot 2017 dé siffran var 3,45 %.

Sjukfrénvaron ar historiskt sett ldg men visade en
svagt okande trend under 2016—2017. Under foregiende
host nar antalet sjukskrivningar 6kade ytterligare
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utarbetades en sirskild handlingsplan for arbetsmiljo
av arbetsmiljokommitté, bolagets ledning och fackliga
representanter. Det arbetet har fortsatt under 2018,
bland annat har bolaget genomfort halsoprofilsbedom-
ningar och infort att &ven arbetsmiljdombud deltar vid
de staende manadsmotena mellan HR, VD och fackliga
representanter for att finga upp fragor kring arbets-
miljon i ett tidigt stadium. Ett dokument med fortydli-
ganden om arbetstid och tillganglighet har ocksé tagits
fram. Friskvardsbidrag, cykelforman, massage och
foretagsrabatt pd gym &ar andra delar som ska bidra till
vialmaende medarbetare.

UTMANINGAR SYNS |
MEDARBETARUNDERSOKNING
Den érliga medarbetarundersokningen (for Goteborgs
Stad) genomfors under hosten och redovisas i februari
nastkommande ar. Resultatet frdn 2017 ars undersok-
ning visar att bolagets varden ligger 6ver eller i niva med
index for Goteborgs Stads bolag pa de flesta omraden
som galler héllbart medarbetarengagemang, psykosocial
arbetsmiljo, organisatorisk tillit med mera. Dock har
vardena for bolaget sjunkit jamfort med foregaende ar
(2016). Indikatorerna med storst minskning var N6jd
Medarbetarindex, Organisatorisk tillit och Attraktiv
arbetsgivare. Resultatet for N6jd medarbetarindex
blev 57 mot foregaende ars 67. Hallbart medarbetar-
engagemang, en annan viktig indikator som omfattar
styrning, motivation och ledarskap, visade ocksa den en
minskning; fran 8o (2016) till 76 (2017). Bakgrunden till
dessa minskningar kan vara den anpassning av organi-
sationen som till stora delar genomforts under 2017 och
2018. Svarsfrekvensen pa undersokningen var 91 %.
Béde pa bolagsniva och inom respektive avdelning
har handlingsplaner arbetats fram for att vinda siff-
rorna. Overgripande ligger fokus pa kommunikation,
struktur, delaktighet och arbetsmiljo.
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MEDARBETARE | SIFFROR

2018 2017 2016 2015
Sjukfranvaro % 4,99 3,45 3,4 3,42
Arbetsskador, antal rapporterade* 2 3 3 5
*For 2018 ar siffran prognos och ej faststalld. Siffrorna avser nar skadan uppstod, ej ndr den anmaldes.
| arbetsskadeanmalningar ingar arbetssjukdom, arbetsolycka och férdolycksfall.
2018 2017 2016 2015
N&jd medarbetarindex* 67 57 67 67
Hallbart medarbetarengagemang* 80 76 80 81
*Resultat for 2018 finns ej tillgangligt nar denna rapport skrivs och déarfor redovisas mal.
Kvinnor Mén Under 30 ar  30-49 ar ﬁveor
50 ar
Styrelse* 5 2 1 1 5
Ledningsgrupp 5 5 0 4 6
Alla anstallda** 72 22 2 b4 28

*Exkl suppleanter.

Ovrig personaldata redovisas pa sid 32.

TYDLIGARE VAGLEDNING KRING

ANTI-KORRUPTION

Goteborg & Co arbetar i enlighet med Goteborgs Stads
policy och riktlinje mot mutor vilken ar upprittad i linje
med Institutet Mot Mutors Kod om gavor, beloningar
och andra forméner i naringslivet. Under hosten 2018
har en specifik anvisning for Goteborg & Co arbetats
fram. I den beskrivs stadens stdndpunkt men ocksé
stidllningstaganden i olika situationer som ar anpassade
till bolagets verksamhet. Det underlittar for dialog om
frdgorna. Anvisningen omfattar aspekter kring mutor,
jav och intressekonflikter och kommer att behandlas av
styrelsen i borjan pa 2019. Darefter kommer den imple-
menteras i verksamheten, genom diskussion och utbild-
ning inom respektive avdelning. Arbetet syftar, forutom
till riskminimering, till att underlétta for medarbetarna
att gora ratt i olika situationer. Korruption &r en risk
framfor allt inom omradena ink6p och representation.
Genom internrevision gors stickprov pa hur verksam-
heten foljer policys och riktlinjer.

MANGFALD OCH LIKABEHANDLING

ALLTID PA AGENDAN

Maéngfald och likabehandling ar centralt for Goteborg

& Co bade i extern kommunikation och inom verksam-

heten. Bolaget vidareutbildar kontinuerligt alla medar-

betare i normkritiskt tinkande och inkludering.
Goteborgs Stad har som mal att den strukturella
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**Siffrorna avser tillsvidareanstallda i december 2018.

konsdiskrimineringen ska upphora och Goéteborg & Co
antar arligen en jamstélldhets- och méngfaldsplan som
bolaget arbetar efter. Planen grundar sig pa Goteborgs
Stads likabehandlingsarbete och budgetmal for lika-
behandling, med utgdngspunkt i ett jamlikt Géteborg.
I samband med den arliga revideringen av méangfalds-
planen gors en kartlaggning utifrén kon inom en rad
olika parametrar for att sakerstilla jamstédlldhetsarbetet
inom verksamheten. Resultatet ar en del av underlaget
for nista arsplan. Goteborg & Co arbetar dven for att
underlatta mojligheten att kombinera foraldraskap

och arbetsliv.

MOBBNING OCH TRAKASSERIER

Vid 2017 ars medarbetarenkit var det 5 % (varav 0 %

av extern part) som uppgav att de har blivit utsatta for
krankande sarbehandling och mobbning i arbetet. 1 %
har uppgivit att de har varit utsatta fér sexuella trakas-
serier i arbetet (av extern part). I och med #metoo
adresserades fragan i kommunikation internt med samt-
liga medarbetare och bolagets noll-tolerans deklarerades
tydligt samt vikten av att anmala om nagot intraffar.

GOTEBORG & CO BIDRAR TILL ARBETSTILLFALLEN
Goteborg & Co tar arligen emot ett antal praktikanter
fran olika verksamheter, exempelvis frédn YH-utbildning
och universitet samt genom samarbeten med syfte att
hjalpa grupper/personer som star langt fran arbets-
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marknaden. Praktikanterna bereds plats pa olika lang
tid. 2018 tog Géteborg & Co emot 10 praktikanter, samt-
liga pa avdelningen Evenemang. Tre av praktikanterna
som hade sin praktik under véren fick ocksé tillfallig
anstallning for arbete under sommarens evenemang.
Turistbyrén hade under aret 31 sdsongsarbetare och tog
ocksa emot tva feriejobbare fran stadens satsning pa
sommarjobb for gymnasieungdomar. Tva avdelnings-
chefer har under aret haft en "skugga” fran Géteborgs
Stads chefsforsorjningsprogram Morgondagens Chef
2017/2018. Under nista ar kommer bolaget arbeta for
att ta in praktikanter mer systematiskt dven till andra
avdelningar.

POLICYS OCH KRAV VID INKGP OCH UPPHANDLING
Goteborg & Co omfattas som kommunalt bolag av lagen
om offentlig upphandling samt Goteborgs Stads policy
och riktlinje for upphandling och inkop. Policyn sétter
upp krav for att bidra till en héllbar stad. Hansyn ska
tas till klimat- och miljopaverkan, manskliga rattig-
heter i arbetslivet samt FN:s Barnkonvention. Vid storre
tjanstekontrakt och entreprenader ska utredas om det
ar mojligt och 1ampligt att stélla krav som innebar att
personer som star ldngt ifran arbetsmarknaden ges
mojlighet till sysselsittning. Dock dr Goteborg & Co:s
tjansteupphandlingar oftast for sma for att det ska vara
mojligt att stilla det kravet. Goteborgs Stad har som mal
att 6ka andelen hallbara upphandlingar.

UPPHANDLINGAR OCH AVTAL
Goteborg & Co hade under 2018 totalt ca 934 leve-
rantorer. Bolaget anvinder till den del det 4r mojligt

11

HALLBARHETSREDOVISNING

L
1

a_% 3 r

-~

Goteborgs Stads ramavtal, dir krav stillts pa miljo och
sociala fragor. Beroende pa Goteborg & Co:s specifika
verksamhet tacker befintliga ramavtal endast en liten
del av behovet och bolaget gor da egna upphandlingar.
Beroende pa inkdpsvérdet gors antingen en annonserad
upphandling eller en direktupphandling. Exempel pa sé-
dant som upphandlas ar ljud, ljus, scen, tilt och catering
och annat som behovs till genomforandet av evenemang.
Bolaget forsoker, dar sa ar majligt och 1ampligt, att gora
egna ramavtal. Goteborg & Co har méanga sma leveran-
torer som upphandlas for ett enstaka tillfélle for sarskilt
dndamal. Nar det giller exempelvis stora kdnda artis-
ter eller konstnérer till evenemang ar en upphandling
sannolikt inte mojlig (av konstnarliga skil). Oavsett om
det gors en annonserad upphandling eller en direktupp-
handling ska Go6teborgs Stads policy foljas och direkt-
upphandlingar 6ver 50 000 kr ska dokumenteras.

Genomforanden och projekt sisom exempelvis
Kulturkalaset, Vetenskapsfestivalen, Julstaden och
Volvo Ocean Race dr miljodiplomerade, vilket medfor att
miljohéansyn tas vid inkop till dessa.

UTVECKLAD SYSTEMATIK FOR

UPPHANDLING OCH INKOP

Under 2018 har Goteborg & Co rekryterat en upphand-
lingsspecialist som ar ett vardefullt stod i upphandlingar
och som péborijat ett arbete for att ta fram en tydligare
vagledning for inkop och upphandling. Syftet ar att
skapa ett mer enhetligt arbetssitt nar det giller genom-
forande av, kravstillan vid och uppf6ljning av upphand-
lingar. Avtalsuppfoljning dr ett viktigt omrade som
behover utvecklas inom bolaget.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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GRI-INDEX

Detta ar Goteborg & Co:s andra hallbarhetsredovisning. For 2018 har ars- och
hallbarhetsredovisningen upprattats som en samlad redovisning. Redovisningen har
upprattats i enlighet med Global Reporting Initiatives Standarder for hallbarhets-

redovisning (2016) pa tillampningsniva "Core” och beskriver Goéteborg & Co:s arbete med

viktigaste hallbarhetsfragor. Goteborg & Co upprattar hallbarhetsredovisning arligen.

GRI Standards (Core) Kommentar Héanvisning Global Globala
Compact malen
GRI 101 (2016) Grundlaggande principer
GRI 102 (2016) Generella upplysningar
ORGANISATIONSPROFIL
102-1 Organisationens namn Goteborg & Co AB
102-2 Affarsmodell, viktigaste varumarkena, 8-9, 14-21
produkterna och/eller tjansterna
102-3 Lokalisering av organisationens Goteborg
huvudkontor
102-4 Lokalisering av organisationens Goteborg
verksamhet/-er
102-5 Agarstruktur och féretagsform 10
102-6 Marknader som organisationen ar Sverige och internationellt
verksam pa genom marknadsforing och
samarbeten.
102-7 Den redovisande organisationens storlek 24,32
102-8 Information om personalstyrka och annan Bolaget bedriver all sin verksam- Princip 6 Mal 8
arbetskraft, uppdelad pé anstallnings- het i Goteborg. Heltidsanstallda
form, anstallningsvillkor, region och kon (december]: 94 personer Deltids-
arbetande (timanstallda under
aret): 13 personer Genomsnittligt
antal anstallda under aret: 106
personer
102-9 Beskrivning av organisationens Under 2018 har bolaget haft totalt 59 M3l 12
leverantorskedja 934 leverantorer.
102-10 Vasentliga forandringar for organisa- 10,12, 56
tionen och dess leverantorskedja under
redovisningsperioden
102-11 Beskrivning av om och hur Goteborg & Co bedriver ett Princip 7 Mal 13
organisationen foljer forsiktighets- proaktivt och aktivt arbete for Princip 8 & 15
principen att minska paverkan pa miljén Princip 9

i bade sin egen verksamhet
och verksamhet dar bolaget
ar samarbetspart. Under 2019
kommer verksamheten att
miljodiplomeras pa nytt.
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GRI Standards (Core) Kommentar Hanvisning Global Globala
Compact malen
102-12 Externt utvecklade ekonomiska, 4, 44, 53 Mal 17
miljomassiga och sociala deklarationer,
principer eller andra initiativ som organi-
sationen anslutit sig till eller stodjer
102-13 Betydande medlemskap i Visita, ECM -European Cities MaL 17
organisationer och/eller nationella/ Marketing, IAEH - International
internationella lobbyorganisationer Association of Event Hosts, ICCA
- International Congress and
Convention Association, SNCVB
- Swedish Network of Conven-
tion Bureaus, SES - Sponsring &
Eventsverige, GMIC Sweden.
STRATEGI
102-14 Uttalande fran VD 4
ETIKOCH INTEGRITET
102-16 Beskrivning av organisationens 13, 44, 58
vardegrund, etiska principer och
regler for uppforande
STYRNING
102-18 Redogorelse for organisationens 12, 45
bolagsstyrning
KOMMUNIKATION OCH INTRESSENTER
102-40 Intressentgrupper som organisationen 42-43 MalL 17
har kontakt med
102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas Alla utom vd omfattas av Princip 3 Mal 8
av kollektivavtal kollektivavtal.
102-42 Beskrivning av identifiering och urval 42 MalL 17
av intressenter
102-43 Tillvdgagangssatt vid kommunikation 42-43 Mal 17
med intressenter
102-44 Viktiga omraden och frégor som har lyfts 43-44, 56 Mal 17
i intressentdialogen
TILLVAGAGANGSSATT FOR REDOVISNING
102-45 Enheter som inkluderas i organisationens Goteborg & Co AB. Dotterbolag
finansiella rapporter upprattar egna arsredovisningar.
Koncernredovisning upprattas av
Goteborg Stadshus AB.
102-46 Process for att definiera redovisningens 43-44
innehall och avgransningar
102-47 Redogorelse for samtliga vasentliga 44

amnesomraden som identifierats

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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GRI Standards (Core) Kommentar Héanvisning Global Globala
Compact malen
102-48 Forklaring till effekten av forandringar A
av information som lamnats i tidigare
redovisningar och skalen f6r sddana
forandringar
102-49 Vasentliga forandringar som gjorts [A
i redovisningen sedan foregaende
redovisningsperiod
102-50 Redovisningsperiod 2018-01-01 - 2018-12-31
102-51 Datum for publicering av den senaste Mars 2018
redovisningen
102-52 Redovisningscykel Kalenderar, foljer
rakenskapsaret.
102-53 Kontaktpunkt for fragor angaende Katarina Thorstensson, hallbarhetsstrateg
redovisningen och dess innehall katarina.thorstensson(@goteborg.com
102-54 Redogorelse for rapportering i enlighet 60
med GRI Standards redovisningsnivaer
102-55 GRI-index 60-63
102-56 Redogorelse for externt bestyrkande Hallbarhetsredovisningen ar
inte externt bestyrkt.
Amnesspecifika upplysningar
200 EKONOMI
203 Indirekt ekonomisk paverkan
(201¢)
103-1, Styrning 8-9, 43-45,
3 50-51
203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 50-51 Mal 4, 5,
8,12 &
16
205
(2016) ANTIKORRUPTION
103-1, Styrning 42-45, 58
2,3
205-2 Kommunikation och utbildning kring 58 Princip 10 Mal 16
anti-korruptionspolicys och rutiner
300 Miljo
308
(2016) MILJOBEDOMNING AV LEVERANTORER
103-1, Styrning 4-45, 59
2,3
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GRI Standards (Core) Kommentar Héanvisning Global Globala
Compact malen
308-1 Nya leverantérer som utvarderats utifran 254 nya leverantérer 2018, 115 av Princip 7 Mal 12
miljokriterier dessa Goteborgs Stads ramavtal, Princip 8
15 av dessa lokala ramavtal och Princip 9
resten direktupphandlade. Alla
bedomda i enlighet med Gote-
borgs Stads policy.
400 SOCIAL PAVERKAN
403
(2016) HALSA OCH SAKERHET
103-1, Styrning 42-45, 56
2,3
403-2 Arbetsskador och sjukfranvaro 56, 58 Mal 8
405
(2016) JAMSTALLDHET OCH MANGFALD
103-1, Styrning 42-45, 58
2,3
405-1 Kons- och aldersfordelning i styrelse, 58 Princip 6
ledning och bland 6vriga medarbetarka-
tegorier.
406
(2016) ICKE-DISKRIMINERING
103-1, Styrning 42-45
2,3
406-1 Fall av diskriminering och vidtagna 58 Princip 6 M3l 10
atgarder.
413
(2016) LOKALSAMHALLET
103-1, Styrning 8-9, 42-45,
2,3 50-51
413-1 Verksamhetsgrenar med lokalt samhalls- 50-51 Princip 1 Mal 3, 4,
engagemang 5,8, 10,
1,12 &
16
414
(2016) SOCIAL BEDOMNING AV LEVERANTORER
103-1, Styrning 42-45, 59
2,3
414-1 Nya leverantérer som utvarderats utifran 254 nya leverantérer 2018, 115av 59 Princip 2 M3l 8 &
sociala kriterier dessa Goteborgs Stads ramavtal, Princip 3 12
15 av dessa lokala ramavtal och Princip 4
resten direktupphandlade. Alla Princip 5

bedomda i enlighet med Gote-
borgs Stads policy.
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