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Styrelsen foresla besluta

1) Antaférelagd budget och verksamhetsplan 2019.

Sammanfattning

Goteborg & Co:s budget och verksamhetsplan 2019 tar sin utgangspunkt i styrelsens
inriktningsdokument som utgar fran kommunfullméktiges budget for 2019, destinationens och
bolagets affarsplan 2018—2020 samt Géteborgs Stads program fér besdéksnaringen fram till
2030 och Jubileumsplanen Goteborg 400 ar.

Utifran styrelsens prioriteringar i sitt preliminara inriktningsdokument har verksamhetsplaner
pa affarsomrades- och avdelningsniva utarbetats. Styrelsen konstaterar i sitt definitiva
inriktningsbeslut att bolagets grundlédggande uppdrag - att bidra till hallbar tillvaxt och
attraktivitet — dven sammanfaller med kommunfullmaktiges intentioner i den definitiva
budgeten for de budgetomraden som &r relevanta for bolaget varfor framtagna
verksamhetsplaner fortfarande ar relevanta.

I verksamhetsplanen knyts de malomraden ur kommunfullméktiges budget som styrelsen i olika
grad prioriterat till enskilda aktiviteter. Verksamhetsplanerna bifogas.

Budgeten praglas nagot av att projektvolymen ar lagre an 2018 vilket innebér att den totala
omsattningen for bolaget minskar med 8,6% jamfort prognos 2018. Projektvolymen minskar
med 34%. De externa intakterna uppgar till 58 mkr vilket motsvarar en externfinansieringsgrad
pa 31% (2018 prognos 34,3%) Minskningen bestar i allt vasentligt av den lagre projektvolymen.

Grundorganisationen definierat som bolagets destinationsutvecklings- och
destinationsmarknadsfoéringsuppdrag, de aterkommande evenemang och &tagande som bolaget
har i uppdrag att genomfdra (Kulturkalaset 2018/ Gothenburg Culture Festival 2019, Julstaden
och Team Goteborg) samt kostnader for salda varor och tjanster har en kostnadsmassa om 146,9
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mkr vilket &r ca 9,6 mkr lagre &n prognos 2018. Skillnaden harror framst fran forsiktigt raknade
projektbudgetar for grundorganisationens projekt 2019 jamfért prognosticerat utfall 2018.

Affarsplanens inriktning att fortsatta ga fran genomférare till mojliggérare inom Evenemang
samt satsningar pa Analys & Omvarld, Méten och forstarkning inom upphandlingsomradet
forvantades fa genomslag i 2019 ars personalkostnadsbudget. Omprioriteringar och
nyrekrytering av VD senare under 2019 balanserar kostnadsékningarna.

Goteborg & Co budgeterar ett nollresultat for 2019.
Sammanfattningsvis budgeteras enligt féljande

Budget Prognos Differens

kkr. 2019 2018

Intakter 189 129 207 095 -17 966
Kostnader -189 129 -220 595 +17 966
Finansnetto 0 -13500 0
Erhallna koncernbidrag 13 500

Resultat 0 0 0
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Inledning

I juni faststallde kommunfullméaktige en preliminar budget fér 2019 (Socialdemokraternas
budget). Definitiv budget for 2019 faststalldes den 22 november 2018 (Alliansens budget).
Styrelsen fér Goteborg & Co har vid sitt styrelsemdte 15 juni 2018 instruerat bolaget att arbeta
fram preliminér budget och verksamhetsplan som behandlades i oktober. Efter
kommunfullméaktiges definitiva budgetbeslut fattar styrelsen definitivt beslut om
inriktningsdokument, verksamhetsplan och budget.

Kommunfullméktige beslutade budgetera 114 mkr i uppdragsersattning for 2019. Det &r 1, 7 mkr
lagre an kommunfullmaktiges preliminara budgetbeslut. Bolaget kommer att efterfrdga om den
minskade uppdragsersattningen avser en generell sankning eller nagot sarskilt uppdrag
alternativt om nagot avtalat uppdrag forbisetts i budgetarbetet.

Uppdragserséattningen har sedan 2014 inte uppréknats med prisjustering varfor generella
kostnadsdkningar absorberas i bolagets budget.

Inriktningsdokument 2019

Styrelsen har i sitt preliminara inriktningsdokument, beslutat 2018-09-24, beaktat anvisande
dokument (&gardirektiv) och riktningsvisande dokument (kommunfullméktiges preliminéra
budget 2019, program, sarskilda uppdrag frdn kommunfullmaktige samt destinationens
affarsplan 2018—2020 och bolagets affarsplan 2018—2020).

I Inriktningsdokumentet lyfter styrelsen sammanfattningsvis

- Implementera bolagets dgardirektiv

- Implementera handlingsplaner fér beséksnaringsprogrammet.

- Verkstalla den tredriga affarsplanens strategier.

- Fortsétta uppdraget Goteborgs 400-arsjubileum och intensifiera forberedelserna for
jubileumsaret 2021.

Bidra till genomférandet av det néringslivsstrategiska programmet.

I det preliminara inriktningsdokumentet har styrelsen, utifran en bedomning av fullmaktiges
malformuleringar, fullméktiges inriktningar, utpekade processagare och centrala aktorer i olika
grad prioritera malomradena, bestksnaring, naringsliv, ett antal hallbarhetsrelaterade
malomraden samt kultur, personal och inkép/upphandling.

Styrelsen for Goteborg & Co har utifran kommunfullmaktiges budgetbeslut den 22 november
gjort en dversiktlig beddmning av budgetens mal och inriktningar. Styrelsen konstaterar att
bolagets grundlaggande uppdrag - att bidra till hallbar tillvaxt och attraktivitet — sammanfaller
med kommunfullméktiges intentioner i de budgetomraden som &r relevanta for bolaget. Det
innebar konkret fortsatt prioritering av budgetomradena bestksnaring, naringsliv, hallbarhets-
relaterade malomraden samt kultur, personal och inkép/upphandling.
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Styrelsen har gjort beddmningen att frdgan om hur malen ska uppnas i stora delar &ar
omhéandertaget i bolagets treariga affarsplan genom évergripande mal och konkreta atgarder.

I de affarsomrades- och avdelningsspecifika verksamhetsplanerna knyts, dar det ar relevant, de
malomraden som styrelsen prioriterat till konkreta aktiviteter, mal med beskrivningar av hur de
ska nas. Till verksamhetsplanernas aktiviteter knyts ocksa, dar det ar relevant, bolagets
hallbarhetsstrategier. Affarsomradenas verksamhetsplaner bifogas.

Sarskilda uppdrag kommunfullméaktiges budget

I kommunfullmaktiges budget har Goteborg & Co tilldelats ett uppdrag som traffar samtliga
styrelser och namnder. (Stadens namnder och bolag ges i uppdrag att erbjuda praktikplatser och
olika former av sommarjobb till unga.)

De generella uppdraget hanteras inom ramen for den ordinarie verksamheten.

Affarsplaneprioriteringar 2019

Den treariga affarsplanen och de konkretiserande verksamhetsplanerna ar forandringsinriktade.
Malsattningarna &r i vissa fall volymmal mot forandrade malgrupper och i andra fall ar
malsattningarna uttryckta som genomforda processforandringar. Manga av
verksamhetsplanernas aktiviteter sker inom ramen fér grundorganisationens verksamhet. De &r
viktiga for att verkstalla den tredriga affarsplanens strategier men ar inte i vasentlig omfattning
budgetpaverkande.

Nedan listas prioriterade aktiviteter 2019 som svarar mot de férflyttningar och strategier i
affarsplanen.

Aktiviteter & Atgarder
e Implementera handlingsplaner for besdksnaringsprogrammet.

Atgarden stédjer direkt destinationens mél for 2030, stadens ambitioner for
bestksnéringen och samtidigt affarsplanens évergripande strategier:

- Starka samverkan
- Utveckla finansieringsmodeller

Atgarden prioriteras ur bolagets medel for sarskilda utvecklingsinsatser.

e Under 2019 genomfdrs Association World Congress som samlar representanter for
ca 9 000 akademiska kongresser.

Atgarden stodjer affarsplanens motesstrategi att varva moten med béde volym och spets.

Under 2019 finansieras atgarden med 2 mkr (totalt 2018-2019 3 mkr) och genomfors i
samverkan med Svenska Massan, Goteborgs restaurangférening m.fl.
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e Implementering av den Métesstrategiska planen.
Atgarden stodjer affarsplanens samtliga motesstrategier

- Vérva moéten med volym och spets
- Intensifiera samverkan med regionens naringsliv
- Nyttja Géteborg som arena for att utveckla nya méteskoncept

e Utveckling av Affarsomrade Analys och Omvarld.
Under 2018 bildades affarsomradet och en ny chef tillsattes. Under 2019 nyrekryteras en
medarbetare for att stdrka upp inom statistik, analys och kommunikation.
Atgarden stodjer den bolagsovergripande strategin att bygga en kunskaps-hub som
férmedlar varde.

e Under 2019 ges mojlighet att fa full effekt av organisationsférandringen pa evenemang
som syftar till att fortsatta omvandlingen fran genomférare till mojliggorare.
Stddjer affarsplanens evenemangsstrategier

- Gora nytt och gora nytta.

- Oka destinationsfokus i varvnings- och utvecklingsarbetet.
- Leda arbetet med héllbara evenemang.

- Driva och starka samverkan.

Forandringen sker genom omprioritering inom affarsomrade Evenemang.
e Genomfora forsta editionen av Gothenburg Culture Festival.

Stodjer affarsplanens evenemangsstrategi Gora nytt och géra nytta

Gothenburg Culture Festival budgeteras utifran 2017 ars forutsattningar.

e En okad digitalisering méjliggor nya former for informationssdkning. Med anledning av
det och besoksservice lagre volymer gors en anpassning av verksamheten. Vidare planeras
avveckling av guidebokningsverksamheten.

Under 2019 planeras en éversyn av hur besdkaren ska bemoétas i framtiden i fysiska
respektive digitala moten.

Atgarden stodjer affarsplanens strategi Marknad & Kommunikation; Lyfta Géteborgs
vardskap till nya nivaer och innebéar en kostnadsminskning pa 1,6 mkr jamfort prognos
2018.

e Fullmaktigeuppdraget Goteborgs 400-arsjubileum fortsatter 2019 med temadret Kunskap
och Upplysning. Temadret skapar synergier till Vetenskapsfestivalen och till affarsplanens
motesstrategier

e Under 2019 intensifieras arbetet med att planera jubileumsarets utformning.
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e 2018 etablerades en ny Upphandlings och- Avtalsspecialisttjanst i syfte att starka upp
verksamhetsstyrningen inom omradet.

Stodjer affarsplanens forflyttning mot att anvanda upphandling och inkép som ett stéd for
hallbara upphandlingar och forvantas bidra till férdelaktigare upphandlingar samt 6kad
kvalitet.

e 2019 avsatts resurser for att forbattra processerna for projektstyrning av evenemang.
Under aret forbereds ocksa inférande av kommungemensamma ekonomitjanster.

Vidare avsatts medel for att utveckla digitaliseringens mojligheter fér méten, analys och
omvarld samt en forstudie for utveckling av digitala kanaler.

Atgarderna prioriteras ur bolagets medel for sarskilda utvecklingsinsatser sant genom
omfdrdelning av bolagets resurser for verksamhetsutveckling.

e Fortsatt utveckling Gothenburg Open Source

Atgarden prioriteras ur bolagets medel for sarskilda utvecklingsinsatser.

Agaruppdraget/Klusteruppdraget

Agaruppdraget ligger inom ordinarie budgetram och finansieras av samtliga bolag i klustret
genom management fee. Under 2019 fortsatter arbetet med att implementera agardirektiv och
utifran agardirektivets tillampning ateruppta arbetet med att finna synergier och
samordningsmdjligheter.

Organisation & Medarbetare

De strategiska forflyttningar som faststallts i bolagets affarsplan innebar omférdelning mellan
vissa verksamheter och resursférstarkning inom andra.

Nedan redovisas omraden aktuella for 2019 eller som far helarseffekt 2019.

e Den strategiska satsningen pa méten genomfors till stora delar genom 6kade personella
resurser for varvning och budproduktion som kan skapa fler och djupare kontaktytor med
motesambassadorer och arrangdrer. Konkret 2019 innebér det att organisationen temporart
utdkas for planeringen och genomférandet av Association World Congress och permanent
genom utdkning med 0,5 tjanst.

e Att ga fran utforare till mojliggorare flyttar resurser fran evenemangsproduktion till
medarbetare for support till arrangérer (2,6 tjanster). Forflyttningen innebar mojlighet att
skapa storre varden for destinationen men innebar ocksa att kostnader som tidigare belastat
projekten fortsattningsvis belastar grundorganisationen med en storre andel.
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e Forflyttningen fran traditionella tidsbegransade kampanijer till digitalt innehall ”always on”
flyttar resurser fran kampanj till medarbetare. Forflyttningen ar till stora delar genomford de
senaste aren. En forflyttning till digitala kanaler fran fysiska moten innebar att besoksservice
anpassas. Ett forsta steg tas i budget 2019 och under 2019 skapas en langsiktig plan for hur
vi framat ska mota besokarna i fysiska och digitala moten.

e Den bolagstvergripande strategin att bygga en kunskaps-hub som formedlar varden stéller
krav pa tkade resurser som till del bestar av nya medarbetare for insamling, analys och
kommunikation. Férutom en utdkning i ledningsresurs férstérks gruppen under 2019 med
0,5 heltidstjanst.

o Okade krav pa rapportering och efterlevnad av regelverk kraver mer administrativa resurser.
Vidare innebér den strategiska forflyttningen mot 6kad intern digitalisering krav pa
utvecklingsresurser. Hosten 2018 forstarktes organisationen med en upphandlingsspecialist
medan tjansten som verksamhetsutvecklare fér 2019 inte tillsatts utan motsvarande resurser
anvands for processutveckling for varvning och genomférande av evenemang med externa
resurser.

I budgeten ar I16nedkningar budgeterade till 2,2 %. Lonedkningarna absorberas i verksamheten.

Budgetkommentarer Goteborg & Co AB
Evenemang och projekt 2019

Bland evenemang och projekt 2019 marks European Choir Games, férsta editionen av
Gothenburg Culture Festival samt Masters (golf).

European Choir Games genomfors i bdrjan av augusti och tillfér tema och internationell
attraktivitet till Gothenburg Culture Festival. Bolaget har det delat genomférandeansvar med
rattighetsinnehavaren Interkultur.

Projektet finansieras fran evenemangsfonden enligt tilldelningsbeslut och genom
samarbetsavtal med bl.a. VGR samt av biljettintakter.

Projektbudgeten ar utmanande och det rader en viss osakerhet kring forutséttningarna for
bolagets atagande. Vid budgeteringstillfallet terstar ett arbete med att sakra atagandets
omfattning. Projektbudgeten bedéms innehalla en kostnadsrisk om 2 mkr varfor evenemanget
pa bolagsniva budgeterats med ett underskott om 1 mkr av forsiktighetsskal.

Bolagets atagande i Masters (golf) finansieras inom ramen for evenemangsfonden enligt
tilldelningsbeslut. Nobel Week Dialouge, som &r ett riktat uppdrag fran kommunstyrelsen,
finansieras genom sarskild utékning i budgetramen.

Jubileumsprojektet Goteborg 400 ar finansieras med 20 mkr varav 10 mkr ingdr i bolagets
uppdragsersattning och 10 mkr budgeteras kommuncentralt. Fér 2019 har bolaget budgeterat
med att 5,65 mkr ur de kommuncentrala medlem tilldelas bolaget.
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Under 2018—2019 pagar ett arbete med att forma framtidens Julstaden Goteborg. Forslag till
utveckling rapporteras under varen 2019. Med anledning av ett osékert avtalslage infor 2019 ar
budget forsiktig och 2,5 mkr lagre &n prognosticerad omfattning 2018.

Intakter
Budgeterade intakter for 2019 uppgar till 189,1 mkr vilket ar 18 mkr lagre an prognos 2018.

Differensen mellan aren forklaras i allt vasentligt av den lagre projektvolymen dar Volvo Ocean
Race var dominerade 2018.

De totala intékterna innebar att bolaget har en externfinansieringsgrad for 2019 pa 31%. 2018
prognos 34,3%.

Budget Prognos Differens
kkr. 2019 2018
Produktforséljning externa 13229 15500 -2271
Samverkansavtal externa 44731 56 680 -11949
Periodiserade projektintékter 1833 -3452 +5285
Uppdragsersattning 119 650 119 300 + 350
Kommuninterna samverkansavtal och forséljning 9 686 19 067 -9 381
Summa intékter 189 129 207 095 -17 966

Produktforsaljning bestar i huvudsak av annonsforsaljning, besoksservice forsaljning samt
forsaljning i samband med evenemang. Differensen mellan prognos 2018 och budget 2019
bestar i huvudsak av den forsaljning som var i samband med Volvo Ocean Race 2018 (-3,1 mkr).

Minskningen i posten "Samverkansavtal externa” forklaras framforallt av de intakter som under
2018 tillhor projektet Volvo Ocean Race 2018 tillsammans med 6kning avseende European
Choir Games 2019 (netto ca -14 mkr).

Kommuninterna samverkansavtal och férsaljning ar i budget 2019 9,4 mkr lagre &n prognos
2018. 4 mkr av dess harror sig till Volvo Ocean Race. Under I6pande ar kan intaktsfordelningen
mellan interna och externa forandras da endast rimligt sakra interna intakter preciseras i
budgeten.

Uppdragsersattning 2019 och 2018 inkluderar extra medel till jubileumsarbetet 2021. Ordinarie
uppdragsersattning ar 114 mkr.

Kostnader

Den totala kostnadsmassan uppgar i budget 2019 till 189,1 mkr. Bolagets budgeterade kostnader
redovisas pa aggregerad niva per kostnadsslag i resultatrakning, bifogas sist i detta dokument
och kommenteras nedan.
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Direkta Produktkostnader Budget Prognos Avvikelse
2019(kkr.) 2018(kkr.)  (kkr.)

Kommentar 3946 7438 + 3492

Skillnaden mot 2018 bestar i allt vasentligt av kostnader for Volvo ocean Race 2018 3,1 mkr i prognos.
Budget 2019 bestar av produktkostnader relaterade till annonsforsaljning och besoksservices
forsaljning.

Personalkostnader Budget Prognos Avvikelse
2019 (kkr.) 2018(kkr.) (kkr.)

Kommentar 83576 83917 +341
Forstarkning i Jubileumsorganisationen tillsammans med personalkostnader for European Choir

Games moter i princip personalkostnaderna for Volvo Ocean Race 2018.

Personalkostnadsnettot av de fordndringar som redovisats i avsnittet Organisation och medarbetare
som foljer affarsplanens ambitioner &r nagot hogre an prognos 2018.

Personalkostnadsbudgeten paverkas vidare av att bolaget forvantas ha lagre ledningskostnader 2019

med anledning av att bolaget forvéantas ledas av intern tf VD under ca 8 méanader.

Lokal- och kontorskostnader Budget Prognos Avvikelse
2019 (kkr.) 2018(kkr.) (kkr.)

Kommentar 10 140 11284 +1144

Hyreskostnaderna for lokaler p& Massans gata och Kungsportsplatsen 6kar med ca 0,3. Ovriga lokal-
och kontorskostnader som t.ex. datakommunikation, anslutningsavgifter IT, 6vriga lokalkostnader mm
véantas minska jamfort i prognos da de framst avsett Volvo Ocean Race 2018.

Ovriga verksamhetskostnader samt Budget Prognos Avvikelse
utvecklingsmedel och oférutsedda kostnader/ 2019 (kkr.)  2018(kkr.) (kkr.)
risk

Kommentar 85 344 116 800 + 31 456

Differensen mellan 2019 och 2018 bestar till storsta delen av minskade projektkostnader for i allt
vasentligt Volvo Ocean Race.

Avskrivningar Budget Prognos Avvikelse
2019 (kkr.) 2018(kkr.) (kkr.)
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Kommentar 1123 1140 + 17

Avskrivningarna &r i stort sett desamma 2019 som 2018. Inga vésentliga anskaffningar planeras.

Fordelning grundorganisation och projekt

Den totala omséttningsvolymen minskar med ca 14% och projektvolymen minskar med 34 %
jamfort prognos 2018.

D4 kostnadsmassan (och intdktsmassan) varierar med antal och storlek pa projekt har budgeten
analysmassigt delats i tva delar. Kostnader for sarskilda evenemang och projekt har separerats
fran kostnaden for bolagets grundorganisation definierad som bolagets destinationsutvecklings-
och destinationsmarknadsféringsuppdrag, de d&terkommande evenemang och atagande som
bolaget har i uppdrag att genomféra samt kostnader for sélda varor och tjanster.

250000
B Grundorganisation Kostnader evenemang/projekt
200 000
64 098
é 42 215
5 150000
-~
=
$ 100 000
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Budget 2019 Prognos aug 2018

Grundorganisationens kostnader minskar med 9,6 mkr jamfort prognos 2018. Inom
grundorganisationen finns positiva och negativa effekter som tar ut varandra i de
affarsplaneprioriteringar och forandringar som redovisats ovan och i verksamhetsplanerna.

Uto6ver det ar det ett antal engangsposter och budgeteffekter som i allt vasentligt forklarar
skillnaden.

1) For 2019 budgeteras Gothenburg Culture Festival motsvarande 2017 ars kulturkalas.
2018 genomfordes Kulturkalaset samtidigt som Europride. Avtalsatagandet med
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Europride samt 6kade intakter som skapat 6kat utrymme for projektet utdkat innebar
att kostnaden i prognos 2018 &r 5 mkr (-) hdgre &n budget 2019.

Med anledning av ett osdkert avtalslage infor 2019 ar budget for Julstaden Géteborg
forsiktig och 2, 5 mkr lagre &n prognosticerad omfattning 2018

Evenemangsfonden anvands i allt vasentligt till att (1) finansiera evenemang dar bolaget
ar arrangor (kostnader evenemang & projekt alternativt (2) varva evenemang eller (3)
investera i evenemang som drivs av en extern arrangor (kostnader i
grundorganisationen for destinationsutveckling). | 2019 ars budget ar en mindre andel
&n 2018 allokerad till grundorganisationen 2 mkr (-) (exklusiv fondallokering 2018 till
Kulturkalaset)

Vid budgettillfallet ej &nnu fordelad evenemangsfond for aret ar ford till kostnader
grundorganisationen, 6kning 1,7 mkr (+) jamfort prognos 2018.

European Choir Games budgeteras av forsiktighetsskal pa bolagsniva med ett
underskott om 1 mkr (-) vilket budgettekniskt innebar att en 6kad kostnad i
grundorganisationen for destinationsutveckling méter kostnader i evenemang och
projekt.
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Resursanvandning och effekter av prioriteringar

I grafen nedan (budget jamfért prognos 2018) ar resurserna grovt uppdelade per
anvandningsomrade (ej att forvaxla med organisationsdel). Kostnader for VD, stab och
omvarldsbevakning & analys &r kalkylmassigt fordelade med 75% "destinationsutveckling” och
25% adminstration. Samtliga utvecklingsmedel och riskmedel, 40% av bolagets
kompetensutvecklingsmedel samt oallokerade evenemangsfondsmedel fordelas kalkylmassigt
till "destinationsutveckling” vilket innebar att det omradets andel eventuellt 6vervarderas med
uppskattningsvis 3-4 %- andelar. Att fordela ut ovan medel till fler omraden okar inte
precisionen da det i budgettgonblicket inte ar kant hur de medlen kommer att fordelas (det
galler exempelvis risk, evenemangsfond eller kompetensutvecklingsmedel).

Resursanvandning Budget 2019 Resursanvandning prognos augusti

Annonsfinansierade Annonsfinansierade 2018
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Den sammanlagda andelen av Evenemangsproduktion och Strategiska projekt minskar
med 10% andelar vilket forklaras av genomférandet av Volvo Ocean Race 2018. Budgetvolymen
evenemangsproduktion ar i samma omfattning mellan aren da Vetenskapsfestivalen ar nagot
storre med anledning av jubileumsarets fokus Kunskap och upplysning samt genomférandet av
European Choir Games. Strategiska projekt bestar av Jubileumsprojektet Goteborg 400 ar
och Nobel Week Dialouge
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Andelen Destinationsutveckling vaxer jamfort 2018 bade procentuellt (8-%andelar) och i
budgetvolym (5 %).

- Moéten inklusive forberedelser och genomférande av Association World Congress (AWC)
Okar med 30% i budgetvolym (9% exklusive AWC)

- Marknad & Kommunikation exklusive bestksservice 6kar sin budgetvolym med 4%
vilket till stor del beror pa generella I6nedkningar och att resurser for bolags- och
internkommunikation flyttat éver till avdelningen.

- Budgetvolymen for Evenemang exklusive evenemangsproduktion 19% lagre dn 2018.

o0 Generella I6nedkningar och nagot stérre organisation.

0 Budget fér markandsinvesteringar i evenemang minskas med 40% och
forvantas i storre utstrackning hanteras genom styrelsens prioriteringar i
evenemangsfonden.

o0 | posten destinationsutveckling ligger den del av evenemangsfonden som inte
fordelas till projekt i egen regi eller som inte &nnu férdelats. Sammantaget 14%
lagre &n foregaende ar da bade Europride och Nordea Masters genomfordes.
2019 endast Masters (golf).

- Okade resurser for Analys och Omvérld och 6vergripande destinationsutveckling

kopplat till bes6ksnaringsprogrammet.

Budgeten paverkas dven av uppskattade lagre ledningskostnader (VD) for delar av aret.

Besoksservice tillsammans med forsaljning av egna produkter har en lagre budgetvolym
(6,6%) som till storsta delen beror pa att besdksservice anpassas till lagre bestksvolymer.

Administration 6kar sin relativa andel medan budgetvolymen motsvarar foregadende ar.
Naringslivsgruppens budgetvolym motsvarar foregaende ar.

Resultat

Goteborg & Co AB budgeterar ett noll-resultat for 2019.

Risk- och Utvecklingsmedel 2019

Bolaget har sedan flera ar i budget avsatt en riskreserv i syfte att kunna hantera oférutsedda
héndelser samt eventuella budgetavvikelser i projekt dar bolaget tar en viss risk.

Bolaget har for 2019, budgeterat 3 mkr i riskmedel. Det féranleds av bolagets roll utifran ett
delat genomférandeansvar av European Choir Games tillsammans med 1:a editionen av
Gothenburg Culture Festival, 6vriga genomférande samt som en beredskap for generella
verksamhetsrisker.

Efter det att European Choir Games och Gothenburg Culture Festival genomforts anvands
riskmedel i en prioriterad plan for utvecklingsaktiviteter.
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Sida 14

I budget finns utvecklingsmedel budgeterat med 3 mkr som i huvudsak anvands for prioriterade
atgarder enligt avsnittet Affarsplaneprioriteringar 2018.

Goteborg & Co AB
Budget Prognos Budget
2019 2018 2018
Uppdragsersattning Gbg Stad 119 650 119 300 120 700
Forséljningsintakter 13229 15500 19 038
Samarbetsavtal mm - externa 44 731 56 680 68 429
Kommuninterna intékter 9 686 19 067 14 876
Periodiserade projektintakter 1833 -3452 -3336
Intakter 189129 207 095 219 707
Direkta produktkostnader -3946 -7438 -7 906
Personalkostnader -83 576 -83 917 -83 205
Lokal- och kontorskostnader -10 140 -11 284 -11 499
Ovriga verksamhetskostnader -84 344 -116 800 -123 481
Avskrivningar -1123 -1140 -1116
Risk/of6rutsedda -3 000 -3 000
Utvecklingsmedel -3000 -3 000
Kostnader -189 129 -220 579 -233 207
Rorelseresultat (0] -13484 -13500
Finansiella intékter 0 14 0
Finansiella kostnader 0 -30 0
Resultat efter fin. poster 0] -13500 -13500
Budgeterade erhallna koncernbidrag (KF) 289 900 290 400 290 400
Budgeterade lamnade koncernbidrag (KF) -289 900 -290 400 -290 400
Beslut tillagg koncernbidrag (KF) 13500 13500
Resultat 0] 0] 0]

Bilagor
Bilaga 8 Verksamhetsplan 2019
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Uppdrag

Goteborg & Co Moétens uppdrag ar att marknadsféra och sélja in destinationen Goteborg till
beslutsfattare av framst internationella méten, politiska mdten samt storre féretagsmoten.

Analys infor verksamhetsaret

Motesstaden Goteborg har under de senaste aren tagit stora steg framat i att etablera sig som en
stark aktor pa den internationella arenan. Naringens investeringar tillsammans med ett starkt
destinationsarbete ar tva anledningar till att allt fler organisationer valjer Géteborg for sina méten.
Det ar dock en position och utveckling som maste forsvaras varje stund da konkurrensen inom
maotesnaringen standigt 6kar.

Politiska beslut stédjer det fortsatta arbetet, ett tydligt exempel &r att Géteborg & Co tilldelades ett
uppdrag i kommunfullmaktiges beslutade budget for 2018. | bred samverkan togs en strategisk plan
fram for att 6ka varvningen av vetenskapliga moten till Goteborg. Det satter ljus pa att betydelsen for
moten stracker sig langt utanfor besoksnaringsrelaterade effekter. For 6kad ekonomisk hallbarhet
prioriteras moten som skapar hallbar tillvaxt och som gagnar den lokala forskningen och
naringslivet. Samverkan mellan det offentliga, naringslivet och akademin ar grundlaggande for
bolagets arbete i fragan.

Det arbete som sker i ndra samverkan med akademin forstarks nu med tatare samarbete med
naringslivet i Goteborgsregionen for att identifiera méten som kan starka bolagens och
destinationens platsvarumaérke. Det &r moten med en stor havstangseffekt. Vetenskapliga méten ger
vardefulla mojligheter att fora samman varldsledande forskare med naringslivet och pa detta vis
skapa plattformar fér kunskapsspridning, talangattraktion och kompetenshdjning. Viktigt under
2019 ar att mojliggora att de strategier och atgarder som identifierats i den strategiska planen for
moten realiseras. Det kommer innebéra en styrka for métesstaden Géteborg.

Under 2019 star Goteborg vard for Associations World Congress & Expo. Vardskapets primara mal ar
att internationellt positionera Géteborg som motesdestination. Viktigt fokus for 2019 ar att
sakerstalla framtida affarer genom att nyttja de méjligheter som vardskapet innebar fullt ut.

Det finns en positiv investeringsvilja pa destinationen inte minst inom hotellsektorn och under 2019
dppnar en ny mass- och kongressanlaggning, Aby Arena, i MéIndal. Under pagaende
affarsplaneperiod ska motesstaden bli annu tydligare med vad som kan erbjudas internationella
arrangorer samt varva fler stora moéten som gor skillnad vilket medfér behov av férstarkt
kundbearbetning lokalt och internationellt. Detta kommer leda till en positiv och hallbar
framtidsutveckling for Goteborg. Fortsatt fokus under 2019 ar darfor att ta till vara pa Goéteborgs
starkta profil som moétesstad och omvandla redan genomférda och kommande strategiska aktiviteter
till konkreta affarer.

Verksamhetsplan Géteborg & Co Méten/Convention Bureau 2019
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Mal
Motesstadens malbild med sikte pa 2021 &r att Goteborg ska vara en globalt ledande destination for
hallbara moten.

Maltal och indikatorer

Nedan redovisas 6vergripande maltal och indikatorer for Moten. Sammanstéallning av aktiviteter
kopplade till delstrategier foljer.

Ansdkningsprocesser

MAL 2018 RESULTAT 2018—2020
per

20180920

Bud 32 32 35 39 106
Site visits 25 22 28 32 85

Varvade moéten

MAL RESULTAT 2019 2020 2018—2020
per
20180920

Moten 42 31 45 48 135
Delegatdygn 95 000 75 405 110 000 120 000 325 000 (+10%)

Indikatorer

NKI: delegater/mdtesambassaddrer/arrangérer/ samarbetspartners

ICCA-ranking (International Congress and Convention Association)

AO Maoten - strategier

For att sékerstélla att Moten bidrar till destinationens évergripande strategier arbetar affarsomradet
utifran tre delstrategier:

1. Varva moten med bade volym och spets.
2. Intensifiera samverkan med det lokala naringslivet.

3. Nyttja Goteborg som arena for att utveckla nya moéteskoncept.

Till delstrategierna kopplas atgarder som knyter an till aktiviteter och som ocksa kopplas till bolagets
hallbarhetsramverk samt tre hallbarhetsstrategier.

Verksamhetsplan Goteborg & Co Méten/Convention Bureau 2019 3



goteborg&co

MOTEN DELSTRATEGI 1. Varva moten med bade volym och spets

Atgard: Oka varvningen av mdten i storlekssegmentet éver 2 000 delegater och féretagsmdten med dver 500 delegater.
Nivaokning, lagsta grans svenska méten 1000 delegater.

Mal: Oka antalet delegatdygn, bud och site visits.

ANKNYTNING
. KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHETS- | UPPFOLININGSDATUM
STRATEGIER
Kartlaggning och prioritering av stérre méten. Bearbetning av | Lopande arbete éver hela perioden och méts genom de Néaringsliv, Strategi 1 P&gaende
storre nyckelorganisationer. numerara malen, delegatdygn, bud, site visits. Besdksnéring
Associations World Congress & Expo, AWC&E 2019. Bjuda in | Riktning startade varen 2018 och I6per tills projektet ar avslutat Néaringsliv, Strategi 1, 2 | Pag&ende
internationella nyckelorganisationer till AWC&E. under 2019. Projektet mats genom de numerara malen, Besbksnaring och 3
Hallbarhetscertifiering av moétet. Visa upp de hallbara delegatdygn, bud, site visits som motet genererar i framtiden.
alternativen. Okad synlighet av Géteborg dven innan Artikel om Goéteborg i Magazine Association Insights publicerades
genomférandet. 2018 av the Association of Association Executives och nadde ut
till natverkets 15 000 medlemmar véarlden 6ver. Bearbeta kunder
och félja upp for att sékerstélla framtida affarer.
Forsoka styra site visits for stérre moéten 20109 till befintliga Kontakt ska initieras med samarbetspartners infor inbjudan till en | Naringsliv, Strategi 1 Pagaende
evenemang under aret; ex, AWC&E, European Choir Games | visning av destinationen fér métesbokare. Besbksnaring
och Nordea Masters.
Goteborgs symfoniker i Berlin 2019 Inbjudan innan jul 2018. Bjuda in kongressarrangdrer och Naringsliv, Strategil och
motesorganisationer i Berlin for ett utdkat samarbete. Besdksnéring 2
Utveckling av afféarssystemet/venue finder. Research genomford och underlag presenterat for leverantér av | Besoksnaring, | Strategi 1, 2 | Pagaende
Underlatta sokbarhet for kund samt vart interna arbete (inkl. affarssystemet/webbldsningen. Implementering i affarssystemet | Tillganglighet, |och 3
GDSI héllbarhetsindex) genom mer heltackande information. | samt informationsinsamling fran partners/registrering ska ske Hallbar livsmiljo
Venue findern &ar en av bolagets mest sokta sidor pa webben - | hdsten 2018. Venue findern p& webben uppdateras varen 2019.
den nuvarande I6sningen ar utdaterad (utvecklades i
samband med Compis programuppdatering 2012) och
behdéver en rejal uppfraschning.
Forstéarkt kundbearbetning lokalt/internationellt. Ex. Symfonikerna i Berlin 2019 samt branschméssor. Flexibilitet | Naringsliv, Strategi 1 och | PAgdende

gallande behovsanpassade och riktade séljresor.

Besdksnéring

2
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Atgard: Utarbeta en valutvecklad process for publika arrangemang, kompetensutveckling och deltagarmaximering genom att féradla och

nyttja potentiella samt beslutade mdoten.

Mal: Process pa plats 2019. Nyttjas under hela affarsplaneperioden.

implementera styrelsens beslut till kompetensutveckling i
samband med moten i Géteborg.

kontakter tagits med representanter inom VGR kopplat till hélso-
och sjukvard. Arbetet mot en dylik process fortskrider i en positiv
riktning.

Jobb, MR,
Tillganglighet

ANKNYTNING
- KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHETS- | UPPEOLININGSDATUM
STRATEGIER

| buden presentera hur Goteborg verkar for publika Paborjad, viktig del i KF uppdrag — strategisk plan for méten som | Besoksnaring, | Strategi 1 och | Pagaende
arrangemang. presenterades under 2018. Pagaende process under hela Jobb, MR, 2

affarsplaneperioden. Tillganglighet
| buden presentera hur Goteborg verkar for Paborjad, viktig del i KF uppdrag — strategisk plan for méten som | Besoksnaring,
delegatmaximering i bud for medicinska organisationer. presenterades under 2018. Pagaende process under hela Jobb, MR,

affarsplaneperioden. Tillganglighet

Rutin pa gang inom VGR inkl. Sahlgrenska universitetssjukhuset

att nyttja medicinska kongresser som kompetenshdjande arena

for anstallda. Medfér hogre lokalt/regionalt deltagande. Text i bud

uppdaterad sommaren 2018.
Bredda malsattningen med delegatmaximering och na ut till Sker under hela afféarsplaneperioden. Rutin ska framarbetas foér Néaringsliv, Strategi 2 Pagaende
naringslivet med info om kommande relevanta moten. Na ut Goteborgs universitet, Chalmers etc. Besdksnaring,
bade via BRG och direkt till de forskande internationella Jobb
foretagen i regionen.
Infér beslutade méten med A&mnen av allmanintresse sarskilt | Ex. IAGG-ER 2019; "master classes" erbjuds 25 Ph. students Besodksnéaring, | Strategi 2 Pagaende
uppmuntra lokala organisationen till publika evenemang. fore o efter konferens, sju for-konferenser pa GU, publik Jobb, MR,

forelasning pa Stadsbiblioteket kopplas till utstalining om Tillganglighet

aldrande, Age Cap Greenhouse, plattform for unga forskare som

far nyttja kontakter/samverkan, engageras.

ICS 2019, koppling &ldrande.
Folja upp med Sahlgrenska universitetssjukhus hur Inom ramen for KF uppdrag, Strategisk plan for moten har flera Besodksnéaring, | Strategi 2 Pagaende

Verksamhetsplan Goteborg & Co Mdten/Convention Bureau 2019
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Atgard: Nyttja amnesomraden for moten inom exempelvis: h&llbar stadsutveckling, integration, manskliga rattigheter och
entreprendrskap sa att det globala samtalet inom dessa fragor fors i Géteborg.

Mal: Innan affarsplaneperiodens slut ska 5 budprocesser ha pabérjats inom identifierade omréaden. 2018: 1, 2019: 2, 2020: 2.

Management - EURAM (entreprendr). Verka for
hallbarhetscertifiering av méten. Vara forebild & féregangare i
samband med site visits, kommunikation och bud.

Besodksnaring

ANKNYTNING
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER imﬂr\};\\:—mme DA o Sgﬁgc‘l_j{ﬁmgso ATUM
STRATEGIER
Folja upp med Goteborg stad - kartlaggning av Paborjades som del i den strategiska planen for moten for att Néaringsliv, Strategi 2 Pagaende
intressanta/strategiska moten. innan affarsplaneperiodens slut ska budprocesser pabérjats inom | Beséksnaring,
identifierade omraden. Jobb, MR,
Bestdende positiva effekter pa lokalsamhaélle och néaring. Tillganglighet
Ex. Nordic Assembly for Public Meals.
Ménskliga Rattighetsdagarna 2021. Ansokan skickad maj 2018, beslut vantas. Bestaende positiva Besoksnaring, | Strategi 1 och | Pagaende
effekter p& lokalsamhélle och néring. Ménskliga 2
rattigheter
Socialchefsdagarna 2020. Motet vunnet och genomfors 2020. Malet ar en mer jamlik, Besdksnéring Strategi 1 Pagaende
sammanhallen och likvardig socialtjanst. Den nationella
Jamstalldhetsmyndigheten ar lokaliserad i Géteborg. Ett
l&ngsiktigt mal att skapa en mer jamlik stad. Programmet "Jamlikt
Goteborg” har nyligen antagits i bred politisk enighet.
Annual Conference of the European Academy of Bearbetning pagar for kandidatur under 2018-2019. Néaringsliv, Strategi 1. Pagaende

Atgard: Satsa p& rekryteringen av den nya generationens métesambassadérer d& de har en avgérande betydelse i varvningen av

morgondagens vetenskapliga moten.

Mal: Identifiera och engagera den nya generationens métesambassaddrer i aktiviteter och budprocesser.

ANKNYTNING
) KF MAL BOLAGETS | RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING gf&LLBARHET UPPEALININGSDATUM
STRATEGIER
Moétesambassadorstréff/medlemsmote 2019 dér alla Q4 2019 Naringsliv, Strategi 2
motesambassaddrer tar med en yngre kollega. Besdksnéring och 3
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internationella, yngre, delegater som deltar pa kongress.

fortsatter under 2019.

Kontakt och bearbetning Future faculty, Sahlgrenska. Informera forskarstuderande om Gbg & Co Métens tjanster. Besdksnaring, Strategi 1 Pagaende

Engagera dem i samband med kongresser. Jobb
Motesutbildning 2019 ihop med Goéteborgs Genomfors hosten 2019. Hallbarhetsfokus. Besoksnéring, Strategi 1 &
universitet/Chalmers dar nya generationens MR, 3
motesambassadorer bjuds in. Tillganglighet,

Hallbar livsmiljo

Utvardera/uppmuntra till mojligheten till att lokala Styrgrupp for Student Géteborg ar positiv. Fokusgrupp med Besdksnéring Strategi 1 & | Pagaende
internationella studenter far visa upp "my Gothenburg" for representanter fran akademin tillsatts under Q3 2018 och arbetet 3

MOTEN DELSTRATEGI 2. Intensifiera samverkan med lokala naringslivet

Atgard: Identifiera och verka for att f& hit méten som &r strategiskt viktiga och av stor betydelse fér det lokala naringslivet i samverkan
med Business Region Goteborg och Naringslivsgruppen. Detta omfattar dven branschmoten och evenemangsrelaterade moten.

Mal: Tillsammans med stdérre foretag som har huvudkontor och forskning i regionen identifiera potentiella méten till Géteborg. Innan
affarsplaneperiodens slut ska 6 budprocesser ha paboérjats inom identifierade omraden. 2018: 2, 2019: 2, 2020: 2

med internationella stader utifran starka profilomraden ex.
marina Klustret, transport.

10 méten utvalda/ benchmarking under hdsten 2018 for fortsatt
kontakt 2019.

Besdksnéring

ANKNYTNING
. KF MAL BOLAGETS | RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING gf&LLBARHET UPPEOLININGSDATUM
STRATEGIER
Identifiera lokala internationella féretag med huvudkontor och | Pabérjas under 2018 och drivs under hela affarsplaneperioden. Néaringsliv, Strategi 1 & | Pagaende
forskning i Goteborg — for kartlaggning och véarvning av (Pilotprojekt 2017 med Astra Zeneca som modell i Besdksnaring 2
potentiella moten. métesstrategin.) Individuella méten har hallits med féljande
foretag: Essity, Dentsply, Wellspect, MdlInlycke Healthcare,
Cochlear, Getinge, Volvo Group, Volvo Cars. Konkreta
kongresser att varva till Géteborg har identifierats av dessa
foretag. Vid méte med Naringslivsgruppen 2018 informerades
medverkande foretag om det pagdende arbetet och de
mojligheter som ges. BRG har identifierat flera konferenser av
intresse och ett av dessa, ett hdgprofilméte inom energi/klimat
(bud inskickat, site visit genomford).
Site visit med identifierade foretag och NLG i samband med Presenterades som forslag p& NLG styrgrupp i september 2018. | Naringsliv, Strategi 1 &
genomférande av storre kongress, t ex IAGG-ER 2019 eller Besodksnaring 2
ESHG 2019.
Understka och utvardera mgjligheten till strategiska allianser | Mdte genomférdes i samband med IMEX 15 maj 2018. Néaringsliv, Pagaende
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Atgard: Oka kannedomen internationellt om métesstaden genom samarbete med k&nda varumérken som har sin verksamhet i Goéteborg

Mal: Genom att initiera/starka samarbete med varumarken med lokal anknytning gora Goteborg till en mer kand motesdestination.

visits s.k. innovationshallplatser.

nyinvigda Stena Industry Innovation Laboratory (Sll-Lab) pa
Campus Lindholmen. AstraZeneca, Volvo Group och Volvo Cars.

Besdksnéring

ANKNYTNING
) KF MAL BOLAGETS | RESULTAT VID

AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING g{-\LLBARHET UL N MEEEATLIY]

STRATEGIER

Utveckla profileringskoncept vid bl.a. massdeltagande och Strategiskt under hela perioden. Néaringsliv, Strategi 2 Pagaende

strategiskt samarbete med foretag ex. Chalmers, Sahlgrenska | Text fran Volvobolagen OK. Besdksnéring

akademin, Volvo Group och Volvo Cars. Nyttjande av uppdaterad presentationsfilm om métesstaden.

Identifiera/nyttja/samarbeta Twitterambassadérer d.v.s. Kontinuerligt under hela perioden. Mer intensivt infor ett storre Pagaende

identifiera delegater som kommunicerar mycket om ett méte motes genomférande. Twitterambassadorer var engagerade

pa Twitter genom att bevaka métens hashtags. under European Stroke Organisation Conference maj 2018.

Visa upp lokala innovationer/féretag under strategiska site Forfinas under Associations World Congress & Expo. Ex Naringsliv, Strategi 1 Pagaende

MOTEN DELSTRATEGI 3. Nyttja Goteborg som arena for att utveckla nya moteskoncept

Atgard: Visa vaxtkraft och innovativ formaga genom att nyttja valda tillfallen for att utveckla nya interaktiva méteskoncept

Mal: Nya innovativa moteskoncept presenteras vid 5 utvalda moten.

genom att mojliggora publika aktiviteter och involvering av
naringslivet, ex Essity, MoInlycke Health Care. "Modell ESOC"
foreslagen.

Besdksnaring,
MR,
Tillganglighet

ANKNYTNING
) KF MAL BOLAGETS | RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING g:&LLBARHET UPPEGLININGSDATUM
STRATEGIER
Associations World Congress & Expo - AWC&E 2019 Mojliggdra och nyttja tillféllet nar varldens motesorganisationer Néaringsliv, Strategi 1 Pagaende
mots | Goteborg. Genomférande april 2019. Besdksnaring och 2
International Continence Society Mojliggora aktivitet/information till allmanheten som visar pa hur Néaringsliv, Strategi 2 Pagaende
Annual Meeting - ICS 2019 inkontinens kan férebyggas. Besdksnaring,
MR,
Tillganglighet
European Congress of Gerontology - IAGG-ER 2019 Synliggérande halsosamt aldrande kopplat till aldrande befolkning | Naringsliv, Strategi 2 Pagaende
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International Mobility Conference - IMC 2020 Varldskongress med fokus pé fragor som rér blindas och Besoksnaring, Strategi 1 Pagaende
synskadades rorlighet i samhallet. Studiebestk och larande. Tillganglighet

World Sustainable Built Environment Conference - Beyond Hallbarhetskoncept kopplat till FN-mélen. Driva utvecklingen av Besdksnaring, Strategi 2 Pagaende

2020 GDS-index (Nr 1). Hallbar livsmiljo

Atgard: Méjliggdra att minst ett nytt mote utvecklas i Géteborg inom amnesomraden med koppling till lokala styrkeomraden dar héllbara

innovationer kan uppsta.

Mal: Mojliggora att minst ett nytt mote utvecklas i Goteborg inom amnesomraden med koppling till lokala styrkeomraden dar hallbara

innovationer kan uppsta

konkretiseras fr&n varen 2018. Genomfoérs hosten 2019.

Besoksnéring

ANKNYTNING
- KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHETS- | UPPEOLJININGSDATUM
STRATEGIER
| samarbete med internationell kongressarrangor samt lokal
3D-bioprinting. Agera féregangare dar vi initierar att ett nytt akademi och néaringsliv mojliggtra att starta nytt europeiskt mote. | Naringsliv, . o o
. o e o g I Strategi 1 Pagaende
mote startas upp. Arrangdr ihopkopplad med potentiellt &mnesomrade. Ska fdljas Besdksnéring
upp.
Understka och utvardera mojligheten till moéte inom Al. Starkt Samfal med Zen_wty genomfort 2018.‘ Lista foro Néaringsliv, Strategi 1 och | s &
N Q1 fu . ' omvarldsbevakning om konferenser inom omradet framtagen. IO Pagaende
onskemal fran lokal industri, VGR och staden. .. . . Besdksnéring 2
Samtal ska féras med Lindholmen science park.
Initiativ frdn Svenska Massan att etablera ett nytt forum for Narinasliv
FuMo 2019 - Future>Movement Mobility Summit morgondagens mobilitetsindustri. Eventets innehall och koncept gsitv, Strategi 1 Pagaende
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Atgard: Stétta och 6ka ungas deltagande i méten genom att ta fram en finansieringsmodell.
Mal: Skapa forutsattningar 2018 for att kunna tillampas fran 2019. Kopplat till motesstrategin.

ANKNYTNING
. KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHETS- | UPPEOLININGSDATUM
STRATEGIER
Skapa forutsattningar for att kunna tillampas fran 2020. Beslut om finansieringsmodell fér forskarstuderande och unga Besoksnéaring, | Strategi 2 Pagéaende
Kopplad till strategisk plan moten. delegater. Jobb
Atgard: Sakerstalla framtida affarer genom att fullt utnyttja Association World Congress 2019
Mal: Vardskapets primara mal ar att internationellt starka varumarket Goteborg som motesdestination.
A ANKNYTNING
“ KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHETS- | UPPEOLJININGSDATUM
STRATEGIER
Marknadsféring, bearbetning nyckelkunder och fullt nyttjande | Fdlja upp och sékerstélla deltagande. Uppféljning och Besdksnéring Strategi 1 Pagaende

av genomfdrandet. bearbetning efter genomférande.

Verksamhetsplan Goteborg & Co Mdten/Convention Bureau 2019 10
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Hallbarhet

Avdelningens befintliga aktiviteter kopplas till bolagets hallbarhetsramverk och tre hallbarhetsstrategier.

1. Forebild & foregangare och visa véagen.

2. Uppmuntra och utmana aktdrer och samarbetspartners

3. Hjalpa och inspirera till "hallbar konsumtion™ av destinationen

HALLBARHET DELSTRATEGI 1: Forebild & foregadngare och visa vagen
Kopplar till AO Métens Delstrategi 1 - alla omraden och Delstrategi 2 - Strategiskt viktiga moten.

Rubrik

Atgéard

Aktivitet

Uppfdljning av aktivitet

Varvaprocesser

Bud

Ska alltid innehalla generell info hallbar
destination. Identifiera &ven for arrangor
relevant hallbarhetsinfo och "added value"

Obligatoriskt i alla ansdkningsprocesser. Info om ex.:

- alternativa fardmedel till flyg, hjalp med miljocertifiering av méten samt Styr och Stall.

- Hur kongresser som arrangeras i Goteborg kan nyttjas genom att personer lokalt/regionalt ges
méjlighet att delta p4 métena for ex kompetensutveckling, genom samarbetet med det lokala
naringslivet och genom att na ut till allmanheten i samband med en kongress.

Site-visits 2019

Ska alltid innehalla generell info hallbar
destination. Konkreta inslag/exempel
hallbar destination. Identifiera aven for
arrangor relevant hallbarhetsinfo och
"added value"

Fortldpande uppfdljning.

Kommunikation

Egna kanaler

Uppdaterad hallbarhetsinformation, stories
och goda exempel.

Verka for hallbarhetscertifiering av méten. Vara forebild & foregangare i samband med site
visits, kommunikation och bud.

Kommande mote: ex. IAGG-ER, ICS

GCB:s hemsida innehaller info om hallbara transporter/resesitt, leverantérer samt
forhalliningssatt och checklistor pa hur man genomfor ett hallbart méte.

héllbarhet.

Marknadsféring Méassor Material ska alltid innehalla generell info om
hallbar destination. Kommande: 2019 — AWC&E, IMEX, Meeting Show, IBTM.
Egna mdéten AWC&E 2019 Hallbarhetscertifiering, foregangare/spets Hallbarhetscertifiering planeras.

Verksamhetsplan Goteborg & Co Mdten/Convention Bureau 2019
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Intressenter

Ambassadorsutbildning

Innehalla hallbarhetsinslag.

Host 2018, aterkommer 2019

Medlemstraffar

Innehalla hallbarhetsinslag.

Host 2018, aterkommer 2019

Driva och paverka
branschen -
internationellt,
nationellt och lokalt

Erbjud, utnyttja
branschsammanhang/-
moten att delge
destinationens arbete.

Forelas, delta i branschmoten och
intressenters méten med
hallbarhetsperspektiv.

Fortldpande uppfdljning.

HALLBARHET DELSTRATEGI 2: Uppmuntra och utmana aktérer och samarbetspartners
Kopplar till AO Métens Delstrategi 2 - Strategiskt viktiga moten och Delstrategi 3 - alla omraden.

Rubrik

Atgérd

Aktivitet

Uppféljning av aktivitet

Varvade moten/
motesarrangor

Uppmuntra & utmana

Verka for hallbarhetscertifierade méten

Obligatoriskt i alla ansékningsprocesser.

Varvade moten/
motesarrangér

Dela kunskap och
erfarenhet

Individuellt stéd, exempel/case hallbara
evenemang

Varvade moten/
motesarrangor

Stoétta och motivera

Stétta arrangdr med vad destinationen gor
och erbjuder ur hallbarhetsperspektiv.

Obligatoriskt i alla ansékningsprocesser.
Strategiska mote med LOC vid planering av kongresser.

Varvade moten/
motesarrangor

Nya lésningar och
innovationer

Identifiera nya lI6sningar/innovationer ur
hallbarhetsperspektiv och/eller nara
samarbete med val valda méten for att hitta
nya lésningar/innovationer.

Varvade moten/
motesarrangor

Nya lésningar och
innovationer

Anvand motet "till ndgot mer". Nya koncept.

European Congress of Gerontology - IAGG-ER 2019: Synliggérande halsosamt aldrande
kopplat till &ldrande befolkning genom publika aktiviteter och involvering av naringslivet, ex
Essity, MdInlycke Health Care. "Modell ESOC" foreslagen.

Destinationens
aktorer

Medlemsforetag

Stotta, driva och paverka branschen i
hallbarhetsfragor - lokalt, regionalt, nationell
och internationellt.

Verksamhetsplan Goteborg & Co Mdten/Convention Bureau 2019
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Lokala naringslivet

Foretag

Identifiera gemensamma
hallbarhetsaspekter och fokusomraden att
bygga vidare aktiviteter och kommunikation
kring.

Kommunikation

Uppmuntra, motivera

Kommunicera goda exempel och stories
fran genomfoérda moéten och
samarbetspartners/destinationens aktorer.

Kontinuerligt.

HALLBARHET DELSTRATEGI 3: Hjalpa och inspirera till "hallbar konsumtion" av destinationen
Kopplar till AO Métens Delstrategi 2 - Oka kannedom

mot motesdeltagare. Ge exempel pa hur
andra méten gjort.

Rubrik Atgard Aktivitet Uppfoljning av aktivitet
Véarvade Hjélpa & inspirera Stotta arrangor med vad destinationen gor | Styrgrupp for Student Goteborg ar positiv. Fokusgrupp med representanter fran akademin
moten/mdétesarrangor och erbjuder ur hallbarhetsperspektiv riktat | tillsatts under Q3.

Kommunikation

Egna kanaler

Kommunicera stories och goda exempel
med koppling till Géteborg.

Kommunikation

Samarbetspartners/
arrangorers kanaler

Uppmana partners att kommunicera saval
destinationens som eget hallbarhetsarbete.

Kontinuerligt.

Verksamhetsplan Goteborg & Co Mdten/Convention Bureau 2019
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Uppdrag
Goteborg & Co affarsomrade Evenemangs, nedan kallat AO Evenemang, uppdrag ar att driva och starka Goteborg som evenemangsstad genom
att strategiskt utveckla, mojliggéra och genomfora hallbara evenemang inom kultur och idrott.

Analys infor verksamhetsaret 2019

Verksamhetsaret 2018 har préaglats av en stérre omorganisation pa avdelningen. Det har inneburit saval storre forandringar i personalgruppen
som utveckling av nytt arbetssatt och formering av en ny avdelning. Affarsomradets tre enheter, Varva och forsaljning, Event support och
Projekt leds av en och samma chef som tillsattes i september 2018. En forflyttning av fokus pa genomforande till fokus pa maéjliggorande ar
central i avdelningens utveckling.

Det utvecklade arbetsséattet innebar en mer larande organisation dar en avdelningstvergripande samverkan i planering och genomférande av
evenemangen ger kontinuerlig kompetensutveckling. Att bista arrangdrer och rattighetsagare med kompetens och radgivning som ger resultat,
och att genomfora val ar en viktig del i evenemangsstadens hallbara utveckling.

AO evenemang ar djupt involverade i bolagets arbete med framtagande av projektmodell och projektverktyg for arbetet med evenemang. Under
2019 kommer de framtagna verktygen att implementeras fullt ut pa avdelningens samtliga enheter.

Varva och forsaljning positionerar och séljer in destinationen Géteborg genom att varva eller etablera storre nationella och internationella
evenemang inom musik, kultur och idrott. Detta gors i ndra samverkan med rattighetsdgare, organisationer eller férbund. Under 2018 har ett
flertal processer startats upp, fraimst inom storre internationella idrottsevenemang. Antalet pagaende processer inom idrottsevenemang som tas
med in i 2019 &r ovanligt stort och det ar tydligt att Goteborg star starkt i konkurrensen som vardstad, bade ur ett internationellt och nationellt
perspektiv. Inom musik och kultur kommer okat fokus att sattas pa omvarldsbevakning och identifiering av potentiella samarbeten och
processer. Det finns nya aktdrer, nya koncept som vi aktivt kommer att ndrma oss under 2019.

Event Support bistar saval interna och externa arrangorer och projektorganisationer med expertkunskap inom evenemangsledning,
utveckling, logistik, infrastruktur, sékerhet och kommunikation. Inom ramen for enhetens verksamhet finns projektet Team Goteborg som
under 2019 kommer att bli en tydligare del av AO evenemangs erbjudande till arrangorer, saval internt som externt. Enhetens samlade
kompetenser och arbete &r ett stod till arrangorers arbete med kvalitetssakring och mojliggor hallbar utveckling. Goteborg ar en stad i standig
utveckling och under flera ar framéver kommer utbudet av arenor i stadsrummet att férandras snabbt. Detta stéller htga krav pa enheten och
dess samverkan med berérda myndigheter och arrangérer. Samverkan, framférhallning och kreativitet ar nyckelord i arbetet.
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Malsattning beslutade evenemang 2019

Denna malsattning innefattar alla processer, saval varva som etableringsprocesser dar enheterna Véarva och forsaljning och Event support ar
bidragande i nagon form till att evenemanget beslutas/vinns under 2019.

Period/Ar

Varva och enstaka

Nyetableringar

jan-december 2019

12

12

For att tydliggora de olika roller som enheterna har i ovan processer redovisas detta i kommande halvars- och helarsrapporter, med féljande

specifikationer:

*Avgorande roll = Goteborg & Co medverkar eller driver varvaprocessen eller planeringsarbetet och ar darmed helt avgdrande for att arrangéren

beslutar att genomféra/forlagga evenemanget i Goteborg.

*Bidrar till beslut om genomférande = Goteborg & Co medverkar till att arrangéren beslutar att genomfoéra/forlagga evenemanget i Goteborg.

*Bidrar till utvecklingen = Goteborg & Co bistar arrangdren i ett specificerat utvecklingsarbete. Det kan vara enstaka insatser eller flerariga

mycket omfattande utvecklingsprojekt.

*Stodjande/radgivande roll = Goteborg & Co bistar arrangérer med radgivning, problemldsning, kontaktférmedling och/eller andra stodjande

insatser.

Projekt bestar av bolagets aktuella produktioner av evenemang, som 2019 ar:

e Internationella Vetenskapsfestivalen

Framtidens kalas
European Choir Games
Student Goteborg
Julstaden Goteborg

Verksamhetsplan Evenemang 2019
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I samband med avdelningens omorganisation har flera av projekten utretts och kartlagts ur olika perspektiv. Hemvisten for Internationella
Vetenskapsfestivalen och Julstaden har diskuterats, och beslut har tagits om att projekten fortsatt kommer att ha sin tillnérighet pa AO
evenemang. Student Goteborg ar fortsatt under utredning.

Det storsta genomforandet 2019 &r framtidens kalas och European Choir Games som kommer att genomfdras samtidigt med ett gemensamt
tema "rost och musik”. Projektorganisationerna samverkar med en malbild om att ge saval géteborgare som besokare en vecka fylld av sang,
musik, gemenskap och upplevelser.

I enlighet med styrelsebeslut fran september 2018 sker parallellt med genomférandet av evenemanget 2019 aven ett konceptframtagande for
kalaset for aren 2020 och framat.

Malbild

Evenemangsstadens malbild med sikte pa 2030 &r att vara norra Europas ledande hallbara evenemangsstad.

Malsattningar kopplade till Evenemangs delstrateqgier 2018-2020

MAL 2018 RESULTAT 2019 2020 2018—-2020
per
20181010

Identifiera lokala
evenemang och
koncept i Goteborgs
stadsdelar som har
potential att vaxa

Varva eller initiera
evenemang med
genomfdrande under
perioden feb/mars

Verksamhetsplan Evenemang 2019
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Varva
deltagarintensiva
evenemang

Oka destinationens
synlighet tillsammans
med befintliga stora
internationella,
aterkommande
evenemang

Vélja ut ett antal
arligen aterkommande

externa evenemang
och tillsammans med
dem goéra en langsiktig
utvecklingsplan

Framja
kompetenshgdjning och
formedla kompetenser
mellan arrangorer
samt dela med oss av
var egen erfarenhet till
arrangorer och
samarbetspartners.

Verksamhetsplan Evenemang 2019
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AO Evenemangs delstrategier

For att sakerstélla att AO Evenemang bidrar till destinationens 6vergripande strategier arbetar affarsomradet utifran fyra delstrategier:

1. Gora nytt och gora nytta.

2. Okat destinationsfokus i varvnings- och utvecklingsarbetet.
3. Leda arbetet med hallbara evenemang.
4

Leda, driva och starka samverkan i stadens evenemangsarbete.

Till delstrategierna kopplas atgarder och mal som knyter an till aktiviteter och som ocksa kopplas till KF:s prioriterade mal samt bolagets

hallbarhetsstrategier.

EVENEMANG DELSTRATEGI 1. GOra nytt och gora nytta

Atgard: Ta fram ramverk och riktlinjer for, samt implementera "Framtidens kalas”.
Mal: Formalisera ett nytt koncept for "Framtidens kalas".

ANKNYTNING
- BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER KF MAL ANKNYTNING HALLBARHETSSTRAT | UPPEOLININGSDATUM
EGIER

Planering pagar for kalaset 2019 som ska

Uppmuntra och

frn 2020 och framat pagar.

Implementera "Framtidens kalas” 2019 samkéras med ECG. Besoksnéring, Kultur utmana Pagaende
Utveckla "Framtidens Kalas” 2020 och Diskussioner pagar gallande "Framtidens kalas” s Uppmuntra och 2 o

o Besdksnaring, Kultur Pagaende
framat utmana

Atgard: Lata befintliga evenemang agera testplattform for konceptutveckling, tekniska Iésningar, arbetsmodeller etc.

Mal: Befintliga evenemang ska vara plattform for innovationer.

Verksamhetsplan Evenemang 2019
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ANKNYTNING
” KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET SRS E AN ANKNYTNING HALLBARHETSSTRAT | UPPFOLININGSDATUM
EGIER

Utveckla arbetssatt med framtidens

Mojliggora vidareutveckling av lyckade aktiviteter som

Naringsliv, Hallbar

Uppmuntra och

biljettstrategiska innovationsarbete.

utférdes under olika evenemang 2018 (t.ex. VOR och | . X Pagaende
kalas och Julstaden som plattformar . livsmiljo utmana
Goteborgs Kulturkalas)
Medverkan i RF:s och EM i handboll 2020:s
. pilotprojekt om internationell marknadsféring genom Férebild och
gﬂvii\;erg;an'gsgzng ?nnp:;atg%:k?t;}]nigrg AC evenemang samt EM i handboll 2020s Hallbar livsmiljo féregéngare Pagaende

Atgard: Identifiera lokala evenemang och koncept i Goteborgs stadsdelar som har potential att vaxa.

Mal: Identifiera 2 lokala evenemang och koncept i Goteborgs stadsdelar, per ar, som har potential att vaxa. Med start 2018.

ANKNYTNING
- BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER KF MAL ANKNYTNING HALLBARHETSSTRAT | UPPEOLININGSDATUM
EGIER

Inventera befintliga samarbeten.

AO ledning har getts i uppdrag att driva denna
fraga.

Besdksnéring, Kultur

Inspirera och hjalpa

Pagaende

Atgard: Varva eller initiera evenemang med genomférande under perioden feb/mars.

Mal: Varva eller initiera 1 nytt evenemang med genomférande under feb/mars.

forsaljning driver denna fraga.

ANKNYTNING
. KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET i N N ZASINAUI IR ANKNYTNING HALLBARHETSSTRAT | UPPFOLININGSDATUM
EGIER
Inventera befintliga samarbeten och gcn;gzgﬁﬁjsxgkglrggn?mh \éirhventlerz]r? \F/)Z?vzr cl)%ﬁi]ande. e Besoksnérin FO reti”d och Pagaende
identifiera nya potentiella samarbeten 9 9 foregangare g
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EVENEMANG DELSTRATEGI 2. Okat destinationsfokus i varvnings- och utvecklingsarbetet.

Atgard: Varva deltagarintensiva evenemang.

MAal: Under perioden 2018-2020, varva 2 deltagarintensiva evenemang.

AKTIVITET

UPPFOLJNING AV AKTIVITETER

KF MAL ANKNYTNING

ANKNYTNING
BOLAGETS
HALLBARHETSSTRAT
EGIER

RESULTAT VID
UPPFOLJININGSDATUM

Kartlagg och identifiera internationella

Besdksnéring,

Uppmuntra och

evenemang inom kultur och musik

Kultur

veteranmasterskap (ofta kallat "master”) | Omvarldsbevakning och kartlaggning Kultur utmana Pagéende
inom idrotten

5 identifi i - SKSNAr Uppmuntra och
Kartlagg och identifiera deltagarintensiva Omvarldsbevakning och kartlaggning Besdksnéring, Utmana Pagiende

Atgard: Oka destinationens synlighet tillsammans med befintliga stora internationella, &terkommande evenemang.

Mal: Valja 3-5 befintliga aterkommande evenemang per ar och tillsammans med dem 6ka destinationens synlighet.

skyltfonster

samband med Nordea Masters 2019.

ANKNYTNING
. KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID

AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHETSSTRAT | UPPFOLININGSDATUM

EGIER
Att i Besoksnarin
Utveckll.a arbetssatt i samverkan med Intensifiera och konkretisera arbetet med 9 Uppmuntra och .
arrangorer och Marknad & ) - - utmana Pagaende
S Goteborgsvarvet som pilotprojekt.

Kommunikation

Utveckla arbetssétt i samverkan med Tillsammans med M & K vélja ut fler evenemang att | Besoksnaring Uppmuntra och

arrangdrer och Marknad & inleda samarbete med utifran pilotprojektets utmana Pagaende

Kommunikation planering.

Ska}pa syn!lghet for destinationen med Vidareutveckla och starka destinationens synlighet i e Uppmuntra och o o

ett internationellt evenemang som Besoksnéring utmana Pagaende

Atgard: Se 6ver hur kunskapsprojektet Student Géteborg ska bedrivas och utvecklas i framtiden.

Mal: Utred projektets tillhorighet.
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ANKNYTNING
- BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER KF MAL ANKNYTNING HALLBARHETSSTRAT | UPPEOLININGSDATUM
EGIER
Sg over hur kunske_lpsprOJektet Studer_lt _ Besoksnaring, Uppmuntra och .
Goteborg ska bedrivas och utvecklas i Arbetsgrupp tillsatt av NLG. Naringsliv utmana Pagaende
framtiden.

Atgard: Valja ut ett antal &rligen dterkommande externa evenemang och tillsammans med dem géra en langsiktig utvecklingsplan.

Mal: Valja ut 5 arligen aterkommande externa evenemang per ar och tillsammans med dem goéra en langsiktig utvecklingsplan. Med start
2019.

ANKNYTNING
= KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID

AKTIVITET A RSN TASINAUIE ANKNYTNING HALLBARHETSSTRAT | UPPFOLININGSDATUM
EGIER

Vilja ut ett antal arligen aterkommande Uppmuntra och

externa evenemang och tillsammans Evenemangsledarna p& ES driver fragan. Naringsliv utmana, Inspirera och | pagsende

med dem gdra en langsiktig hjalpa

utvecklingsplan.

EVENEMANG DELSTRATEGI 3. Leda arbetet med hallbara evenemang.
Atgard: Mata hur Géteborg & Co bidrar till externa arrangérers hallbarhetsarbete.

Mal: 80 % av externa arrangdrer skall vid forfrdgan ange att Goteborg & Co bidragit till att 6ka deras hallbarhetsarbete.

ANKNYTNING
= KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET e e e EER ANKNYTNING HALLBARHETS- UPPFOLJININGSDATUM
STRATEGIER
Implementera utvecklad utvarderingsmodell. Utvardering skickas I6pande till externa MR, Tillganglighet, | Uppmuntra och utmana Pagaende
arrangoérer och samarbetspartners. Hallbar livsmiljo
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Atgard: Kravstalla att bolagets samarbetspartners ska erbjuda ett attraktivt och brett utbud med hallbarhetscertifierade arenor,

arrangdrer och evenemang.

MAal: Att bolagets samarbetspartners ska erbjuda ett attraktivt och brett utbud med héllbarhetscertifierade arenor, arrangérer och

evenemang.
ANKNYTNING
- KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
ASUASY WP RO NS A AT 2R ANKNYTNING HALLBARHETS- UPPFOLJININGSDATUM
STRATEGIER
Projektledare och evenemangsledare ska ha . S Férebild och
ett Hkat fokus p& hallbarhetsiriaor. Skapa Projektledare och evenemangsledare MR, Tillganglighet, et Pagiende
. P gor. P implementerar checklistor. Hallbar livsmiljo féregangare 9
checklistor.
Narmare samarbete med bolagets S .
hallbarhetsstrateg for kunskapsinhamtning och | Arbete p&borijat. MR, Tillganglighet | Inspirera och hjalpa Pagaende
) . Hallbar livsmiljo
utveckling av arbetsséttet.
Team Goéteborg ska vara en naturlig del av
erbjudandet till samtliga arrangérer AO Férebild och
Utveckla och stéarka kunskap och kdnnedom evenemang samarbetar med. Team Goéteborg | Jobb, MR, "ore o' oc Pagiende
om Team Géteborg. ska &ven bista interna och externa projekt med | Tillganglighet féregangare 9
radgivning och handledning inom arbete med
volontérer.
Atgard: Ta fram verktyg som hjalper samarbetspartners.
MAal: Goteborg & Co ska bidra till forbattrat hallbarhetsarbete for samarbetspartners.
ANKNYTNING
- KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
ASURAEY UAARQIININE AR ACTIATISTER ANKNYTNING HALLBARHETS- UPPFOLJININGSDATUM
STRATEGIER
Dela kunskap och erfarenhet kring hallbara Lépande samverkan med bolagets MR, Tillganglighet, Fuorekzlld och Pagiende
evenemang och certifiering. hallbarhetsstrateg. Hallbar livsmiljé féregangare 9
Dela kunskap och erfarenhet kring hallbara Lnf?vrn:stltcr)nf?vr ?ill?ﬁirhert]sosttrﬁe?nﬂdﬁé bl.a. MR, Tillganglighet, Fprebﬁﬂd och pagiend
atverkstraffar for arligen aterkommande Hallbar livsmiljo féregangare agaende

evenemang och certifiering.

evenemang.

Atgard: Alla egna produktioner ska ha héllbarhet som en barande strategi samt bidra till att flytta fram hallbarhetspositionen i ett
internationellt perspektiv, i alla tre dimensioner.
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Mal: 100% av vara egna produktioner ska ha hallbarhet som en barande strategi samt bidra till att flytta fram hallbarhetspositionen i ett

internationellt perspektiv.

AKTIVITET

UPPFOLJNING AV AKTIVITETER

KF MAL
ANKNYTNING

ANKNYTNING
BOLAGETS
HALLBARHETS-
STRATEGIER

RESULTAT VID
UPPFOLJININGSDATUM

Alla egna produktioner ska ha héllbarhet som
en barande strategi samt bidra till att flytta fram
hallbarhetspositionen i ett internationellt
perspektiv, i alla tre dimensioner

Lépande samverkan med bolagets
hallbarhetsstrateg.

MR, Tillganglighet,
Hallbar livsmiljo,
Upphandling

Uppmuntra och utmana

Pagaende

EVENEMANG DELSTRATEGI 4. Driva och starka samverkan

Atgard: Leda och ta ansvar i arbetet med omstrukturering och férbattringsatgarder, exempelvis utveckling av tillstdndsnéatverket

Nalsdgat.

Mal: Forbattrad myndighetssamverkan.

AKTIVITET

UPPFOLJNING AV AKTIVITETER

KF MAL
ANKNYTNING

ANKNYTNING
BOLAGETS
HALLBARHETS-
STRATEGIER

RESULTAT VID
UPPFOLJNINGSDATUM

Identifiera och driva fragestallningar kring

Enheten Event Supports huvudfokus som

Uppmuntra och utmana,

forvaltningar med sarskilt fokus pa staden som
arena.

relevanta natverk inom staden.

Inspirera och hjalpa

kritiska framgangsfaktorer utifran arrangdrers méjliggorare. Besoksnéring Inspirera och hjalpa Pagaende
behov.
;ﬁ;:sét:gpsghmsts; dn;rr?snmhaggng:tlgngcrﬁellan Att vara sammankallande och drivande i h Uppmu

9 ynaig natverket Nalsdgat samt 6ka narvaron i andra | Besoksnaring ntra och utmana, Pagaende

Atgard: Etablera oss i fler och nya natverk for kunskapsutbyte lokalt, nationellt och internationellt.

MAal: Etablera oss i fler och nya natverk for kunskapsutbyte lokalt, nationellt och internationellt. Med start 2019.
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internationellt

ANKNYTNING
- BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER KF MAL ANKNYTNING HALLBARHETS- UPPEOLININGSDATUM
STRATEGIER
Eﬁizlfgasﬁz;tgigﬁgn nnsgigr?te\llﬁ Z(Cfr? ' Kartlaggning av relevanta natverk gors av Besoksnaring, F“()I’ekiﬂd och Pagiende
p ' AO LG. Naringsliv féregangare 9

Atgard: Framja kompetenshéjning och formedla kompetenser mellan arrangérer samt dela med oss av var egen erfarenhet till arrangorer
och samarbetspartners. Arrangera ett antal utbildningstillfallen/ar 2019-2020.

Mal: Arrangera 4 st. utbildningstillfallen/ar for externa arrangorer. Med start 2019.

ANKNYTNING
- BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER KF MAL ANKNYTNING HALLBARHETS- UPPEOLININGSDATUM
STRATEGIER

Framja kompetenshdjning och formedla
kompetenser mellan arrangérer samt dela med
oss av var egen erfarenhet till arrangérer och
samarbetspartners.

Evenemangsledarna pa ES arrangerar
traffarna. Inriktning och tematisering tas fram
i samverkan pa AO evenemang eller efter
inspel fran intressenter.

Besdksnaring,
Naringsliv, Hallbar
livsmiljo, MR,
Tillganglighet

Uppmuntra och utmana,
Inspirera och hjalpa

Pagaende

Atgard: Utveckla och ta ansvar for arbetet med riskanalys i sdval internt som externt arrangerade projekt.

MAal: Riskanalys ska finnas i 100% av vara egna produktioner och externt arrangerade projekt dar vi a&r medarrangoérer. Med start 2019.

ANKNYTNING
. KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLINING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHETS- UPPFOLJININGSDATUM
STRATEGIER
Utveckla och ta ansvar for arbetet med Sker inom ramen for uppdraget fran Stadshus Foérebild och
riskanalys i saval internt som externt AB att ta fram ett projektverktyg och en Upphandling foregangare Pagaende
arrangerade projekt projektmodell fér evenemang.
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Hallbarhet

AO Evenemang har en egen hallbarhetsstrategi, se delstrategi 3. Leda arbetet med hallbara evenemang. Nedan redovisas aktiviteter for
avdelningens dagliga verksamhet kopplat till bolagets hallbarhetsramverk och hallbarhetsstrategier.

1. Forebild & féregangare och visa vagen.

2. Uppmuntra och utmana aktérer och samarbetspartners

3. Hjalpa och inspirera till "hallbar konsumtion™ av destinationen

HALLBARHET DELSTRATEGI 1: Forebild & foregangare och visa véagen

internationellt, nationellt
och lokalt

moten att delge
destinationens arbete.

evenemangsavdelningen jobbar med hallbarhet.

Rubrik Atgérd Aktivitet Uppfdljning och resultat av aktivitet
N Ska alltid innehalla generell info hallbar destination. Identifiera aven for arrangor o o
Véarvaprocesser Bud ° : " N Pagaende
relevant hallbarhetsinfo och "added value
Vérva- och o Ska alltid innehalla generell info hallbar destination. Konkreta inslag/exempel hallbar 2.2
. Site-visits N e N N . ° . K " Pagaende
etableringsprocesser destination. Identifiera &ven for arrangér relevant hallbarhetsinfo och "added value
Kommunikation Egna kanaler Uppdaterad héllbarhetsinformation och goda exempel. Pagaende
Strategiska projekt Bolagets produktioner Hallbarhetscertifiering, foregdngare/spets hallbarhet. Pagaende
av evenemang
Evenemangsarrangorer Kompetensutvg_ckllng Natverksutbildning med hallbarhetsinslag for externa arrangorer. Se delstrategi 3. Pagaende
externa arrangérer
Evenemangsarrangorer !(ompetensutveckllng Implementera atgardsplaner och checklistor for hallbara evenemang. Se delstrategi 3. | Pagaende
internt och externt
Volontarer Team Goteborg Rekrytera volontarer fran stadens alla stadsdelar. Pagaende
Driva och paverka Erbjud, utnyttja
branschen - branschsammanhang/- | Presentationer ska innehalla information med exempel pa hur destinationen och Pag&ende
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Strategiska projekt

Vasentlighetsanalys
Hallbarhet

Vid uppstart av nya och arliga produktioner ska bolagets vasentlighetsanalys ligga
som grund. Hansyn ska tas till evenemangets grundlaggande forutsattningar.

Pagaende

HALLBARHET DELSTRATEGI 2: Uppmuntra och utmana aktdérer och samarbetspartners

innovationer

Rubrik Atgérd Aktivitet Uppfdljning och resultat av aktivitet
varvade evenemang/ Hallbara evenemang | Verka for hallbarhetscertifierade evenemang. Pagéaende
evenemangsarrangorer
Varvade evenemang/ | Dela kunskap och . s o

- Uppmuntra och utmana externa arrangorer. Pagaende
evenemangsarrangorer | erfarenhet
Evenemangsarrangorer | Stotta och motivera | Stétta arrangoér med vad destinationen gor och erbjuder ur hallbarhetsperspektiv. Pagaende
Egna produktioner Nya Igsningar och Anvanda evenemang "till ndgot mer". Pagaende

innovationer

Externa arrangorer Nya Iosningar och Anvanda evenemang "till ndgot mer". Pagaende

HALLBARHET DELSTRATEGI 3: Hjalpa och inspirera till "hallbar konsumtion" av destinationen

Rubrik

Atgérd

Aktivitet

Uppfdljning och resultat av aktivitet

Véarvade evenemang/
evenemangsarrangorer

Hjélpa & inspirera

Hjalpa arrangor med att identifiera hur de kan jobba med hallbarhet.

Pagéende

Kommunikation

Egna kanaler

Uppdaterad hallbarhetsinformation och goda exempel.

Pagaende

Verksamhetsplan Evenemang 2019




goteborg&co

Verksamhetsplan

2019

Marknad & Kommunikation



goteborg&co

UPPDRAG MARKNAD & KOMMUNIKATION

Marknad & Kommunikation har i uppdrag att

utveckla och kommunikativt paketera reseanledningar

starka och utveckla destinationens och bolagets varumarken

ansvara for extern kommunikation i alla kanaler som ar évergripande fér bolaget
ansvara for bolagets nationella och internationella destinations-PR

méta och informera besokarna, med service och vardskap, i vara olika kanaler
stddja bolagets enheter evenemang och méten samt analys och omvarld i
kommunikationsarbetet samt ge rad och stod

e ansvara for bolagets internkommunikation

MALBILD FOR MARKNAD & KOMMUNIKATION 2030

Goteborg ar Skandinaviens mest omtalade destination.

Kort sagt ska vi vara en kreativ digital uppstickare som bidrar till nya reseanledningar och som
alltid skapar nagot att tal om.

ANALYS INFOR VERKSAMHETSARET

Goteborg har i tva ar i rad placerats 6verst i Global Sustainability Destination Index. Detta &r vi
stolta 6ver och vi arbetar tillsammans i destinationen for att bibehalla den fina placeringen.

Bestksnaringen ar en tillvaxtbransch med en rad utmaningar, inte minst utifran
miljoperspektivet.

Flera stader i Europa har fatt problem med for manga turister. Goteborgsregionen har stor
mojlighet att ta emot betydligt fler bestkare an i dag. Tillvaxten behover ske hallbart for att
undvika att komma i konflikt med manniskor som lever och verkar i regionen.

Flygets expansion innebar en klimatmassig utmaning for alla. Vi har for avsikt att kontinuerligt
uppmuntra till sparbunden trafik dar det ar mojligt. Goteborgs geografiska lage gor dock att
flyget kommer fortsatta vara av storsta betydelse for tillgangligheten fran lander déar
tagforbindelser inte &r konkurrenskraftiga.

I de flygframjande atgarder som Goteborg & Co arbetar med prioriteras storstadsdestinationer
med linjer som forvantas framja naringslivet i regionen.

Destinationen Goteborg har idag en stark position pa den nordiska narmarknaden. For att na
malet att fordubbla turismen till ar 2030, ska antalet bestkare 6ka ocksa fran marknader dar vi
idag ar relativt okanda. Okad tillganglighet ar har en framgangsfaktor och nya flyglinjer 6ppnar
nya mojligheter. Till exempel nya flyglinjen Doha i Qatar kan 6ka marknaden Kina och
dessutom 6ppna marknaden Indien, for oss en helt ny marknad.

En starkare formaga att utveckla sasonger och tematiska koncept skapar intresse for
Goteborg som resmal. Tematiska reseanledningar som exempelvis maltidsturism och Géteborgs
skargard gynnar, till skillnad fran endast geografiska sadana, samarbeten éver
kommungranserna. Sdsonger som julstaden och histstaden &r koncept dar vi samlar naringen
och hela destinationen med GR-omradet som den gemensamma destination vi nu utvecklar
ytterligare.

Vi ska marknadsfora Goteborg genom att kommunicera pa ett nytt och innovativt
satt. Resenarernas mediavanor ar alltmer diversifierade, vilket gor det svarare att na fram med
traditionell marknadsforing. For ett kraftfullt genomslag, dar den tankta besokaren blir bade

MASSANSGATA8/BOX 29 /40120 GOTEBORG
TEL: +46 31 368 40 00/ FAX: +46 31 81 10 48

ORG NR: SE 556428-0369 / GOTEBORG.COM
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inspirerad och berérd arbetar vi for att bli fler avséndare och fler anhéngare, helt enkelt att
fortjana fler fans av varumarket Géteborg. Méanniskor som i sin tur sprider bilden av Goteborg.

Vi ska finnas digitalt dar besdkarna ar. Destinationer som drar nytta av digitaliseringens
md&jligheter kan bidra till 6kad hallbar tillvaxt och konkurrenskraft. Digitaliseringen tar sprang i
ett innovativt klimat, i en tilldtande kultur. Sa 6kar vi mojligheterna att fler valjer Goteborg.

Att vara nytankande i saval utbud som kommunikation ar for oss att styra upp en
marknadskommunikation som &r mobil, social, autentisk, rorlig och always on. Var egen
plattform goteborg.com med sociala kanaler ska fortsatta utvecklas med ett tkat antal besokare.
Nojda invanare som trivs, som ar trygga och gillar méanniskor betyder allt for att besdkaren skall
kéanna sig valkommen. Ett bra vardskap starker hela destinationens attraktionskraft. Och ndjda
besokare sprider garna sina upplevelser digitalt.

Vi ska lyfta Goteborgs vardskap till nya nivaer. Evenemang och moten ar viktiga som
kommunikationsplattformar, ocksa i dessa sammanhang ska vi bidra till att skapa intryck och
avtryck och en langsiktig nytta for destinationen.

Omorganisationen for avdelningen Marknad & Kommunikation fortgar. Vi jobbar nu med fyra
team: 1. Marknad, PR och Travel Trade; 2. Teman & sdsonger; 3. Inhouse; 4. Bestksservice.
Under 2019 fokuserar vi pa att utforma arbetet for Tema & sasonger. Successivt har vi for avsikt
att tillsammans med avdelningen Analys & Omvarld finna fler relevanta KPler att méata resultat
tillsammans med vara partners. Vi ser fram emot nya satt att méta oss ocksa mot 6vriga aktorer
pa marknaden.
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MALTAL OCH INDIKATORER

NYCKELTAL UTFALL 2017

Goteborg.com
Antal bestkare pa goteborg.com/ar

2397112
Bestkarndjdhet goteborg.com*
Sokmotoroptimering/ar** 78,00%
Sociala medier
Foljare sociala kanaler/ar*** 154 000
PR
Varde internationeII_PR N_orge, 99 Mkr
Tyskland och Storbritannien
Vérde internationell PR 44 Mkr

potentialmarknader

Produktion

Minskad trycksaksproduktion -
Hallbara trycksaksproduktioner -
Ovrigt

NMI =

* Bestkarundrestkning goteborg.com sommaren 2018
** Bestkare som kommer fran organiskt sok

*** Totalt alla sociala kanaler. Dessa kan variera over tid.

**xx Malsiffror enligt affarsplan

Verksamhetsplan 2018 Marknad & Kommunikation

PROGNOS

o
2018
1100000 5 500 000
Mkt bra 65%
Bra 26%
S0fE0E 81,00%
159 000 161 700
30 Mkr
135 MKprss*
10 Mkr
40 MKr****
e -15%
- 69

MAL
2019

2500 000

81,00%

170 000

Ny KPI tas
fram under
2019
Ny KPI tas
fram under
2019

-5%
90%

69
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MARKNAD & KOMMUNIKATION — LOPANDE VERKSAMHET

AO Strategi MARKNAD &
KOMMUNIKATION

Marknads-
kommunikation
PR

Eva Lehmann Annelie Karlsson

Avdelningen bestar av AO-strategigrupp samt fyra olika omradesteam.

Det finns teamleaders for varje team och deras uppgifter ar utéver sin expertkunskap att

e Lyfta sitt team
e Daglig arbetsledning
o Folja upp leveranser
e Budgetuppféljningar
Chef for Marknad & Kommunikation &r évergripande ansvarig.

Marknadskommunikation, PR & Travel Trade

Teamet ansvarar for internationella och inhemska kampanjer, PR-arbete mot journalister,
influencers och reseledet (reseagenter och bokningsféretag). Fokusmarknaderna &r Norge,
Danmark, Storbritannien, Tyskland och USA. Potentialmarknader &r Kina och Indien.

Inhouse

Teamet planerar och producerar kommunikation i alla kanaler och &r radgivande for hela
organisationens produktioner. Har samverkar vi med bestallare, upphandlade byraer och andra
leverantdrer som oversattare, fotografer och filmare. Teamet ansvarar ocksa for det
redaktionella innehallet och kommunikationen pa vara webbar goteborg.com och goteborgco.se
samt i sociala kanaler.

Teman & sasonger — paketerar anledningar att resa till Goéteborg.

Teamet utvecklar tillsammans med partners fler reseanledningar till Géteborg. Det handlar om
saval teman som sasonger. Exempel pa partners ar Goteborgs Hamn, Shoppingens aktérer och
Goteborgs Skargard.

Goteborg City Shopping ar en samverkansplattform och ett natverk med syfte att starka
Goteborg som shoppingdestination, samt skapa besdks-och reseanledningar till Géteborg.
Goteborg City Shopping har tagit fram en egen affarsplan som stddjer destinationens

affarsplan. Exempel pa aktiviteter ar Alla-hjartans-perioden i februari samt Shopping Days och
aktiviteter under Hoststaden.

Verksamhetsplan 2018 Marknad & Kommunikation 5



goteborg&co

Kryssning ar ett samarbete med Goteborgs Hamn och kryssningsnatverket for att utveckla
kryssningsturismen. Under aret vantas dver 60 anlop till nya Amerikaterminalen och
terminalen i Arendal. Sdsongen pagar fran april till december och det finns ett stort intresse for
Goteborg som kryssningsdestination.

Tema Design innebér att vi lyfter aktiviteter riktade mot en identifierad designintresserad
malgrupp. Exempelvis Design Academy som &r en riktad pressvisning i samarbete med TRV
och Visit Sweden. Inom detta tema lyfter vi ocksa olika handelser som kan kopplas till stad i
omvandling, som mojliga reseanledningar.

Tema Natur omfattar reseanledningar dar Skargarden éar ett ledande exempel. Under 2019
ser vi fram emot fortsatt framgang for nya batlinjen till Hon6/Goteborgs Skargard och avser att
an tydligare profilera destinationens stadsnara naturupplevelser med gréna parker, nya
joggingstrak och promenadvégar samt stadsnara skogar och sjoar.

Tema mat ar en kommande stark reseanledning. Manniskor vill vara dar den goda, spannande
och nytdnkande maten tar form. Vi fortsatter engagemanget i Delice, ett matnatverk som driver
pa utvecklingen och vi fortsatter att bygga in mat i kommunikationen.

Vardskap och bestksservice

Véardskap och besoksservice ansvarar for vara tva turistinformationer pa Kungsportsplatsen och
i Nordstan med tillhérande callcenter. Har méter vi dagligen besdkare, hanterar guide-
bokningar och later skickliga guider utbilda destinationens frontpersonal och ambassadorer. Vi
hanterar broschyrstéll placerade runt om i destinationen och tar fram besdksrelaterade
trycksaker och kartor. Vi bjuder pa inspiration, information och berattelser om Géteborg da, nu
och i framtiden.
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AO MARKNAD & KOMMUNIKATION - STRATEGIER

For att sakerstélla att Marknad & Kommunikation bidrar till destinationens évergripande strategier arbetar affarsomradet utifran fyra
delstrategier:

1. Utveckla sasonger och tematiska koncept som skapar intresse for Goteborg som resmal.

2. Marknadsféra Goteborg genom att kommunicera pa ett nytt och innovativt satt och i nya kanaler/plattformar.
3. Finnas digitalt dar besokarna ar.
4

Lyfta Goteborgs vardskap till nya nivaer.

Uttver ovanstaende strategier har tva nya ansvarsomraden tillkommit infér 2019.
e Bolagskommunikation

e Internkommunikation

Aktiviteter inom dessa omraden redovisas separat har nedan.

Till delstrategierna kopplas atgarder som knyter an till aktiviteter. Dessa kopplas i sin tur till bolagets hallbarhetsramverk samt tre
hallbarhetsstrategier.

MASSANSGATA8/BOX29/40120G0TEBORG
TEL: +46 3 68 40 00 / FAX: +46 31 81 10 48

ORG NR: SE 556428-036% / GOTEBORG.COM
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MARKNAD & KOMMUNIKATION DELSTRATEGI 1.

UTVECKLA SASONGER OCH TEMATISKA KONCEPT SOM SKAPAR INTRESSE FOR GOTEBORG SOM RESMAL

Rubrik: Basera utvecklingsarbetet pa resenarernas drivkrafter, efterfradgan och beteenden.
Utga fran evenemang, moten, aktiviteter tillsammans med samarbetspartners

Atgard: Masterplan samarbete Visit Sweden och TRV.

Mal: Sakerstalla destinationen Goteborgs position samt kvalitetssakra samarbetet.

ANKNYTNING

" KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHET | UPPEOLJININGSDATUM
S-STRATEGIER
« S . - D Forebild &
. Utvardering tillsammans med vara samarbetspartners (redovisning | Besoksnaring, L o
Genomférande Masterplan 2019. e L o L - foregangare,
genomforda aktiviteter). Matning resultat digitala och sociala Kultur,
- - Uppmuntra &
kanaler. Naringsliv utmana

Atgard: Paketera reseanledningar utifran planerade evenemang, moten, aktiviteter utifran specifika malgrupper och behov.
Mal: Att 6ka antalet gastnatter i Goteborg.
Antal sasonger/ tematiska koncept: 2019: 5 st

ANKNYTNING

-- KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID

AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHET | UPPEOLININGSDATUM

S-STRATEGIER

" NPT . « . o _— Forebild &
Mat. Har lyfter vi maltidsturismen som Utvardering tillsammans med vara samarbetspartners (redovisning s o
AT . e S . L - Besoksnaring, féregangare,
reseanledning i olika kanaler. Ett samarbete inom genomforda aktiviteter). Matning resultat digitala och sociala - -
Naringsliv Uppmuntra &
Masterplanen. kanaler. utmana
Desian. Har Ivfter vi desian som reseanledning i olika Utvardering tillsammans med vara samarbetspartners (redovisning | Besoksnaring, Ubpmuntra &
gn. y 519 g genomforda aktiviteter). Matning resultat digitala och sociala Naringsliv, P
kanaler. Ett samarbete inom Masterplanen. utmana
kanaler. Kultur
Natur/skérgérd/cykling _ . . .. | Besoksnaring, Forebild &
T ex Adventure Travel World Summit. 850 delegater | Utvardering tillsammans med vara samarbetspartners (redovisning |\ i qqjiy foregangare
Clarion Hotel Post 16—21 sept genomforda aktiviteter). Matning resultat digitala och sociala Hallbar livsmiljo | Uppmuntra &
kanaler.

utmana
I:égsésong Utvardering tillsammans med véra samarbetspartners (redovisning | Besoksnaring, Ubpmuntra &
Oversyn av méjlig sdsongsforlangning genomforda aktiviteter). Matning resultat digitala och sociala Naringsliv utFr)rFl)ana
T ex Alla hjartan, Hoststaden kanaler. Kultur,
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Hoststaden. Har lyfter vi héststaden som

Utvardering tillsammans med véra samarbetspartners (redovisning

Besoksnaring,

reseanledning i olika kanaler. Ett samarbete inom genomforda aktiviteter). Matning resultat digitala och sociala Néringsliv, lLJJtF;T[])g:]uantra &
Masterplanen. kanaler. Kultur

Julstaden. Har lyfter vi maltidsturismen som Utvardering tillsammans med véra samarbetspartners (redovisning | Besoksnaring, Ubbmuntra &
reseanledning i olika kanaler. Ett samarbete inom genomforda aktiviteter). Matning resultat digitala och sociala Naringsliv, utFr)rFl)ana
Masterplanen. kanaler. Kultur

Atgard: Samverkan externa parter; GR-region, Visit Sweden, TRV, Géteborgs Skargard
Mal: Sakerstalla att bolagets uppdrag genomfors pa ett adekvat satt i samverkan med partners.

AKTIVITET

UPPFOLJNING AV AKTIVITETER

KF MAL
ANKNYTNING

ANKNYTNING
BOLAGETS
HALLBARHET
S-STRATEGIER

RESULTAT VID
UPPFOLJNINGSDATUM

Fordjupad samverkan med respektive partner.

Utvardering tillsammans med vara samarbetspartners (redovisning
genomforda aktiviteter).

Besoksnéring,
Néringsliv

Uppmuntra &
utmana

Rubrik: Inspirera och engagera aktdorer inom besdksnaringen, lokalt och regionalt.

Atgard: Kontinuerligt traffa och informera aktérer inom besdksnaringen.
Mal: Skapa inspiration och engagemang genom att halla en kontinuerlig dialog med aktdorerna. Pa s& satt bidrar vi till en enhetlig

bild av destinationen.
Antal aktorer: 2019: 5 st

ANKNYTNING

- KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHET | UPPEOLININGSDATUM
S-STRATEGIER
BesOksnaring, Forebild &
Prese__ntatlon_er vid sfyrgruppsmoten, natverkstraffar sammanstalla och utvérdera genomforda aktiviteter. Naringsliv, foregangare,
och for enskilda aktorer. Kultur, MR, Uppmuntra &
Hallbar livsmiljo, | utmana
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Atgard: Utveckling kommunikationsverktyg for externa partner
Mal: Vi ska fa fler samarbetspartners att anvanda verktygsladan dar vi delar kommunikationsmateria kring evenemang, teman och
sasonger. Genom att anvanda samma utryck, mallar och innehéll skapar vi tillsammans en enhetlig bild av destinationen Goteborg.

ANKNYTNING

~ KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHET | UPPEOLININGSDATUM
S-STRATEGIER
Vidareutveckla verktygslada med relevant innehall
. N .. - e Uppmuntra &
som far fler aktorer att anvdnda materialet. Besoksnaring,
> . " . y ; . L i - utmana
Oversyn innehall, externa presentationer, Sammanstélla och utvérdera genomférda aktiviteter. Néringsliv, Hidlpa &
inforséljande aktiviteter. Utvardera kundnytta. Kultur Hjalp
A S » inspirera
Inférsdljning mot destinationens aktorer.
Atgard: Gothenburg Open Source/Gothenburg Stories (med BRG)
Mal: Involvera aktdérer inom naringsliv och akademi i att sprida och utveckla bilden av Gdéteborg.
A ANKNYTNING
- KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHET | UPPEOLININGSDATUM
S-STRATEGIER
2019: ro_c:’rée%lrl]d rflL'e
Inventera eget material (Goteborg & Co/BRG) o gangare,
R u u . . Besoksnéring, Uppmuntra &
Inventera och besluta om vad som &r mdgjligt att dela. | Sammanstélla och utvardera genomforda aktiviteter. o -
. Naringsliv, MR utmana
Fordjupa samarbete med BRG samt externa
Hjalpa &
partners. Hjalf
inspirera

Rubrik: Anvanda inspiratdrer, testpiloter och fokusgrupper.

Atgard: Valja ut ett antal paketerade reseanledningar/sasonger/tematiska koncept och testa dessa mot valda fokusgrupper.
Mal: Fa ett utifran och in-perspektiv, testa nya koncept/idéer, fler perspektiv.

Antal testpiloter/ fokusgrupper: 2019: 5 st

ANKNYTNING

- KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHET | UPPEOLININGSDATUM
S-STRATEGIER
Uppfdljning av framtagen plan samt genomférande BesOksnaring, .
L . s - - Forebild &
av beslutade aktiviteter, t ex goteborg.com, shopping, | Uppfdljning och analys av resultat. Naringsliv, féreadinaare
digital verktygslada, koncept/ sdsonger m m. Kultur, MR gang
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MARKNAD & KOMMUNIKATION DELSTRATEGI 2.

MARKNADSFORA GOTEBORG GENOM ATT KOMMUNICERA PAETT NYTT OCH INNOVATIVT SATT
OCH I NYA KANALER/PLATTFORMAR.

Rubrik: Sakerstalla styrande dokument som grund for ny form av kommunikation.
Atgard: Uppdatera varumarkesplattform med hjéalp av process framtagen av Visit Sweden.
Mal: Att fa en gemensam bild av malgrupper, drivkrafter och huvudbudskap.

ANKNYTNING

- KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING | HALLBARHET | UPPFOLJNINGSDATUM
S-STRATEGIER
. , Utvardering tillsammans med vara samarbetspartners (redovisning | Besoksnaring, Uppmuntra &
Implementering av varumarkesplattform samt e S o L - - - utmana
. N genomfdrda aktiviteter). Matning resultat digitala och sociala Naringsliv,
framtagning av kommunikationsplan. Hjalpa &
kanaler. Kultur inspirera

Rubrik: Ta fram starka berattelser som fangar essensen i vart varumarke och Goteborgs unika styrkor, natur och

livsstil. Engagera malgruppen i ex sociala medier, sa att budskapen bars vidare.

Atgard: Ta fram plan féor anvandargenererat innehall.
Mal: Skapa storre spridning, och trovardighet

AKTIVITET

UPPFOLJNING AV AKTIVITETER

KF MAL
ANKNYTNING

ANKNYTNING
BOLAGETS
HALLBARHET
S-STRATEGIER

RESULTAT VID
UPPFOLJNINGSDATUM

Fortsatta arbeta med plan for anvandargenererat
innehall. Ta fram innehall i text, bild och video samt
utveckla arbetet med Instagramambassadorer,
bloggare och influencers. Fortsatta skapa natverk
med utvalda goteborgsprofiler for att bygga
varumarket.

Sammanstélla och utvérdera genomférda aktiviteter. Uppféljning

och analys av resultat.

Besoksnaring,
Naringsliv,
Kultur, MR,

Uppmuntra &
utmana,
Hjalpa &
inspirera
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Rubrik: Engagera bestkare och goéteborgarna i produktion och spridning.
Atgard: Ta fram koncept, plan for genomférande samt kommunikationsplan.

Mal: Vi ska underlatta for andra att sprida vart innehall.

ANKNYTNING

. KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING | HALLBARHET |UPPFOLJNINGSDATUM
S-STRATEGIER

Vi planterar vart innehall i relevanta kanaler riktade o Uppmuntra &

o - o x ; . - . Besoksnaring,
mot vara olika malgrupper, t ex utvalda Sammanstélla och utvardera genomférda aktiviteter. Uppféljning - - utmana

. Néringsliv,

Facebookgrupper och branschnatverk (hotell m fl). och analys av resultat. Hjalpa &

- . Kultur, L
Detta ar ett I6pande arbete. inspirera

Rubrik: Sakerstalla destinationsperspektivet i vara storre evenemang, moten och kommunikation.
Atgard: Ta fram plan for process samt kvalitetssakring.

Mal: Att alltid sakerstalla destinationsperspektivet och nyttja evenemang, moéten och kommunikation for att starka destinationens

varumarke.
A ANKNYTNING
o KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHET | UPPEOLININGSDATUM

S-STRATEGIER

Utveckling av genomlysningsmetoden.
Implementering plan fér 2019.

Interna och externa presentationer.

Initiera projekt/samarbeten internt och externt.
T ex European Choir Games,

Adventure Travel World Summit m m.

Sammanstélla och utvérdera genomférda aktiviteter. Uppféljning

och analys av resultat.

Besoksnaring,
Naringsliv,
Kultur,

Forebild &
foregangare,
Uppmuntra &
utmana
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MARKNAD & KOMMUNIKATION DELSTRATEGI 3.

FINNAS DIGITALT DAR BESOKARNA AR

Rubrik: Oka var synlighet och narvaro i olika lokala och globala plattformar.
Detta sker bl a i samverkan med vara samarbetspartners (VS och TRV).

Atgard: Inventera plattformar samt ta fram strategi och plan fér medverkan/implementering.

Mal: Skapa en forbattrad synlighet for destinationen — dar malgruppen finns.

AKTIVITET

UPPFOLJNING AV AKTIVITETER

KF MAL
ANKNYTNING

ANKNYTNING
BOLAGETS
HALLBARHET
S-STRATEGIER

RESULTAT VID

UPPFOLJNINGSDATUM

Kontinuerlig dialog med VS och TRV kring synlighet
och narvaro pa utvalda plattformar.

BesOksnaring,

- e o 1 . Sammanstélla och utvardera genomforda aktiviteter. Uppféljning - - Uppmuntra &
Skapa actions utifran genomford inventering. och analys av resultat. M&tning resultat digitala och sociala kanaler Naringsliv, utmana
Inkludera destinationens aktorer i férteckning av y ) g g " | Kultur
mdjliga plattformar.
Atgard: Ta fram plan for att ligga i digital framkant
Mal: Ta lead i bes6ksnaringen genom omvarldsbevakning och kunskapsutbyte.
A ANKNYTNING
= KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHET | UPPEOLININGSDATUM
S-STRATEGIER
Omvarldsbevakning Sammanstalla och utvardera genomfoérda aktiviteter. Uppfdljning BesOksnéring, Forebild &
Forstudie for nyutveckling av goteborg.com pabdrjas. | och analys av resultat. Matning resultat digitala och sociala kanaler. | Naringsliv foregangare
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MARKNAD & KOMMUNIKATION DELSTRATEGI 4.
LYFTA GOTEBORGS VARDSKAP TILL NYA NIVAER.

Rubrik: Etablera vara turistbyrder som motesplatser for inspiration och utbildning.

Atgard: Ta fram plan fér verksamheten, valja malgrupp samt starta upp verksamheten.

Mal: 2019: Kvalitetssakra nivan pa vardskapet i destinationen Goteborg.

ANKNYTNING

-- KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHET | UPPESLININGSDATUM
S-STRATEGIER
s Forebild &
BesOksnaring, foreadinaare
2019: Destinationsutbildning vardskap. Utvardering efter varje genomford utbildning. Néringsliv, gang
Kultur Uppmuntra &
utmana

Rubrik: Utveckla smarta tjanster med hjalp av ny teknik.

Atgard: Inventera behov av nya teknikbaserade l6sningar som underlattar och inspirerar besékare samt satter Géteborg i fokus.

Mal: Ta lead i bes6ksnaringen genom omvarldsbevakning och kunskapsutbyte.

KF MAL

ANKNYTNING

2 BOLAGETS RESULTAT VID

AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHET | UPPEOLININGSDATUM
S-STRATEGIER

Omvarldsbevakning Sammanstélla och utvérdera genomférda aktiviteter. Uppféljning Besoksnéring, Forebild &

Forstudie for nyutveckling av goteborg.com pébérijas. | och analys av resultat. Naringsliv foregangare
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MARKNAD & KOMMUNIKATION — BOLAGSKOMMUNIKATION

Mal: Mal satts utifran nollmatning som genomfors under 2019.

ANKNYTNING

overgripande arbete med arbetsgivarvarumarket.

- KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID

AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHET | UPPEOLININGSDATUM

S-STRATEGIER

Forebild &
Framtagning av kommunikationsplan fér Besoksnaring, foregangare
bolagskommunikation. Naringsliv Uppmuntra &

utmana

Forebild &
Framtagning av aktivitetsplan for Besoksnéring, foregangare
bolagskommunikation. Naringsliv Uppmuntra &

utmana
Uppféljning och ev utveckling av digital Besoksnaring, Uppmuntra &
foretagspresentation. Néringsliv utmana
Utveckling av arbetsgivarvarumarket i samarbete .
med HR. gDetta basergas pé Goteborgs Stads Attraktl_v Uppmuntra &

arbetsgivare utmana

MARKNAD & KOMMUNIKATION — INTERNKOMMUNIKATION

Mal: Implementera verktyg och metoder som stédjer utvecklingen av en kommunikativ organisation

AKTIVITET

UPPFOLJNING AV AKTIVITETER

KF MAL
ANKNYTNING

ANKNYTNING
BOLAGETS
HALLBARHET
S-STRATEGIER

RESULTAT VID

UPPFOLJNINGSDATUM

Fortsatt utbildning ledningsgrupp, teamledare och Attraktiv Uppmuntra &
projektledare i Kommunikativt ledarskap. arbetsgivare utmana
Implementering av framtagen kommunikationsplan Attraktiv Uppmuntra &
for internkommunikation. arbetsgivare utmana
Framtagning och genomfdrande av aktivitetsplan for Attraktiv Uppmuntra &
internkommunikation. arbetsgivare utmana

Verksamhetsplan 2018 Marknad & Kommunikation
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Hallbarhet

Avdelningens befintliga aktiviteter kopplas till bolagets hallbarhetsramverk och tre hallbarhetsstrategier.
1. Forebild & foregangare och visa vagen.
2. Uppmuntra och utmana aktdrer och samarbetspartners

3. Hijalpa och inspirera till "hallbar konsumtion" av destinationen

HALLBARHET DELSTRATEGI 1: Forebild & foregadngare och visa véagen

vara leverantdrer och samarbetspartners.

Rubrik Atgard Aktivitet Uppf6ljning av aktivitet
Hallbar produktion Hallbar trycksaksproduktion. Samtliga trycksaksproduktioner pé bolaget ska vara Svanenmarkta. 100 % Svanenmarkta produkter
Hallbara kommunikationsprodukter. I mojligaste man valja basta produkt ur miljéperspektiv. T ex 100 % pvc-fritt
Mangfaldig kommunikation i bild och text. Kommunicera vikten av mangfaldig och normkritisk kommunikation till | Genomgang av produktioner och

bildval.

Auvtal, inkdp och upphandling. Stall relevanta hallbarhetskrav och folj upp.
Egna kanaler Tillganglighetsperspektiv i vara egna kanaler. Hemsidor uppfyller funka.se krav.
Kommunicera med hallbarhetsperspektiv. Pressreleaser ska innehalla en "hallbarhetstagline”, t ex en rad om GDS-
index.
Kommunicera med hallbarhetsperspektiv. Pressbesok ska ha hallbarhetsinslag.
Kommunicera utbud och upplevelser for alla. Kommunicera ett brett utbud.
Prioritera hallbara alternativ och hallbart utbud Kommunicera hallbara alternativ och utbud.
Kommunicera hallbara transportalternativ i Lyfta sparbunden trafik dar det &r mojligt.

relevanta sammanhang och kanaler.
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HALLBARHET DELSTRATEGI 2: Uppmuntra och utmana aktérer och samarbetspartners

Rubrik

Atgard

Aktivitet

Uppf6ljning av aktivitet

Hallbarhetsfokus i
samarbeten

Lyfta hallbarhetsaspekter i samarbeten.

Alla samverkansgrupper ska hantera hallbarhetsaspekter.

Inspirera och engagera aktorer avseende
héllbarhetsfragor.

Lyfta positiva exempel fran branschen.

Inkludera hallbarhetsaspekter i digitala
verktygsladan

Verktygslddan kan vara kanal for att kommunicera GDS-Index.

Kommunicera hallbara transportalternativ i
relevanta sammanhang och kanaler.

Verktyg for aktorer att kommunicera hallbara transportalternativ.

HALLBARHET DELSTRATEGI 3: Hjalpa och inspirera till "hallbar konsumtion" av destinationen

Rubrik

Atgard

Aktivitet

Uppf6ljning av aktivitet

Externa kanaler

Lyfta hallbarhetsfokus i vara externa kanaler.

Integrera hallbart goteborgsbudskap i vara externa kanaler.

Inventera "Hallbarhetskanaler”.

Identifiera relevanta influencers, kanaler etc for hallbart Géteborg.

Vardskap

Underlatta for vara besokare att ta hallbara beslut.

Guide/markning av hallbara alternativ for besokare.

Verksamhetsplan 2018 Marknad & Kommunikation
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Uppdrag

Goteborg & Co - Analys & Omvarld uppdrag ar att genom analyser, omvarldsbevakning och
strategiska samarbeten sékerstélla val underbyggda beslutsunderlag for att stodja destinationens
utvecklingsarbete.

Analys infor verksamhetsaret
Bakgrund

Enheten Analys & Omvérld formerades med start i mars manad 2018, med 1,5 tjanst och i juni
tilltradde ny chef. I augusti forsvann 0,5 tjanster da en medarbetare slutade. Sedan dess pagar ett
overgripande arbete med att etablera strukturer for skapande av kunskap som ar relevant i
forhallande till bolagets styrande dokument och beslutade affarsplaner. Arbetet sker i samverkan
med externa parter och internt med bolagets avdelningar.

Goteborg & Co har under manga ar haft en framskjuten position nar det galler att identifiera trender
och bevaka skeenden som &r viktiga for destinationen och for att Goteborg & Co skall kunna
genomfora sitt uppdrag.

Snabb utveckling

Utvecklingen gar allt snabbare och det ar svart eller nast intill omojligt att hanga med.
Digitaliseringen av processer och skapandet av nya affairsmodeller utmanar och eller ersatter
etablerade satt att verka och bedriva affarer. Det ar viktigare an nagonsin att ga ratt vag.
Utvecklingskostnaderna kan bli héga och personkréavande. Behovet av att dela pa kostnader och gora
gemensamma investeringar 6kar. Genom samverkan 6kar mojligheterna att na individuella och
gemensamma mal.

Nya satt att arbeta och nya smarta digitala innovationer skapar ocksa massor av majligheter for den
som ar pa alerten och vagar.

Samverkansplattform

Goteborg & CO samlar som samverkansplattform alla vasentliga aktorer i Goteborgsregionen. Utifran
den positionen har Géteborg & Co ett starkt utgangsléage for att infria hogt stallda malsattningar.
Vikten av att dela pa investeringar och kunskap 6kar. Da 6kar aven kraven pa delaktighet, forstaelse
och leverans. Samarbetet maste tydligt forflytta vara positioner. Framstegen skall kunna métas och
kommuniceras. Vikten av kommunikation kan inte nog understrykas.

Nyckeltal

Traditionella nyckeltal som gastnéatter racker inte langre for att kunna méta utveckling. Nya nyckeltal
maste tas fram som tydligare speglar gasternas profiler, beteendemonster och bidrag till
destinationen. Effekten av den 6kande turismen maste kunna métas i nya dimensioner som inte
endast ar ekonomiska.

Nya arbetsmetoder - 6msesidigt ansvar

Vikten av de egna insatserna for att skaffa sig kunskap for det egna ansvarsomradet kommer att 6ka.
Har skall Analys & Omvarld vara den aktiva parten som tillsammans med affarsomradena formulerar
de fragor och behov man har for att kunna finna végar till praktisk kunskapsinhamtning. Har skall
Analys & Omvarld kunna guida, understka, sammanstalla, presentera och kommunicera relevant
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kunskap att agera pa. | kontakten med Analys & Omvarld skall organisationen och partners kanna
trygghet, stod och en stadigt vaxande nyfikenhet pa att vilja lara mer.

Goteborg & Co skall genom Analys & Omvarlds stodjande arbete pa ett annu effektivare satt kunna
genomfora affarsplanen och na uppsatta mal. Analys & Omvarld skall genom sitt arbete starka bilden
av Goteborg & Co goda rykte som kunskapsbarare och samverkansplattform.

Hallbarhet en nyckelstrategi

Analys & Omvarld ansvarar for att genomfora undersokningarna for Goteborg & Co. Det handlar
bland annat om métningar av effekter av evenemang och méten, om image- och
varumarkesundersokningar som innebar att vi staller fragor till ett mycket stort antal
personer/gaster/turister per ar. Ett av initiativen under aret ar att tillsammans med Goteborg & Co
partners ta fram Gast DNA. Arbetet borjar i styrgruppen for Marknad & Kommunikation i vilken
man finner Liseberg, Storhotellgruppen, Géteborgshotellen, Shoppingen, Stromma,
Restaurantféreningen, Svenska Massan mfl. De gor sjalva manga undersékningar och analyser pa
sina gaster. Om man applicerar ett helhetsperspektiv sa har vi ggmensamt tusentals kontakter med
gasterna till destinationen. Det ger oss majligheten att stalla fragor och gora analyser i en tidigare
séllan skadad omfattning.

For destinationen ar hallbarhetsfragan grunden i all verksamhet darfor bor de fragor som handlar
om hallbarhet alltid finnas i de kontakterna med gasterna. Har kan vi fa mojlighet att fraga var de
kommer fran, hur de transporterar sig hit, hur de bor, vad de ater, vad de skulle vilja ata, hur de ser
pa Goteborg ur ett hallbarhetsperspektiv mm, mm. Méjligheterna ar oandliga, kunskapen som vi kan
ta fram ar ovarderlig. Arbetet runt hallbarhetsfragor i relation till gasterna kommer att skapa
kunskap och gemensamma smarta initiativ fran destinationen som kan ge Goteborg en unik
mojlighet att ta taten i det aktiva hallbarhetsarbetet for destinationer. Hallbarhetsfragan skall darfor
ga som en rod trad genom initiativen fran Analys & Omvaérld.

Mal
Genom analyser, omvarldsbevakning, och strategiska samarbeten bidra till att skapa battre

underbyggda beslut till Goteborg & Co med partners for att utveckla destinationen.

Genom att hallbarhetsfragan alltid ar en aktiv fradga i Analys & Omvarlds arbete med géster och
partners skall destinationens aktdrer enklare kunna skapa smartare och attraktivare strategier for att
locka gaster genom att erbjuda hallbara upplevelser i manga led.

Maltal och indikatorer

Nedan redovisas 6vergripande mal for Analys och omvarld. Sammanstallning av aktiviteter kopplade
till delstrategier féljer.
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Analys & Omvarld - strategier

For att sdkerstalla att Analys & Omvarld bidrar till destinationens évergripande strategier arbetar
affarsomradet utifran foljande delstrategier:

1.

Soka, sammanstaélla, presentera I6pande statistik och matningar som stod till verksamheten
och partners

Formalisera samverkan runt kunskapen om géasterna, Gast DNA

Lopande méatningar av evenemang och aktiviteter som bestéllts av respektive affarsomrade,
ledning eller partners.

Knyta kompetens till Analys & Omvarld, etablera formella samarbetsrelationer med
kompetens inom akademi och innovation for att sakra tillgang till kunskap om utveckling och
trender som paverkar destinationens utveckling.

Kommunikationen av kunskapen som genereras pa samtliga omraden maste sattas i sin
kontext och kommuniceras till ratt malgrupp i ratt format. Ratt hanterad kan
kommunikationen bli ett av Goteborgs & Cos starkaste strategiska verktyg. Marknad &
Kommunikation ar en nyckelspelare i framtagandet och genomférandet av
kommunikationsstrategierna.

Genom att samordna fragor och analyser kopplade till gasten och hallbarhet snabbare na
utveckling av smartare, attraktivare och mera hallbara upplevelser och aktiviteter pa
destinationen som darigenom ger Goteborg en unik méjlighet att ta taten i det aktiva
hallbarhetsarbetet for destinationer i varlden

Till delstrategierna kopplas atgarder som knyter an till aktiviteter och som ocksa kopplas till
bolagets hallbarhetsramverk samt tre hallbarhetsstrategier.
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1. ANALYS & OMVARLD STRATEGI. Skall soka, sammanstalla, presentera lopande statistik och matningar som stod till verksamheten och

partners

Atgard: Effektivisera arbetet med insamling och presentation av statistik.

Mal: Battre beslutsunderlag och forstdelse for omvarlden for att underlatta bra beslut i verksamheterna

Bench till styrelse, ledning och affarsomradena,

Q1-Q4 Arbetet sker med bestamd kontinuitet under hela aret.

Besdksnaring

A ANKNYTNING

- KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID

AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHETS- | UPPFOLININGSDATUM
STRATEGIER

Ta in, anpassa och presentera SCB gastnattsstatistik och The Naringsliv

Skapa ett utvecklingsprojekt med Tillvaxtverket i samarbete
med Stockholm Goteborg och Malmd som syftar till att finna
en modell att férbattra den officiella statistiken bland annat nar
de galler boendeform och nationalitet.

Start Q1 Projektet startar 2019 och ambitionen &r att ha ett
vagledande resultat som Tillvaxtverket kan anvanda sig av i de
inledande samtalen med SCB om hur Nationalitet och
boendeform skulle kunna inférlivas i den officiella statistiken i
slutet p&d Q4

Naringsliv
Besodksnaring

Infér en ny arbetsmodell som innebér att Affarsomradena och
Analys & omvarld i en gemensam process formulerar frdgorna
och beslutar om metod for att finna svar/fakta

Start Q1 i slutet pa Q2 skall samtliga Affarsomraden i GCO
tillsammans med A&O arbetat fram en plan for
kunskapsinhdmtning, vad, hur och nar?

Néaringsliv,
Besdksnéring

Ta fram och applicera en kommunikationsstrategi for att
kunna kommunicera kunskapen.

Start Q2 skall en forsta enkel kommunikationsplan vara framme
for antagande och igangsattande i respektive AO.

Naringsliv,
Besodksnaring
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Atgard: Formalisera samverkan runt kunskapen om gésterna, Gast DNA

Mal: Start av ett gemensamt arbete att systematiskt samla och dela kunskap om géasten

bearbetning och publicering av gemensamt agerbar -
gastdata,
kommunicera samarbetet

gemensamt beslut

Besdksnéring

KF MAL BRRNEEIS RESULTAT VID

. BOLAGETS

AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHETS- | UPPEOLININGSDATUM
STRATEGIER

Gor en enkel 6verenskommelse med néara samarbetspartners

som beskriver malsattning och strategi for ett samarbete att

etablera och driva en gemensam process for inhamtning, Start Q1 ett bestdmt antal datumbestdmda méten efter Néaringsliv,

Starta verksamhet forsta kvartalet 2019. Fokusera pa att
starta arbetet och borja leverera i enklare form snabbt for att
sedan succesivt bygga omfang och kvalitet, kommunicera
samarbetet.

Start Q1 ett bestamt antal datumbestamda méten efter
gemensamt beslut

Naringsliv,
Besdksnéring

Start Q2-Q3 Om de forsta faserna har varit framgangsrika sa
kommer det finnas behov av att formalisera samarbetet for att

kommunicera kunskapen.

Start Q2-Q3 for fas 1-2. Klart Q4 fér fas 3.

Formalisera samarbetet med partners, teknik, finansiering, skapa langsiktig hallbarhet i verksamheten. Besluten skall ske pa | Naringsliv,
juridik och regelverk och personella resurser. en hog strategisk niva sa att dedikationen till samarbetet har stod | Bestksnaring
pa hogsta niva hos de som ar samarbetspartners Klart i starten
pa Q4.
Ta fram och applicera kommunikationsstrategi for att kunna Naringsliv,

Besdksnéring
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Atgard: Lépande méatningar av evenemang och aktiviteter som bestéllts av respektive affarsomrade, ledning eller partners.

Mal: Att ta fram relevant information om aktiviteterna som kan anvandas for uppfdljning och beslutsstod for bestallaren.

A ANKNYTNING
= KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHETS- | UPPEGLININGSDATUM
STRATEGIER
Q1-Q4 Antalet undersdkningar och tidpunkt ar beroende av Naringsliv,

Genomfora bestéllda matningar och undersékningar aret.

respektive AO verksamhet, ledning eller partners.

Besdksnéring

Upphandling av undersékningsforetagstjanster

Q1 Upphandling sker regelbundenhet en gang per ar

Néaringsliv,
Besdksnéring

Ta fram och applicera en kommunikationsstrategi for att
kunna kommunicera kunskapen.

Q2 Kvalificerad plan pa strategisk ledningsniva fardig i borjan pa
pa Q2.

Néaringsliv,
Besdksnéring
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Atgard: Knyta kompetens till Analys & Omvarld, etablera formella samarbetsrelationer med kompetens inom akademi och innovation for att
sédkra tillgang till kunskap om utveckling och trender som paverkar destinationens utveckling.
Mal:Destinationen skall vara medveten om och beredd p& den utveckling/kontext/omvarld som destinationen befinner/kommer befinna sig
i for att vara beredd att agera i god tid och nyttja de kommande mdjligheterna och mota de kommande hoten pa ett aktivt, begavat och

modigt satt for att na uppsatta mal.

kompetens inom undersokning, analys, kompetensutveckling
och kommunikation.

Rekrytering Q1

Besoksnéring

A ANKNYTNING
- KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHETS- | UPPEOLININGSDATUM
STRATEGIER
Rekrytera en medarbetare till Analys & Omvarld med hdg p .
Naringsliv,

Rekrytera en medarbetare Q3 till Analys & Omvéarld med
kompetens inom hantering av bearbetning komplexa
dataméangder/system. Personen skall &ven ha hég kompetens
inom kommunikation.

Rekrytering Q3 (forutsatter en utokad finansiering)

Naringsliv,
Besoksnéring

Identifiera relevanta méjliga samverkanspartners inom
akademi och innovation. Knyt dem succesivt till Analys &
Omvarld, formalisera samarbetena dar det gynnar
verksamheten

Q1- Q4 - alltid pagaende

Néaringsliv,
Besdksnéring

Underhall och utveckla relationer som stéder verksamheten.

Q1 - Q4 alltid padgaende

Néaringsliv,
Besdksnéring

Ta fram och applicera en kommunikationsstrategi for att
kunna kommunicera kunskapen.

Q2-Q3

Naringsliv,
Besdksnéring
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Uppdrag

Naringslivsgruppens uppdrag ar att vara en plattform for samverkan mellan naringsliv,
organisationer, kommuner och akademi i arbetet med att starka och utveckla Géteborgs konkurrens-
och attraktionskraft.

Genom initiativ och projekt ska vi stimulera till langsiktig kompetensforsorjning och inkludering for
att bidra till en attraktiv, levande och hallbar storstadsregion. Projekt och satsningar inom kunskap,
naringsliv, evenemang och kultur & medel i det arbetet.

Malbild

Néaringslivsgruppens malbild med sikte pa 2030 ar att Goteborg ska vara en attraktiv och hallbar
storstadsregion dar idéer, verksamheter och manniskor vaxer tillsammans.

Fokus forsta halvaret 2018

Forsta halvaret har praglats av ett stort strukturellt forandringsarbete att ga fran att stodja
kortsiktiga mindre aktiviteter till att bygga langsiktiga och hallbara strukturer. Fran fristaende
strategisk plan till att stodja destinationens 6vergripande strategier. Samt att ga fran bidragsgivare
till resurs genom kunskap och finansiella insatser.

Strategier

Forflyttningen ska goras genom tre barande strategier som stddjer destinationens dvergripande
strategier.

* Vi ska utveckla samverkansformer
« Vi ska initiera och facilitera nya projekt.
« Vi ska synliggtra och 6ka kunskapen om Goéteborg.

Till delstrategierna kopplas atgarder som knyter an till aktiviteter och som ocksa kopplas till bolagets
hallbarhetsramverk samt tre hallbarhetsstrategier.

Uppfoljning verksamhetsplan 2018—2020 Naringslivsgruppen
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NARINGSLIVSGRUPPEN DELSTRATEGI 1. Vi ska utveckla samverkansformer

Atgard: Erbjuda de projekt som ar kopplade till Naringslivsgruppen tillgdng till sakkunskap, kompetens och natverk fran

medlemsfdéretagen.

Mal: Etablera nya tvarfunktionella grupperingar.

medlemsforetag.

A ANKNYTNING
- KF MAL BOLAGETS .
AKTIVITET 1.1 UPPFOLJINING AV AKTIVITETER N e N et
STRATEGIER
Samtliga langsiktiga projekt fordelade |Fordelning av ansvar for de langsiktiga projekten | Naringsliv, |2 Alla
med huvudansvarig inom HQ gruppen |verkstalld. Besoksnari
ng, Kultur,
MR
Varje langsiktigt projekt ska ha en Process géllande format och upplagg uppstartat. | Naringsliv, |2 Huvudansvarig
itratig'pl‘_"_m |r]|ere_haIIan:e Individuell strategiplan for enskilda projekten BesoKksInarl
UNSkapsovertoring och engagemang | 4 rstar. Ta fram formaterad mall (bakgrund, :/?R uftur, cW
syfte, malen, uppfoljning).
LJ
- Fokus utveckling Vetenskapsfestivalen
- Fokus utveckling Student Géteborg och EH
Go Science
- Omférhandling av l&ngsiktiga plattformar Huvudansvarig
vars avtal l6per ut 2018

Knyta till nya NLG féretag med ESSITY AB nytt medlemsforetag fran 2018 Naringsliv LJ
kompetens som svarar mot behov. Prospektlista skall tas fram for potentiella nya LJ+CW

Atgard: Foradla och vidareutveckla vara upparbetade plattformar det vill séga strategiska langsiktiga verksamheter.
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MAal: Etablera arlig dialog kring varje langsiktig verksamhets riktning och strategi.

ANKNYTNING
2 KF MAL BOLAGETS .
AKTIVITET 1.2 UPPFOLJINING AV AKTIVITETER ARG | EAUE AR e || AT
STRATEGIER
Skapa en utvarderingsprocess av Process gallande format och upplégg uppstartat. | Naringsliv, |1 Huvudansvarig
rojekten matchade mot malen. - . Besoksnari
proJ Bdrja med strategiplanen.
ng, Kultur,
MR
Atgard: Skapa synergier och vaxelverkan i befintliga verksamheter och nya projekt.
Mal: Skapa en intern arbetsmodell fér projekt- och bidragsprocessen.
ANKNYTNING
2 KF MAL BOLAGETS .
AKTIVITET 1.3 UPPFOLJINING AV AKTIVITETER AEINE | S R AR =, || TSt
STRATEGIER
Regelbundna genomgangar av Modell for struktur framtagen och genomgang Naringsliv, |1 Huvudansvarig
langsiktiga projekt pa sker pa ordinarie avdelningsmaten. Besoksnaéri
avdelningsmoten. ng, Kultur,
MR

Uppfoljning verksamhetsplan 2018—2020 Néringslivsgruppen
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Atgard: Skapa forutsattningar for kreativa idéer genom att slussa och lotsa in nya aktorer.
Mal: Arbeta fram ett kommunikationskoncept for att synliggéra och skapa kdnnedom om NLGs verksamhet.

ANKNYTNING
AKTIVITET 1.4 UPPFOLJINING AV AKTIVITETER /fm/mmme Egtfgf;ﬁgs_ Ansvarig
STRATEGIER
Inventera och utvardera goda En arbetsmodell framtagen ism Gdteborgs Naringsliv, |3 Alla
exempel. Filmfestival. Utvardering pagar infor Besoksnari
implementering i andra projekt. ng, Kultur,
Skapa strukturen for kommunikation. | PR och nyhetspublicering etablerad i varje MR PP
projekt.

NARINGSLIVSGRUPPEN DELSTRATEGI 2. Vi ska initiera och facilitera nya projekt

Atgard: Stodja olika organisationer och projekt. Det handlar bdde om finansiering och r&dgivning och ges framférallt till projekt i
uppstarts- eller utvecklingsskeden.

Mal: Skapa en processmodell for bidragshantering av nya projekt.

ANKNYTNING
) KF MAL BOLAGETS .
AKTIVITET 2. 1 UPPFOLJINING AV AKTIVITETER ANATNG | S e | AT
STRATEGIER
Hallbarhetsstrategin inarbetad i Hallbar 1-3 PP
Uppdatera ansokningsblanketten. ansokningsblankett. livsmiljo,
MR
Ta fram en varderingsprocess. Varderingsprocess framtagen och etablerad. Cw

Uppfoljning verksamhetsplan 2018—2020 Néringslivsgruppen
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Atgard: Initiera och ha en drivande roll under den férsta tiden, exempelvis pdverka genom styrgrupper
Mal: Antal nya uppstartade projekt/verksamheter som féljer NLGs évergripande mal

radgivning, finansiellt bidrag, natverk
och coachning.

ANKNYTNING
) KF MAL BOLAGETS 3
AKTIVITET 2.2 UPPFOLJINING AV AKTIVITETER AN | AL AR e || ARSYET]
STRATEGIER
Skapa forutsattningarna for Nytt arbetsséatt initierat. Besoksnéri |1-3 Huvudansvarig
igangsattning och langsiktig etablering ng, Kultur,
for nystartade projekt genom Naringsliv

Atgé_rd: Verka for att tillsammans med Gdteborg & Co utveckla och skapa nya evenemang, moten och kulturprojekt.

MAal: Etablera en starkare och mer formaliserad samverkan/arbetsmodell mellan Evenemang, Méten och NLG.

Sakerstalla en regelbunden och
kontinuerlig dialog med avdelningarna

Moten och Marknad/Kommunikation igangsatta.

ANKNYTNING
-, KF MAL BOLAGETS .
AKTIVITET 2.3 UPPFOLJINING AV AKTIVITETER PTG | S SR o || Ay
STRATEGIER
Dialog och gemensamma méten med Evenemang, | - 1-3 LJ

Uppfoljning verksamhetsplan 2018—2020 Néringslivsgruppen
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Atgard: Identifiera och aktivt hitta nya modeller/projekt genom benchmarking, omvéarldsbevakning och inventering.

Mal: Antal uppstartade projekt genom en strukturerad omvarldsbevakning (konferens, utbildning, studiebesok, litteratur etc.)
kopplad till NLGs évergripande strategi, hitta de basta exemplen.

A ANKNYTNING
. KF MAL BOLAGETS .
AKTIVITET 2.4 UPPFOLJINING AV AKTIVITETER ANKNYTNING | HALLBARHETS. | Ansvarig
STRATEGIER
Med utgangspunkt pa: Naringsliv, EH/CW/LH
- Kunskap/Upplysning 2019 Besoksnari
ng, Jobb,
- Samverkan med BRG och det MR, Kultur
Genom kartlaggning av malgrupper naringslivsstrategiska programmet inom
och projekt finna utrymme for nya K tensforssrini
insatser. ompetensforsorjning
- Samarbete med Jamlikt G6teborg
- Prioriterade omraden: Kunskap,
Naringsliv, Evenemang & Kultur
Kontinuerlig avstamning och evaluering om Naringsliv, PP
Anvénda "Fler tar sikte p& 2021" listan projekt som behdver forstarkning och/eller Besoksnaéri
for att aktivt hitta nya projekt. ytterligare insatser. ng, Kultur,
Jobb, MR
Identifiering av projekt har skett genom Naringsliv, LJ/LH
L studiebesdk och natverk. Besoksnari
Aktivt sdka efter goda exempel och nya na. Kultur
projekt genom vara nationella och Utvardera studiebesok och potentiella projekt ur l\/?R ' Alla
internationella natverk. dem. Bestimma inriktning och ta fram ett nytt
arbetssatt.
Kontinuerlig check och rapportering pa veckovisa | Naringsliv, Huvudansvarig
Trendspana och identifiera potentiella | 2vdelningsmoten. Besoksnari
projekt inom fokusomraden. ng, Kultur,
MR

Uppfoljning verksamhetsplan 2018—2020 Néringslivsgruppen
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NARINGSLIVSGRUPPEN DELSTRATEGI 3. Vi ska synliggéra och 6ka kunskapen om Géteborg.

Atgard: Paketera och sprida information om vara insatser och projekt till vAra samverkansaktorer

Mal: Oka kunskapen om NLGs arbete internt och externt

ANKNYTNING
) KF MAL BOLAGETS ]
AKTIVITET 3.1 UPPFOLJINING AV AKTIVITETER ANTATNE | L e | Ay
STRATEGIER
Information pa websida uppdaterad och nyheter | Néaringsliv, |2 PP
kommuniceras I6pande pa sociala medier. Besoksnari
Lopande intern och extern ng, Kultur,
kommunikation om vara projekt i MR,
olika digitala kanaler. Tillganglig
het
Atgard: Kommunicera i strategiska utvalda kanaler om vara insatser i Géteborg och regionen.
Mal: Fa fler kunskapsbarare inom media.
ANKNYTNING
-, KF MAL BOLAGETS .
AKTIVITET 3.2 UPPFOLJINING AV AKTIVITETER ANKNYTNING | HALLBARNHETS. | Ansvarig
STRATEGIER
Naringsliv, |2 PP
Besoksnari
Gora en lathund 6ver hur PR och o)
ot h Pabérjad. ng, Kultur,
kommunikation hanteras for NLGs I MR
. Punktform av alla kommunikation steg. ’
verksamhet, internt och externt. sl
Tillganglig
het

Uppfoljning verksamhetsplan 2018—2020 Néringslivsgruppen
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Naringsliv, |3 PP
Anve}nda Open source som Initierad, etablerad och uppstartad. Utveckling Besoksnari
medieplattform. fortsatter. n
g
Néringsliv, |2-3 PP
Besoksnari
Lopande extern kommunikationom |\ ng, Kultur,
véra projekt i utvalda kanaler. gt MR,
Tillganglig
het
Atgard: Nyttja de grupper och individer vi n&r genom vara insatser som ambassadoérer for Goteborg.
Mal: Antal projekt - Starka dialogen med vara malgrupper
A ANKNYTNING
- KF MAL BOLAGETS .
AKTIVITET 3.3 UPPFOLJINING AV AKTIVITETER PTG | S SR o || AT
STRATEGIER
Paborjad. Naringsliv, |3 PP
Besoksnari
Skapa en "kort fakta om NLG" ng, Kultur,
dokument som kan anvandas vidare. MR,
Tillganglig
het
Initierad och etablerad. Naringsliv, |3 PP
Erbjuda relevant kommunikations Kit Bes<}3<kslnar|
och information for att fa tillgang och ng, Kultur,
anvanda det som produceras av MR,
Goteborg & Co. Tillganglig
het

Uppfoljning verksamhetsplan 2018—2020 Néringslivsgruppen
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Atgard: Anvanda Goteborgs 400-arsjubileum och fokusar i vart arbete och kommunikation.

Mal: Sakerstalla en strukturerad kommunikation mellan NLG och 2021 genom att anvanda fokusaren i var verksamhet.

A ANKNYTNING
. KF MAL BOLAGETS ,
AKTIVITET 3.4 UPPFOLJINING AV AKTIVITETER ANTATNE | L e | Ay
STRATEGIER
Inarbetad i alla relevanta projekt. Naringsliv, |3 Alla
Arbeta in 2021 fokusar i MR, o
kommunikationen och i olika projekt. Tillganglig
het
. Uppstart, inventering och projektplan initierad. Naringsliv, |2 EH
Processleda fokusaret Kunskap och PP g projextp Jobb ?\/IR
Upplysning 2019. Kartlaggning och struktur i gang. ’

Uppfoljning verksamhetsplan 2018—2020 Néringslivsgruppen
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Hallbarhetsstrategier

Naringslivsgruppen kopplar Goteborg & Co:s tre hallbarhetsstrategier till sin Verksamhetsplan genom atgarder enligt nedan.

HALLBARHET DELSTRATEGI 1: Forebild & foregadngare och visa véagen
Mal:

Atgérd Aktivitet Uppfdljning av aktivitet

Alla méten, konferenser och evenemang
ar hallbarhetssakrade

Tillganglighetsperspektiv i alla vara egna
kanaler

Mangfaldig kommunikation i bild och text

Avtal, inkdp och upphandling Stall relevanta hallbarhetskrav och
félja upp.

Alltid kommunicera med Alla press-releaser har en

hallbarhetsperspektiv i egna kanaler hallbarhetstagline

Inkludera hallbarhetsperspektiv i
kommunikation om
Naringslivsgruppen

Uppfoljning verksamhetsplan 2018—2020 Néringslivsgruppen
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HALLBARHET DELSTRATEGI 2: Uppmuntra och utmana aktérer och samarbetspartners
Mal:

Atgard Aktivitet Uppfdljning av aktivitet
Inspirera och engagera aktérer | Identifiera och kommunicera
avseende hallbarhetsfragor. Naringslivsgruppen medlemmars
hallbarhetsarbete
Lyfta hallbarhetsaspekter i Alla samverkansgrupper ska hantera
samarbeten. hallbarhetsaspekter.

Folj upp och bidra till utvecklingen av
hallbarhetsarbetet i projekt som
Naringslivsgruppen stodjer

HALLBARHET DELSTRATEGI 3: Hjalpa och inspirera till "hallbar konsumtion" av destinationen
Mal:

Atgard Aktivitet Uppfdljning av aktivitet

Kommunicera goda exempel ur
hallbarhetsperspektiv.

Dela erfarenheter mellan projekt som
Néaringslivsgruppen &r involverade i.

Uppfoljning verksamhetsplan 2018—2020 Néringslivsgruppen
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Uppdrag

Bolagets samlade hallbarhetsledning och -stod har till uppgift att utifran bolagets ambitioner, mal
och strategier inom hallbarhetsomradet samordna, kommunicera och samverka internt och externt
samt driva, delta i och bidra till utveckling och innovation.

I funktionens verksamhet ingar utéver mal, ambitioner och atgarder i den forandrings- och
utvecklingsinriktade affarsplanen 2018-2020 bl a:

o GDS-index; Benchmark, Innovation Award, Whitepaper

e Hallbarhetsrapportering pa olika nivaer (bolaget, kluster, koncern, staden)
e Miljodiplomering

e Stod till bolagets ao/avd i hallbarhetsrelaterade fragor.

e Representation/medverkan i hallbarhetsrelaterade rad och natverk.

Hallbarhetsfunktionen har aven klusterévergripande uppdrag i att representera klustret i koncernens
hallbarhetsrad liksom att sammankalla och driva klustrets hallbarhetsrad.

Analys infor verksamhetsaret

Bolaget och destinationen har ett bra utgangslage nar det galler att vara en forebild och foregangare
avseende hallbar destinationsutveckling. | november 2018 visar det sig om Goteborg for tredje
gangen i rad haller fast forsta positionen i det internationella hallbarhetsindexet Global Destination
Sustainability Index.

Under 2018 har ett antal processer satts igang for att utveckla en tydligare struktur for styrning,
ledning och kvalitetssakring av hallbarhetsarbetet. Arbetet har kommit en bit pa vagen och kommer
att fortsatta utvecklas och implementeras under kommande ar och i takt med utvecklingen av évriga
delar av bolaget.

Hallbarhetsfunktionens arbete har koppling till ett antal av de bolagsovergripande strategierna i
affarsplanen vilket framover bor konkretiseras. Delar av hallbarhetsfunktionens arbete ar ocksa
avhangigt néra samarbete med andra avdelningar liksom avdelningarnas behov, beslut och insatser.
Under aret har bland annat identifierats behov av modeller och arbetssatt for att ta vara pa synergier
mellan avdelningar och hantering av bolagsévergripande fragor.

Kritiska framgangsfaktorer for bolagets och destinationens hallbarhetsarbete ar samverkan,
engagemang och kunskap/kompetens. Tid ar en kritisk faktor for hallbarhetsfunktionen vilket gor att
riktning for och integrering av hallbarhetsarbetet i hela organisationen ar av hog prioritet.

Viktiga verktyg i arbetet ar dels GDS-index, som aven omfattar Innovation Award och ett arligt
Whitepaper, dels hallbarhetsstrategin och dartill hallbarhetsrapportering. Tva viktiga pusselbitar
saknas i detta sammanhang. Den ena pusselbiten ar utveckling och implementering av
kommunikationsstrategier och -planer for hallbarhet. Den andra biten som saknas &r ett gemensamt
forum for dialog med externa parter kring hallbarhetsfragor. Dialog kring ev gemensamma
satsningar, kring hur vi kan stotta varandra pa basta satt samt identifiera maéjliga nya
I6sningar/innovationer. Avsaknaden av ett gemensamt forum for dessa fragor framkommer aven i
analys utifran GDS-Index.

MASSANS GATA 8 /BOX 29 /401 20 60TEBORG
TEL: +46 31 368 400 FAX: +46 31 81 10 48

ORG NR: SE 556428-0369 / GOTEBORG.COM
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Analys av hallbarhetsindexet visar att bolaget och destinationen tappat mark i forhallande till
tidigare ars benchmark. Exempel pa omraden dar tillbakagang eller stillastaende kan identifieras ar
hotellens certifieringsgrad och bolagets strategiska arbete tillsammans med "suppliers” och "clients”.
Bolaget och destinationen behdver helt enkelt grundforstéarkas avseende hallbarhetsfragor generellt
och GDS-Indexfragor specifikt, vilket ocksa ligger i linje med affars- och verksamhetsplanens mal och
inriktning. Dock behover en del, framforallt index-relaterade, insatser géras mer omgaende an vad
andra behover.

Kraven, férvantningarna och konkurrensen nar det galler hallbarhetsfragor 6kar ocksa i var naring,
vilket ar saval en utmaning som en mgjlighet. Utmaningen i det att leva upp till lagar och krav, att
finna innovativa losningar, att vara tydlig och modig i forhallningssatt i komplexa fragor. Men ett
offensivt arbete med hallbarhetsfragor ar ocksa en stor mojlighet som ett medel for att vacka tankar
och idéer och pa den vagen driva utveckling och innovation och pa sa sétt bidra till att fortsatt vara en
forebild och ledande hallbar destination.

Verksamhetsplan Hallbarhetsfunktionen 2019 3
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Mal
Malbild: Goteborg & Co ska vara en internationellt ledande plattform for samverkan nar det galler

hallbar destinationsutveckling och en innovativ och hallbar utveckling av turism-, métes- och
evenemangsindustrin.

For affarsplaneperioden ska bolagets hallbarhetsarbete utvecklas i riktning: helhet & synergier, stabil
mojliggorare & utvecklare, utatriktat & utifran och in, utmanande & stédjande.

Maltal och indikatorer
Nedan redovisas dvergripande malomraden och indikatorer for hallbarhetsarbetet.

Internationellt ledande hallbar destination for turism, moten och evenemang.

2018 2019 2020 2018—2020

GDS-index
Benchmark
Internationella GRI, UN GRI, UN Global GRI, UN Global
ramverk Global Compact Compact
(Camees: Utred Agenda 2030 Ev Agenda
och 1SO 20121 2030 och ISO
20121

2. Attraktivt och brett utbud med hallbara upplevelser, motesplatser och erbjudanden.

2018 2019 2020 2018—2020

Egna méten och 100% 100% 100% 100%
evenemang
hallbarhetsakrade.

Utveckla ytterligare
mal och indikatorer
under
affarsplaneperioden.

3. Skapa/bidra till affarsnytta och utveckla hallbarhetslésningar/innovationer.

2018 2019 2020 2018—2020
Finalist Finalist Finalist Finalist

4. Nojda medarbetare som ar engagerade och trygga i bolagets hallbarhetsarbete.

2018 2019 2020 2018—2020

Genomgatt relevant 80% 100% 100%
utbildning

Verksamhetsplan Hallbarhetsfunktionen 2019 4
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Hallbarhet — strategier, atgarder och aktiviteter

For att sékerstélla att hallbarhetsfunktionen bidrar till destinationens och bolagets utveckling och
overgripande strategier arbetar hallbarhetsfunktionen utifran tre delstrategier:

1.

Utveckla hallbarhetsarbetet utifran ett bolagsovergripande perspektiv.

Atgarder: Utveckla struktur, involvera och 6ka samverkan, internationella ramverk.

Rusta organisationens formaga att mojliggéra och vidareutveckla bade oss sjalv och andra.
Atgarder: Kompetensutveckling och erfarenhetséterféring, utveckla omvéarldsbevakning.

Vara narvarande och aktiv i var omvérld samt tydligare visa vardet av att investera i hallbar
utveckling.

Atgarder: Nyttja styrkor, uppméarksamma och dela kunskap och erfarenhet.

Sarskilt fokus under 2019

Under affarsplaneperiodens forsta ar paborjades ett antal processer, under 2019 fortsatter arbetet
med utveckling och implementering av dessa. Utdver detta arbete satts sarskilt fokus under 2019 pa:

Fortsatt utveckling och implementering av hallbarhetsstrategi.
o Omfattar inkludering av KF-mal.
Sarskilda atgarder som konsekvens av GDS-Index.
o Intern kommunikationsstruktur; hemsidor, ansvar etc.
o Forum fér samverkan/dialog med destinationens aktorer (staden, "suppliers” och “clients”).
o Utbildningsprogram partners — capacity building.
o Program/struktur "Tillgdnglighet”.
0 Program/struktur "support local community”.
Utveckla strukturerad omvarldsbevakning.
Sakra kunskaps och erfarenhetsaterforing inom och mellan avdelningar och med 6vriga
aktorer.
Fortsatt kompetensutveckling av medarbetare och samarbetspartners/destinationsaktorer.

Utveckla verktyg - "Guidelines for hallbara méten och evenemang”.

Kluster

Ur ett klusterperspektiv kan extra atgarder behdvas sattas in beroende pd om TKE far dispens for
hallbarhetsrapportering pa kluster/underkoncernniva eller inte.
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DELSTRATEGI: Utveckla hallbarhetsarbetet utifran bolagsoévergripande perspektiv.

Utveckla en tydligare
struktur for styrning,

MAL: Engagerade medarbetare i

Kartldggning och utveckling forslag
struktur for organisering av

1 | Utveckla struktur ledning O(.:.h . hallbarhetsarbetet bolagsovergripande hallbarhetsarbete; Genomfort: ja/nej
kvalitetssakring av styrning, ledning och kvalitetssakrin
héllbarhetsarbetet. yrning, g g-
2 | Utveckla struktur Implementera struktur enl ovan. Genomfort: ja/nej
Implementera, folja upp och utveckla s .
3 | Utveckla struktur hallbarhetsstrategi Genomfdort: ja/nej
4 | Utveckla struktur Utveck_la hallbarhetsplan (integrera GDS- Genomfort: ja/nej
Index indikatorer).
5 | Utveckla struktur Hallbarhetsredovisning GRI Genomfdort: ja/nej
Omtag/strukturera miljodiplomeringen,
6 | Utveckla struktur integrera i bolagets ordinarie Genomfdort: ja/nej
Overgripande verksamhet.
Involvera och tka o . .
samverkan med och zglf\nli]-é?lls%ri:gl Zﬁ!krﬁi;agfars- och Placering GDS-Index
Involvera och dka mellan besdksnéringens | .. . ytla g ny AL (Mal: #1). Skapa
! samverkan aktorer och Goteborgs losningar och innovationer. MAL: | GDS-Index tillfallen/aktivitet att
Internationellt ledande hallbar . oy,
Stads destination/samverkansplattform Oka samverkan. Mal: 3 st
verksamheter. P '
. Kartlagg/identifiera natverk, styrgrupper
8 Involvera och 6ka och relevanta plattformar for samverkan - | Genomfort: ja/nej
samverkan .
internt och externt.
9 Involvera och 6ka Implementera arbetssattet "Advisory %?gmi?lgirki/ens av
samverkan Board Sustainable Gothenburg" ! N
strukturforslag?
. Anvanda/implementera | MAL: Internationellt ledande
10 Irgﬁi’/r;?lt(lonella internationella hallbar START 2019
ramverk. destination/samverkansplattform.
MASSANS GATA 8 /BOX 29/40120G0OTEBORG

TEL: +46 31 368 40 00 / FAX

-}

31 81
/ GOTEBORG.COM
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DELSTRATEGI: Rusta organisationens formaga att mojliggora och vidareutvecklas.

11

12

13

14

15

16

Kompetensutveckling
och
erfarenhetsaterforing

Kompetensutveckla
medarbetare och sékra
erfarenhetsaterforing
inom och mellan
avdelningar och med
Ovriga aktorer.

MAL: Engagerade medarbetare i
hallbarhetsarbetet

Ta fram struktur/modell och plan for
utbildning och kompetensutveckling
hallbarhet.

Genomfort: ja/nej

Kompetensutveckling
och
erfarenhetsaterforing

Ta fram struktur/modell och plan for
erfarenhetsaterforing hallbarhet.

Genomfdrt: ja/nej

Kompetensutveckling
och
erfarenhetsaterforing

Kartlagg/identifiera behov av verktyg och
ramverk.

Genomfdort: ja/nej

Kompetensutveckling
och
erfarenhetsaterforing

Initiera/genomfor/erbjud
utbildning/kompetensutvecklingsaktivitet
hallbarhet.

Aktivitet. (Mal: 4
tillfallen). Medarbetare
som deltagit vid 1 el flera
tillfallen. (Mal 100%)

Utveckla
omvarldsbevakning

Utveckla en
strukturerad
omvarldsbevakning.

MAL: Internationellt ledande
hallbar
destination/samverkansplattform.

START 2019

Kartldgga
riskomraden

Kartlagga riskomraden
och attraktioner som pa
sikt kan innebéara
trangsel och skapa
uttrangningseffekter.

MAL: Attraktivt, brett och hallbart
utbud

Kartlaggning

Genomfdort: ja/nej

Verksamhetsplan Hallbarhetsfunktionen 2019
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DELSTRATEGI: Narvarande och aktiv i var omvarld samt visa vardet av hallbar utveckling.

17

18

19

20

21

Nyttja styrkor

Nyttja destinationens
styrkor till att generera
ytterligare affars- och
samhéllsnytta.

MAL: Internationellt ledande
hallbar
destination/samverkansplattform.

Identifiera och verka for nya lésningar,
koncept, innovationer som skapar
varde/nytta ur hallbarhetsperspektiv.

GDS-Index Innovation
Award (Mal: finalist).

Nyttja styrkor

Plan for kommunikation av
destinationens styrkor och erbjudanden
saval till destinationens aktérer som till
omvarlden. T ex med utgangspunkt i
ranking GDS-Index.

Nyttja styrkor

Identifiera strategiska méten/evenemang
for att utmana/stétta for genomarbetad
och langsiktig legacyplan alternativt
"Agent of change".

Antal méten&evenemang
med legacyplan (Mal:1 st).

Uppméarksamma och
dela kunskap och
erfarenhet

Uppmaéarksamma och
dela saval egna som
andra aktorers
hallbarhetsarbete och
goda exempel.

MAL: Attraktivt, brett och hallbart
utbud

Ta fram struktur/plan for att fanga upp
och kommunicera egna och andras goda
exempel.

Genomfdrt: ja/nej

Uppméarksamma och
dela kunskap och
erfarenhet

Kommunicera egna och andras goda
exempel i lampliga interna och externa
kanaler.

Kommunikationsaktivitet.
(Mal: 12 st)
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Uppdrag

Administration har generellt tre uppdrag; proaktiv vagledning och radgivning, ansvar for
specialiserade administrativa processer och uppféljning av processer, rutiner och ekonomi ur ett
riskperspektiv. Vi identifierar foljande strategiska forflyttningar for utveckling av bolaget och vart
arbete.

Analys infor verksamhetsaret
Ekonomi

Inférandet av kommungemensamma tjanster senarelades av leverantoren till 1/1-20. Det innebar att
mojligheten att utifran nya system och modell processforbattra verksamheten skjuts pa framtiden
utdver det som gar att gora i befintlig miljo.

Arbete med att forbattra processer och mdjlighet att stédja verksamheten inom Upphandling och
inkop samt inom avtalsomradet har kraftigt forbattrats genom rekrytering av upphandlings- och
avtalsspecialist. Vidare innebar detta att arbetet med att anvanda upphandlingar som ett konkret satt
att skapa hallbara I6sningar forstarks.

HR

Pa grund av sjukdom har utveckling av HR-omradet fatt avvakta under 2018 vilket innebar att vi
ligger efter plan.

I verksamhetsplaneringsarbetet skulle ett kultur & vardegrundsarbete startats under senhdsten 2018
och fullféljas under 2019 men da bolaget star infor ett VD-byte bedoms arbetet far ansta.

Under 2019 ar forhoppningen att utvecklingsarbetet inom HR kan komma igdng och att vi dar kan ta
oss an ledarskapsutveckling och kompetensforsorjningsfragorna.

Processutveckling
Det succesiva inforandet av Office 365 fortsatter. Aktiviteten ar stadenberoende.

Processutvecklingsarbetet fokuseras kring utveckling av projektsyningsmodell- process och verktyg.

Mal
Goteborg & Co ska ha en intern styrning och arbetsprocesser fér bade vart destinationsuppdrag och

agaruppdrag som vara interna och externa intressenter uppfattar som effektiva, moderna,
verksamhetsanpassade och professionella.

Adminstration - strategier

For att sdkerstalla att Administration bidrar till destinationens évergripande strategier arbetar
affarsomradet utifran tre delstrategier:

Verksamhetsplan Géteborg & Co Méten/Ekonomi HR IT Administration 2019
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1. Ny organisationsstruktur och beslut om kommungemensamma ekonomitjanster som havstang
for forandring av styr & uppfoéljningsmodell/process.

2. e« Driva ett processutvecklingsarbete for 6kad effektivitet och "compliance” genom att bland annat
succesivt infora Goteborg Stads eller de stora klustrens Office 365-10sningar.

3. e Tillse att verktyg for insamling och analys blir en integrerad del av IT/1S-strukturen.

4. « Soka synergier och samordning med 6vriga Klusterbolag.

Aktivitetsplanen

En tf HR -chef ar pa plats sedan december 2018. Tillsammans med ekonomi, IT och administration
behdover aktivitetsplanen vidareutvecklas under inledningen av2 019.

Verksamhetsplan Géteborg & Co Mdéten/Convention Bureau 2019 3
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EKONOMI DELSTRATEGI 1. Ny organisationsstruktur och beslut om kommungemensamma tjanster
som havstang for forandring av styr & uppfoljningsmodell/process

Atgard: Férandra styr- och uppféljningsmodell och darefter férbereda fér och inféra kommungemensamma ekonomitjanster
Mal:Inforande kan ske 1/1-2020 och att anvandarna kanner att de ar val forberedda.

ANKNYTNING
. KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING | HALLBARHETS- | UPPFOLJININGSDATUM
STRATEGIER
Forbereda inférande av kommungemensamma Aktiviteten startade varen 2018 och stoppades juni 2018 efter att | Inkop &
ekonomitjanster ink éversyn av styr-och Ioeve(antt')ren meddelat att installation flyttats fran kvl 2019 till upphandling
uppfdljningsmodell samt kodstréng arskiftet 19/20. Forberedelser ska vara klara 31/12-19
Forbereda inférande av det komungemensamma Aktiviteten startade varen 2018 och stoppades juni 2018 efter att | Inkop &
beslutsstodssystemet Hypergene leverantéren meddelat att installation flyttats fran kvl 2019 till upphandling
arskiftet 19/20. Forberedelser ska vara klara 31/12-19
Implementera kommungemensamm tjanster ( agresso) | Januari 2020 Inkép &
upphandling
Implementera kommungemensamma tjanster Januari 2020 Inkop &
(Hypergene) upphandling
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EKONOMI DELSTRATEGI 2. Driva ett processutvecklingsarbete for 6kad effektivitet och
"compliance” genom att bland annat succesivt infora Goteborgs Stads eller de stora klustrens Office

365-16sningar

Atgard: Férandra styr- och uppféljningsmodell och darefter férbereda fér och inféra kommungemensamma ekonomitjanster

Mal:
A ANKNYTNING
- KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJINING AV AKTIVITETER ANKNYTNING. | HAILBARAETS: UBPESLININGSDATUM
STRATEGIER
Forandra och effektivisera arbetssatt utifran Kontinuerligt under affarsplaneperioden
gemensamma ekonomitjanster och system
Atgard: Effektivisera bolagets processer och lyfta in mer ur Office 365-plattfomern
Mal:
A ANKNYTNING
o KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJINING AV AKTIVITETER ATITINE | AL AR | RO TS mA T
STRATEGIER

Med hjalp av nya intranatet skapa en 6kad tydlighet i
bolagets administrativa och ekonomiska processer och
rutiner

Tydliggora, forenkla och félja upp lokala anvisningar
och rutiner

Digitalisera de processer och rutiner som ar méjliga

Kontinuerligt under affarsplaneperioden

Kontinuerligt under affarsplaneperioden

Kontinuerligt under affarsplaneperioden
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Atgard: Skapa tydliga hallbarhetskrav for upphandlingar och nyttja Géteborg Stads systemtjanster for bolagets egna ramavtal samt for

direktupphandlingar.

Mal:
A ANKNYTNING
= KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJINING AV AKTIVITETER ARG | AL BAERETS | RO T T EEmATUY]
STRATEGIER
Skapa tydliga anvisningar for hallbarhetskrav att 2019
anvandas i forfrdgningsunderlag
Vi ska utnyttja staden e-handelssystem Winst som Klart for ramavtal. Utreds for direktupphandlingar
plattform aven for bolagets egna ramavtal samt for
direktupphandlingar
Kontinuerlig och a&ndamalsenlig utbildning av Kontinuerligt under affarsplaneperioden
medarbetare med behérighet att géra inkdp och
upphandlingar
Maximera andelen elektroniska fakturor beaktat Kontinuerligt under affarsplaneperioden
"leverantdrsportféljen”
Oversyn process I6neadministration (ev ekonomiavd
ansvar eller gemensamt ansvar)
Atgard: Skapa en effektiv och @ndamalsenlig dokumenthantering fér hela bolaget
Mal:
A ANKNYTNING
z KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJINING AV AKTIVITETER ANKNYTNING. | HAILBARAETS: UBPESLININGSDATUM
STRATEGIER
Skapa en diarieanvisning Klart 2018
Uppdatera dokumenthanteringsplan Pagar

Forbereda for arkivering

2019 och frampét
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Personal DELSTRATEGI 2. Driva ett processutvecklingsarbete for 6kad effektivitet och "compliance"”
genom att bland annat succesivt inféra Goteborgs Stads eller de stora klustrens Office 365-l0sningar

Atgard: Rekrytera genom nya kanaler och inféra Géteborgs Stads rekryteringssystem.

Mal:
A ANKNYTNING
= KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJINING AV AKTIVITETER ARG | L EAE S | UGN EEmAT
STRATEGIER
Byte av system for rekrytering samt digitalisera Klart 2018 Personal
arkivering gallande rekrytering
Utvecklat satt att arbeta med rekrytering (nya kanaler | Kontinuerligt under affarsplaneperioden Personal
Atgéard: Skapa internkommunikationsplan och utbilda i hur vi kommunicerar och agerar. (HR
Mal:
A ANKNYTNING
- KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJINING AV AKTIVITETER ANPARATINE | BB ARIE S | e e EDaTe
STRATEGIER
Tillsammans med enheten for corporate communication Personal
utarbeta plan for internkommunikation och
utbildningsinsats for chefer och medarbetare hur vi
kommunicerar och agerar
Atgard: Utveckla introduktion och hur vi tillvaratar talanger och successionsplanerar.
Mal:
A ANKNYTNING
< KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJINING AV AKTIVITETER ANPARATINE | BB ARIE S | e T EEDaTe
STRATEGIER
Inféra faddersystem Personal
Utveckla plan fér succesionsplanering/talangtillvarande Personal
Utvecklad process for praktikanter Personal
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IT DELSTRATEGI 2. Driva ett processutvecklingsarbete for 6kad effektivitet och "compliance” genom
att bland annat succesivt infora G6teborgs Stads eller de stora klustrens Office 365-l6sningar

Atgard: Effektivisera bolagets processer och lyfta in mer ur Office 365-plattfomern.

Mal:
A ANKNYTNING
-- KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHETS- | UPPFOLJNINGSDATUM
STRATEGIER

Inférande av stadens intranét.

('j"vergéng till Stadens rekryteringssystem

(Ags av HR)

Office 365 — fortsatta med fler systeminféranden

Ny mallgenerator for att forenkla arbetet i framférallt
Office programmen.

Utbildning - Tips & Trix

Utbildning — Generell kunskapshdjning analys
Utbildning — Generell kunskapshdjning genomférande
Utbildning — IT sakerhet

Effektivisera arbetsfléden- Analys

Effektivisera arbetsfléden- genonféra

Inférande Dataskyddsfoérordningen

Klart 2018
Klart 2018

Kontinuerligt under affarsplaneperioden

Kontinuerligt under affarsplaneperioden

Klart 2018
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Atgard: Utveckla omvarldsbevakning.
Mal:

A ANKNYTNING

“ KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID

UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHETS- | UPPFOLJNINGSDATUM
STRATEGIER

Stdd i Analys & Omvérldsbevakning

(Ags och styrs av A&O)

Delta i IT-natverk inom staden

Verksamhetsplan Goteborg & Co Mdten/Convention Bureau 2019
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