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1 Sammanfattning

Utvecklingen av destinationen métt i gastnatter har haft en trevande start pa 2019.
Hotell och vandrarhem i Goteborgsregionen hade nagon procent farre registrerade
Overnattningar under januari och februari jamfért med 2018. Stockholm och Malmé
uppvisar en 6kning med 3—4 procent under samma period. Det gar givetvis inte att dra
nagra slutsatser for resten av aret utifran tva enstaka manader. Utan det ar forst langre
fram i sommar som det gar att se nagon tydlig trend i tillvaxten av géstnatter

Goteborg har de senaste aren haft hog belaggning av hotellrum och en stigande
l6nsamhet for hotellen. Samtidigt har tillskottet av nytt boende varit lagt. En forklaring
till Goteborgs lagre tillvaxtsiffror ar kapacitetsbrist under perioder med hdg efterfragan.
| april oppnar ett nytt hotell vid Aby Arena med 223 rum medan Gvriga storre
hotellprojekt ligger langre fram i tiden.

Bolaget i korthet:

e Bolagets nya VD Peter Gronberg utsags 28 mars och tilltrader 3 juni.

e Verksamheten foljer i stort sett uppsatta mal och budget men har tvingats till
prioriteringar med anledning av utmaningar i vara evenemangsprojekt.

e For staden och bolaget viktiga genomféranden under aret ar Associations World
Congress & Expo och Internationella Vetenskapsfestivalen i april samt
European Choir Games och Gothenburg Culture Festival i augusti.

o Slutférhandlingar har inletts med Svenska Ishockeyforbundet om VM for
juniorer 2022. Beraknas slutféras under varen.

e En Varumérkesplattform for destinationen har tagits fram i samarbete med Visit
Sweden. Denna dr ett verktyg som erbjuds besdksnaringens aktorer att anvénda i
sin marknadsforing av destination Goteborg.

e Jubileumsprojektet 2021 har levererat en utvecklad jubileumsplan for 2019 —
2020 till budgetberedningen. Arbetet med jubileumsaret fortskrider enligt plan.
Under avsnitt 2.5 redovisas status och utmaningar kopplade till
jubileumsprocessen.



2 Resultatredovisning och verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Destinationens utveckling:

Destinationens tillvaxt mats i ett antal nyckeltal dar gastnatter pa hotell och vandrarhem
ar det vanligaste och mest anvanda. | Goteborgsregionen ligger gastnatterna for arets tva
forsta manader cirka en procent under 2018 ars niva. Stockholm och Malmé uppvisar en
6kning med 3-4 procent under samma period.

Flera stora nyinvesteringar i hotell planeras de kommande aren vilket kommer ge
vilbehovliga tillskott i boendekapacitet. | april dppnar ett nytt hotell vid Aby Arena
med 223 rum som kommer skapa méjlighet till en tillvaxtokning under resten av aret.
Ovriga storre hotellprojekt ligger langre fram i tiden.

Besoksnaringens parter ar positiva till stadens pagaende utvecklingssprang men ar
samtidig, framst inom handeln, bekymrade éver framkomlighet och tillganglighet till
innestaden.

Bolagsovergripande handelser:

De tre storstdderna — Stockholm, Géteborg och Malmo — har ett etablerat samarbete dér
vi tar upp gemensamma fragor. Pa Goteborg & Co:s initiativ har gjorts en genomgang
av viktiga forum, pa nationell och internationell niva, dér storstaderna bér vara
representerade. Det har inneburit ett narmande mellan staderna och tydliga
samarbetsmojligheter pa strategisk lednings-, marknad- och analysniva med flera
konkreta samarbeten som f6ljd. Det har bland annat lett till att storstaderna nu far en
styrelseplats i organisationen Svensk Turism. Uppdraget kommer alternera arsvis
mellan staderna dar Stockholm tar forsta aret.

Samarbetet med kommunerna inom Goteborgsregionen har fordjupats genom att
besoksnaringsfragorna numera fors pa en strategisk niva i naringslivssekretariaten samt
att det marknadsnatverk som Goteborg & Co driver i GR ftt ett tydligare fokus och
kraft.

Ytterligare ett resultat av det nara samarbetet med Goteborgsregionen, Turistradet

Vistsverige och Visttrafik dr kampanjen ”Strax utanfor Goteborg” som startar vid pask.
Den ska locka till besoksmal som ar nabara med kollektivtrafiken inom naromradet och
syftar till att fa besokare att stanna en natt till och fler invanare att turista i sin egen stad.

En ny varumarkesplattform for destinationen Goteborg har tagits fram i samarbete med
Visit Sweden. Den beskriver vad i Goteborg som attraherar olika malgrupper och hur
detta kan visas upp i bildval och tonalitet. Varumarkesplattformen &r ett
kommunikationsverktyg som kan anvandas av alla aktorer inom destinationen och som
ar en hjalp nar man ska utforma budskap och kampanjer.

Aktuellt:

Associations World Congress & Expo genomfordes 7 — 10 april med ett stort antal
deltagare. Under fyra intensiva dagar fick Géteborg mojlighet att visa upp sina bésta
sidor som motesstad for en grupp av viktiga beslutsfattare fran internationella
organisationer. Tillsammans med Goteborgs Stad, Svenska Méssan, Lindholmen
Science Park, AstraZeneca, Volvo Cars och flera andra genomférdes vad som kan
betecknas som arets storsta site-visit.

VM i ishockey for juniorer 2022 kommer med stor sannolikhet spelas i Scandinavium
och Frolundaborg. Svenska Ishockeyforbundet har inlett slutférhandlingar med
Goteborg som valdes i konkurrens med Stockholm och Malma.



Jubileumprojektet 2021 har levererat en utvecklad jubileumsplan 2019-2020 med
budgetunderlag t om 2022 till budgetberedningen som ett arligt svar pa uppdraget fran
KS 7att vidareutveckla planeringen av Goteborgs 400-arsjubileum”. Arbetet med
jubileumsarets utformning fortsatter och en konkretiserad budget ska redovisas till
kommunstyrelsen efter sommaren.

Den internationella vetenskapsfestivalen har infor arets upplaga skrivit ett tre-arigt avtal
med Stenastiftelsen i syfte att hoja nivan pa festivalens invigning och gora den
tillginglig for flera. Arets festival invigs 2 april och temat dr ”Den svindlande tanken”.

Under aret kommer julstadskonceptet att forandras fran att vara ett evenemang till att bli
ett sdsongskoncept med evenemangsinslag. Férandringen &r foranledd av férandrade
omvaérlds- och marknadsforutsattningar. Inriktninsgforandringen innebdr att en dialog
med Trafikkontoret om ansvar for ljussattning infor jul har initierats.

Stadshus pagaende utredningar rérande framtida evenemangsstrategi och klustrets
struktur kommer sannolikt att paverka bolaget. Personer ur bolagest ledning deltar
tillsammans med Ovriga klustret i arbetet.

Risk och utmaningar:

Bolagets dokument for riskanalys och riskbedémning omfattar cirka 50 punkter som
varderas utifran sannolikhet och konsekvens. | samband med delarsrapporteringen gors
ingen annan beddémning &n tidgare. Den storsta risken, som ocksa ligger utanfor
bolagets kontroll, ar anknuten till bolagets grundfinansiering som Kritiserats av
konkurrensverket och som 6verklagats till forvaltningsréatten.

Konsekvenserna av Brexit kan innebara att resandet fran Storbrittanien, som &r en av de
prioriterade utlandsmarknaderna, minskar i det fall pundet forsvagas avsevart.

European Choir Games (ECG) och Gothenburg Culture Festival (GCF) ar tva av arets
stora genomfdéranden dar bolaget ar ansvarigt. GCF genomfors for forsta gangen med ett
nytt koncept som knyter an till ett tema - 2019 rost och musik- och genomfors i ar vecka
32 tillsammans med ECG (tidigare vecka 33). ECG har visat sig ha svarare an forvantat
att attrahera samarbetspartners och flytten av CFG till vecka 32 har ocksa inneburit
utmaningar att knyta partners till evenemanget. Utmaningar att skapa kommersiella
samarbeten marktes ocksa forra aret infor Volvo Ocean Race. Fér evenemang som
Vetenskapsfestivalen och EuroPride kan en motsatt utveckling noteras. Hur trenden for
kommersiella samarbeten utvecklas kan paverka varvning och genomférande av
framtida evenemang och behover beaktas i evenemangsstrategiarbetet.

Bade 2017 och 2018 visar en lagre tillvaxt &n vad som genonsnittligt kravs mot 2030,
vilket utmanar malet att férdubbla turismen. Tillvaxt skapas genom attraktivitet,
kapacitet och tillganglighet. Bolagets bedomning &r det for narvarande och ett par ar
framat ar boendekapacitet som dr den begransande faktorn. Ny kapacitet som &r under
produktion eller som &r beslutad tacker delvis behovet. En fordjupad analys dar
tillvaxttakten satts i relation till kapacitetstillvaxten ar under fardigstallande.

2.2 Resultatanalys till och med perioden och helar

Resultatrakning i sammandrag

jan-mars 2019 Period Helar

7 Awvikels  Utfall fg Fg Bokslut
belopp i mkr Utfall Budget e Ar Prognos Prognos Budget g &r
ggpdragsersa“”' 29,9 29,9 0 302 | 1197 | 1197 | 1197 | 1190




Forsaljning 3,3 5,0 -1,7 4,2 13,4 13,3 13,2 16,5
Samarbetsavtal 231 211 2| 234 45,7 523 | 544| 744
Periodiserade 61 4.0 21 93 1,9 1,6 1,8 6,5
projektintékter

Intékter 50,2 52,0 -1,8 48,5 180,7 186,9 189,1 203,4
Direkta

Produktkostnade -0,4 -0,4 0 -0,3 -3,9 -3,9 -3,9 -7,6
r

zrersona'kosmad 192 | -19.8 06| -194 -85,4 857 | -836| -828
Lokal- &

kontorskostnade -2,7 -2,6 -0,1 -2,5 -10,4 -10,4 -10,1 -11,9
r

Ovr

verksamhetskost -10,7 -10,8 0,1 -12,3 -80,5 -85,8 -90,4 -113,0
nader

Avskrivningar -0,3 -0,3 0 -0,3 -11 -11 -11 -1,2
Kostnader -33,3 -33,9 0,6 -34,8 -181,3 -186,9 | -189,1 -216,5
Rorelseresultat 16,9 18,1 -1,2 13,7 -0,6 0 0 -13,1
Finansiella 0 0 0 0 0 0 0 23.1
intakter

Finansiella 0 0 0 0 0 0 0 0
kostnader

Beslutat 0 0 0 6.8 0 0 o| 135
koncernbidrag

Resultat efter 16,9 18,1 1,2 20,5 -0,6 0 0 23,5
fin. poster

2.2.1 Utfall till och med perioden

Saval intakter som kostnader och resultat foljer i stort den detaljerade periodiserade
budgeten.

Bolagets uppdragserséttning for aret ar 114 mkr vilket &r en sankning med 1,7 mkr
jamfort med tidigare ar. Utdver detta erhalls ytterligare 5,7 mkr, sérskilt dedikerat till
2021-projektet.

Foregaende ar fick bolaget ett budgeterat/beslutat koncernbidrag pa totalt 13,5 mkr for
att kompensera for fordndrade forutsattningar i stadens finansiering av Volvo Ocean
Race 2018. Under 2019 finns inget motsvarande koncernbidrag.

2.2.2 Prognos

Bolagets grundverksamhet foljer i allt vasentligt budget vilket sakerstaller bolagets
grundleverans inom de olika affarsomradena.

Arets genomforande av evenemanget European Choir Games samt arets Gothenburg
Culture Festival (tidigare Kulturkalaset) prognostiseras med negativa avvikelser.

Bolaget har ett uppdrag att ta fram och implementera en projektstyrningsmodell med
syftet att framtida evenemang och projekt ska vérvas och drivas med forbattrad
styrning. Den standardmodell som forutsattes i budgetarbetet har visat sig inte vara
tillracklig varvid utvecklings- och inférandearbetet kraver ytterligare resurser. Bolagets
bedémning ar att projektet langsiktigt ar viktigt och att det skulle vara mycket negativt
att prioritera ner eller senareldgga det.




For att hantera avvikelserna inom bolagets totala resultat har omprioriteringar gjorts och
den arliga riskreserven har i sin helhet tecknats in.

Sammantaget innebar ovanstaende att bolaget redovisar en helarsprognos, resultat efter
finansiella poster, pa -0,6 mkr. Bolaget gor bedémningen att obeskattade reverver fran
tidigare ars 6verskott kan anvéndas for att tacka detta negativa resultat, sa att bolaget
fortfarande gor ett resultat efter skatt pa noll eller strax 6ver noll.

2.3 Investeringar

2.3.1 Investeringar i materiella, immateriella samt finansiella
anlaggningstillgangar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfall t o m mars Prognos helar Budget helar
Nyinvesteringar 0

Reinvesteringar 0

SUMMA 0

INVESTERINGAR

Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar, i mnkr Prognos 2019

0

Summa investeringar

2.4 Utveckling inom personalomradet

Medarbetarenkatens resultat visar pa en positiv utveckling i ratt riktning. Bolaget har
storst potential for forbattring genom omradena Organisatorisk tillit och Utveckling &
Fornyelse.

Undersokningen visar ocksa att arbetsmiljo ar ett viktigt forbattrngsomrade samt att det
kravs ett fortsatt arbete med att utveckla I6neutvecklingsprocessen. Bolagets
handlingsplan ar under upprattande och arbete pagar pa respektive avdelning..

| syfte att stérka det néra ledarskapet och i syfte att inleda organsationens anpassning till
genomforande av jubiluemsaret 2021 pagar arbete med att vidareutveckla
organsiationen. Arbetet berdr framst avdelningarna Evenemang och Marknad &
Kommunikation.

28 mars beslot styreslen att utse Peter Gronberg till ny VD. Han tilltréder 3 juni.

2.5 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Goteborgs 400-arsjubileum 2021

Jubileumsarbetet fortsatter utifran uppdragen; Jubileumsprocessen och Jubileumsarets
utformning.

Jubileumsprocessen. Utvecklad jubileumsplan 2019-2020 med budgetunderlag t om
2022 &r levererad till budgetberedningen som ett arligt svar pa uppdraget fran KS att
vidareutveckla planeringen av Goteborgs 400-arsjubileum”.

Planen innefattar beskrivning av arbetsprocessen som pagatt i flera ar och dar manga
olika satsningar drivs framat ex jubileumssatsningar och Fokusaret Kunskap och



Upplysning 2019. Uppdraget genomfors i bred samverkan med hela staden, region,
naringsliv, akademi, féreningar m fl. Nu &ar det dven klart att staden anséker om att bli
UNESCOs Litterturhuvudstad 2021 och att kostnaden skall tas ut jubileumsbudgeten.

Det ar av storsta vikt att framdriften och forverkligandet av stadens
Jubileumssatsningarna, sprungna ur géteborgarnas idéer, prioriteras av stadens utsedda
projektagare. Detta for att skapa bestdende varden och sakerstalla att forvantningar
infrias. Respektive projektagare rapporterar avvikelser fran plan till 2021-samradet samt
i sina ordinarie strukturer. Flera tongivande jubileumssatsningar, som riskerar att bli
forsenade eller inte alls blir av, far stor uppmarksamhet vilket ocksa medfor
kommunikativa utmaningar och ett extra fokus pa att kommunicera allt som redan gjorts
pa vagen till jubileet och kommer att forverkligas.

Jubileumsarets utformning. Kommunfullmaktige beslutade (181220) om en
uppbyggnads- och genomférandebudget pa 100 mkr for att verkstalla att Jubileumsaret
blir ett ar av firande som aterkoppling till géteborgaren och ett tillfalle att manifestera
det mangariga arbete som pagatt 6ver hela staden. Utéver den avsatta kostnadsramen ar
utformningen beroende av flera verksamheter och organisationer t ex projektagarna for
jubileumssatsningarna. Sammantaget forvantas jubileumsaret ge internationellt avtryck
och starka Goteborg som en hallbar stad och destination 6ppen for vérlden. Goteborg &
Co skall enligt uppdrag aterkomma till kommunstyrelsen med en konkretiserad budget
for jubileumsaret, vilket planeras till augusti.

Aktivering och nyttjande av sammanhanget. Det &r fortsatt av storsta vikt att stadens
namnder och styrelser bistar Géteborg & Co i jubileumsuppdraget enligt beslut i
kommunfullmaktige (120906). Manga &r redan aktiverade genom jubileumsatsningar
eller egna initiativ. Da hela jubileumsarbetet gar in i en genomforandefas och det ar
manga nya i styrelser och namnder ombeds darfor direktorer/VD involvera och
informera sina politiker, genom framtaget informationspaket, om stadens
jubileumsarbete samt hur respektive verksamhet kan dra nytta av sammanhanget.

2.6 Uppfdljning till Stadshus AB av bolagsstyrelsens utvardering av eget
arbete 2018

Datum for styrelsemdote

Datum for beslut Goteborg & Co AB styrelseméte 2019-02-08




GOTEBORG & CO AB
PROTOKOLLSUTDRAG (1/2019)
Vid styrelsemote i Goteborg & Co AB

2019-02-08

20 § Utvardering av styrelse och VD

Svar pa enkdt infor utvardering av styrelse och VD hade utsants till styrelsen.

Styrelsen beslutade forklara utvérderingen av styrelsens arbete och VD

genomford.

Anders Soderberg

Administrativ chef
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