
 

 

 

 

 

 

Störningsjouren i Göteborg AB ingår i Framtidenkoncernen, helägd av Göteborgs Stad  

   

 

Hantering av personuppgifter vid uthyrning  
Sofia Gärdsfors medverkar i uthyrningsrådet gällande oriktiga hyresförhållanden. Projektet 
Boplats.  
  
Råd från DSO efter senaste tillsynen 2019-02-14  
Säkerställ:  

• och anpassa bolagets rutiner vid personuppgiftsincident  
• rutiner för behörighetskontroll  
• rutiner vid processförändring, organisationsförändring mm som påverkar PU-hantering  
• rutiner för förvaltning av PU-register, Draftit  
• att styrande dokument är GDPR-säkrade  

  
Lime  
DSO är mycket nöjd med hur vi GDPR-säkrade införandet. DSO kommer att vara behjälplig med 
granskning av behandling under utvecklingen.   
  
Status biträdesavtal  
  

• Personuppgiftsbiträdesavtal från systerbolagen, Familjebostäder har skickat det första. 
Möte med Eva Källén-Vall, genomgång av processer och behandlingar. Familjebostäder är 
meddelade att vi kan skriva på avtalet. Ansvarig: Louise Ternlind  
• Hogia – biträdesavtal skickas. Ansvarig: Louise Ternlind  
• Mild Media – biträdesavtal avseende utveckling av webbportal skickat.   
• Fortfarande en del biträdesavtal som inte har returnerats till oss. Gå igenom 
avtalsdatabasen och skicka påminnelser. Ansvarig: Louise Ternlind  

  
  
Status PU-register Draftit  
Inmatning av behandlingar pågår. Utgår från kartläggningen, ett verksamhetsområde åt 
gången. Plan och rutin för att säkerställa förvaltning registret ska upprättas och kommuniceras. 
Viktigt att nya/ändrade behandlingar meddelas till SJ dataskyddskontakt. Ansvarig: Louise 
Ternlind  
  
 
Utbildning  
Koncerngemensam utbildning inköp och upphandling  
För att få med processen personuppgiftsbehandling redan i upphandlingsskedet. TechLaw och 
Eva Källén-Vall gör innehåll och upplägg. Frågor och förslag tas gärna till DSF-rådet. 
Utbildningen kommer hållas i maj och vi bjuder in alla som ansvarar för inköp och upphandling. 
På Störningsjouren bjuds samtliga chefer in.  
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Utbildning Internt Störningsjouren  

• I samband med införandet av Lime – Uppfräschning om PU och känsliga PU. Hur ska vi 
tänka? Grundprinciperna i GDPR i förhållande till vårt uppdrag enligt SABOs riktlinjer. 
Ansvarig: Louise Ternlind  
• September APT- Incidentrapportering- praktisk information. Ansvarig: Louise Ternlind  

  
Checklista GDPR-instruktioner  
Upprätta checklista utifrån instruktioner från systerbolagens PUB-avtal. Kontrollera 
behandlingar för att hitta eventuella svagheter i teknisk eller organisatorisk säkerhet. Upprätta 
ev åtgärdslista. Ansvarig: Louise Ternlind, IT-säkerhet kontrolleras av Jessica Wejermark.  
  
  
Personuppgiftsincident: 
  
24 april 2019. Stöld av 2 telefoner och ett mobilt bredband (puck) från arbetsledarrummet. 
Okänd person gjorde intrång i lokaler på morgonen. Upptäcktes av medarbetare varpå 
personen kom iväg med mobiler och puck. 
Händelsen hanterades enligt uppsatta rutiner. En anmälan om personuppgiftsincident är 
upprättad för vår egna dokumentation och för kännedom till DSO. Ingen anmälan till 
Datainspektionen då risk och konsekvens för de registrerade bedömdes obetydlig. 

 


