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ARSREDOVISNING FOR GS TRAFIKANTSERVICE AB

Styrelsen och verkstéllande direktéren for GS Trafikantservice AB avger hérmed arsredovisning for
rakenskapsaret 2018-01-01--2018-12-31.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Verksamhetens art och inriktning

GS Trafikantservice AB (GST), med sate i Géteborgs kommun, utvecklar och bedriver service inom
Goteborgsomradets kollektivtrafik i syfte att underlatta resande, kommunikationen med resenéarer och
invanare samt bidra till en 6kad trivsel och trygghet i kollektivtrafiken. Bolagets verksamhet, som ar
upphandlad i konkurrens, har omfattat kommunikationsteknik, hallplatsservice, skylttillverkning,
trafikantinformation, trafiksamordning, stationsvardar, terminalledning samt hittegods. Uppdragsgivare
ar i forsta hand Vasttrafik AB och Goteborgs stads bolag och férvaltningar.

Verksamhetens dndamal
Styrelsen och verkstallande direktdren bedémer att verksamheten &r i linje med kommunens andamal
med sitt &gande av bolaget och att bolaget har foljt de principer som framgér av 3 § i bolagsordningen.

Agarférhallanden

GST ar helagt av Goéteborgs Stads Kollektivtrafik AB org.nr 559161-0190 med séte i Goteborgs
kommun, som i sin tur &gs av Géteborgs Stadshus AB, org.nr 556537-0888 med sate i Goteborgs
kommun.

Visentliga handelser under rdkenskapsaret

GST har under aret re-certifierats enligt ISO 9001:2015 och 1ISO 14001:2015.

Uppstart av 2017 ars vunna avtal har genomforts.
e Avtal for delomrade 1 "Bemanning av NET/stérningshantering” 16per fran 2018-02-01 till 2024-
01-31 med majlig forlangning i tva ar.
e Avtal for delomrade 2 "Informatérer” I6per fran 2018-01-01 till 2020-12-31 med mgjlig
forlangning i ett ar.
e Avtal for delomrade 3 "Hallplatsinformation” I6per fran 2018-01-01 till 2020-12-31 med mojlig
forlangning i ett ar.
Dessa tre delomraden utgér en viktig del av nuvarande uppdrag och motsvarar omsattningsmassigt
och &ven resultatmassigt ca 30 % av hela verksamheten inom GST.

Vasttrafik har under 2018 bedrivit "Trafiksamordning” i egen regi. Ingen 6vertalighet av tjanster
kvarstar pa GST.

Under slutet av 2018 beslutade Kommunfullmaktige om en ny organisation och struktur for
kollektivtrafiken i Géteborg, att gélla fr o m 2019. Detta har inneburit en omstrukturering av koncernen
dar ett nytt moderbolag, Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB, forvarvat aktierna i GST per 2018-12-21.

| samband med omstruktureringen tilltradde en ny styrelse i GST per 2 januari 2019.
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Utveckling av verksamhet, stéllning och resultat

(Tkr) 2018 2017 2016 2015 2014
Nettoomsattning 82 275 89 022 61 808 54 135 48 414
Rorelseresultat 4291 13142 4514 4173 9823
Resultat e finansiella poster 4290 13 137 4 517 4195 10 197
Balansomslutning 69 509 78 320 69 203 68 132 73 519
Soliditet 1 85,4% 71,5% 81,9% 82,3% 76,3%
Avkastning pa eget kapital 2 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Avkastning pa totalt kapital ® 5,8% 17,8% 6,6% 5,9% 14,3%
Medelantal anstéllda 110 113 92 83 83

1 Justerat eget kapital / Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital + obeskattade reserver med avdrag fér
uppskjuten skatteskuld.

2 Arets resultat / Genomsnittligt justerat Eget kapital.

3 (Resultat efter finansiella intékter och kostnader + réntekostnader) / Genomsnittlig balansomslutning.

De 6kade intakterna 2017 och 2018 kommer huvudsakligen fran Kommunikationsteknik som flyttats
fran Goteborgs Sparvagar AB till GST per 1 april 2017.

Aret positiva rérelseresultat kommer framférallt fran bra férséljning for Trafikledning NET och
Kommunikationsteknik.

Visentliga risker och osédkerhetsfaktorer

Finansiella risker

GS-koncernens finans- och riskhantering skéts centralt | Géteborgs Sparvagar AB. GST:s finans- och
riskhantering framgar av "Finansiella anvisningar for koncernen Goteborgs Sparvagar AB inklusive
helagda dotterféretag”. Dessa anvisningar &r beslutade av styrelsen och féljer "Finanspolicy och
finansiella riktlinjer for Goteborgs Stad”.

De finansiella anvisningarna reglerar styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar samt begransar
GST:s finansierings-, rante-, valuta-, motparts- och kreditrisker till en for verksamheten acceptabel
niva. De finansiella anvisningarna reglerar genomsnittlig rantebindning och ranteférfall. GST:s framtida
mojligheter till refinansiering bedéms som goda. All in- och upplaning sker mot Géteborgs stad.

Operativa och afférsméssiga risker

Marknaden som GST verkar pa, karaktariseras av ett fatal omfattande upphandlingar med relativt
langa avtalstider. For att eliminera risken av ytterligare avtalsforluster &r det av yttersta vikt att
verksamheten fortsatter att arbeta med olika metoder for att 6ka konkurrenskraften. Vi har under 2018
fortsatt utveckla vart nya verksamhetsledningssystem (VLS) och re-certifierats enligt ISO 9001:2015
och 14001:2015. Vart arbete kommer att fokusera pa en utveckling av ledningssystemet och fortsatt
arbete med standiga férbattringar inom ramen for vara certifieringar for att méta kommande
upphandlingar och méjligheter till nya affarer.

Forvantad framtida utveckling

De senast arens vinster av upphandlingar borgar fér en stabilitet under de narmsta aren. Bolaget
arbetar vidare med att séka nya affarer och starka konkurrenskraften i kommande upphandlingar.

| prognosen fér 2019 raknar vi med en nagot hégre omséttning &n under 2018. Vi arbetar kontinuerligt
for att salja in tillaggsarbeten inom ramen for befintliga avtal. Utfallet av dessa tjénster har under aret
varit goda och vi ser goda méjligheter for en fortsatt utveckling av dessa tjanster &ven under 2019.
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Personal

Sammanséttning och rérlighet

Det totala antalet anstallda uppgar till 152 medarbetare varav 65 &r tillsvidareanstallda. Detta ar i niva
med 2017 ars siffror. Av det totala antalet anstallda &r 45% kvinnor, en minskning om 2% fran
foregaende ar. Andelen anstéllda éver 50 ar ligger kvar pa ungefar samma niva som férra aret, 21,7%
(20,5%).

Haélsa och Arbetsmiljé

Den totala sjukfranvaron har 6kat under aret och ligger pa 7,7 % tom december 2018, (jmf 6,0 %
2017). Detta beror till stor del pa fler langtidssjukskrivningar dock ej arbetsrelaterade.
Korttidsfranvaron sjunker fran 2,3 % 2017 till 2,2%.

Kompetensférsérjning

En stor utmaning foér GST &r att méta den stora efterfragan pa nya tjanster. | nya upphandlingar och
nytecknade avtal stalls generellt hégre kompetenskrav pa medarbetare med tyngdpunkt pa mycket
god serviceattityd. En viss kompetensvéxling behovs for att méta kommande utmaningar.

Engagerat ledarskap och medarbetarskap

GST:s strategi for att strava mot visionen "Sveriges ledande kollektivtrafikféretag” innebar att
verksamheten ska fa nojda kunder genom kompetenta och motiverade medarbetare. Da GST &r ett
personalintensivt féretag &r en strategisk framgangsfaktor hur val bolaget lyckas med att fa alla
medarbetare delaktiga i planering, genomférande och uppféljning av sitt arbete. Detta mojliggors
genom malstyrning, aktiv medverkan pa arbetsplatstraffar, utvecklings- och aterkopplingssamtal.

Kundorientering

Arbetet i riktning mot mélet att vara ett utpraglat tjansteforetag inleddes 2014 och har fortsatt fram till
2018. Stort fokus har lagts pa arbetet med verksamhetsledningssystemet for att uppné certifiering
enligt ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015. Detta bidrog stort till att man vann de upphandlingar som
man lade anbud p& under 2017. Kvalitets-och forbattringsarbetet fortsatter for att sta rustade infor
kommande anbudsgivning.

Miljo

GST utfor trafiknara tjanster. Vi har sedan 2017 varit miljocertifierade enligt standarden ISO 14001.
GST arbetar systematiskt och med standiga forbattringar utifrdn miljéledningssystemets krav och
rutiner.

GST betydande miljpaspekter ar utslapp till luft fran férbranningsmotorer samt kemikalieanvandning.
For att minska utslappen till luft utbildas berérda inom sparsamt kérsatt samt ISA-system har
installerats i samtliga fordon fér att begransa hastigheten och déarmed utsléappen. Vi har aven sett dver
bestallning av material och dar det ar mojligt genomférs sambestéliningar for att minska antalet
transporter. Vid inkép av kemiska produkter tillampas framtagna processer och rutiner for inklassning.
Innan en kemisk produkt far tas in i verksamheten genomfors riskbedémning for att tillse att den
kemiska produkten uppfyller kraven for att fa anvandas i verksamheten. Fran och med 2018 ska inga
produkter med utfasningsémnen eller hormonstérande @mnen pa SIN-listan tas in i verksamheten. Vi
har aven kontinuerlig uppféljning av vara kemikalier i syfte att substituera kemikalier som paverkar
milj6 och/eller halsa negativt.

a\
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Forslag till vinstdisposition (kronor)

Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel

Balanserat resultat 55 375 850
Arets resultat -12 687
55 363 163
Styrelsen foreslar att
i ny rakning balanseras 55 363 163
55 363 163

Enligt arsredovisning framgar att ett koncernbidrag uppgaende till 4303 tkr, férutsatt arsstammans
godk&nnande, har lamnats till Géteborgs Stads Kollektivtrafik AB, org.nr 5659161-0190.

Betraffande foretagets resultat och stallning i 6vrigt hanvisas till efterféljande resultat- och
balansrakningar, rapporter 6ver férandringar i eget kapital, kassaflédesanalyser samt noter.
Alla belopp uttrycks i tusentals svenska kronor dér ej annat anges.
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RESULTATRAKNING Not  2018-01-01 2017-01-01
(tkr) 2018-12-31 2017-12-31
Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 4 82 275 89 022

82 275 89 022

Rorelsens kostnader

Ravaror och férnédenheter -13 236 -12 873

Ovriga externa kostnader 5,6 -11 186 -11 578

Personalkostnader 7 -53 451 -51 347

Avskrivningar av materiella anlaggningstillgdngar 9,10,11 -111 -82
Rorelseresultat 4 291 13 142
Resultat fran finansiella investeringar

Ovriga ranteintakter och liknande intakter 1 1

Rantekostnader och liknande kostnader -2 -6
Resultat efter finansiella poster 4290 13 137
Bokslutsdispositioner

Lamnat koncernbidrag -4 303 -13 180
Resultat fére skatt -13 -43

Skatt pa arets resultat 8 0 -2
ARETS RESULTAT -13 -45

2\
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BALANSRAKNING Not  2018-12-31 2017-12-31
(tkr)
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar
Nedlagda utgifter pa annans fastighet 9 14 15
Transportmedel 10 0 0
Inventarier, verktyg och installationer 11 195 223
209 238
Summa anldggningstillgangar 209 238
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 13 228 15 604
Fordringar hos koncernféretag 17 52 974 59 142
Aktuella skattefordringar 561 559
Ovriga fordringar 25 326
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 12 1130 997
67 918 76 628
Kassa och bank 15,16 1382 1454
Summa omsittningstillgangar 69 300 78 082
SUMMA TILLGANGAR 69 509 78 320
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BALANSRAKNING Not  2018-12-31 2017-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (40 000 aktier) 4 000 4 000
4000 4000
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 55 376 52 066
Arets resultat -13 -45
55 363 52 021
Summa eget kapital 59 363 56 021
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 2019 1750
Skulder till koncernféretag 17 1136 13180
Ovriga kortfristiga skulder 2616 2 980
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 13 4 375 4 389
10 146 22 299
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 69 509 78 320

<\
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RAPPORT OVER
FORANDRING | EGET KAPITAL
(tkr)
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Summa
Aktie- Balanserad Arets  eget
kapital vinst resultat kapital
Ingaende balans per 1 januari 2017 4000 52100 -35 56 065

Disposition av féregaende ars resultat

Avrets resultat
Utgaende balans per 31 december 2017 4000

Aktiekapitalet utgors av 40 000 st aktier med ett kvotvarde motsvarande 100 kr.

Bundet eget kapital

-35 35 0

-45 -45
52 065 -45 56 020

Fritt eget kapital

Aktie-
kapital

Summa
Balanserad Arets  eget
vinst resultat kapital

Ingaende balans per 1 januari 2018 4 000
Disposition av féregaende ars resultat

Arets resultat

Transaktioner med &gare:

Erhallit aktieagartillskott

Utgaende balans per 31 december 2018 4 000

Aktiekapitalet utgérs av 40 000 st aktier med ett kvotvérde motsvarande 100 kr.

52 065 -45 56 020

-45 45 0
-13 -13
3 356 3 356

55 376 -13 59 363

EAN
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KASSAFLODESANALYS 2018-01-01  2017-01-01
(tkr) Not 2018-12-31 2017-12-31
Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat 4 291 13 142
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet: 14 111 -91
Erhéallen ranta 1 1
Erlagd rénta -2 -6
Betald inkomstskatt 0 -2
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére

férdandrinaar av rorelsekanital 4 401 13 044
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar 2 376 -8 855
Minskning(+)/6kning(-) av 6vriga kortfristiga fordringar 9690 -90
Minskning(-)/6kning(+) leverantorsskulder 269 -569
Minskning(-)/6kning(+) av 6vriga kortfristiga skulder -3 546 1274
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 13190 4 804
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -82 -158
Kassaflode fran investeringsverksamheten -82 -158
Finansieringsverksamheten

Erhallet aktiedgartillskott 0 0
Lamnat koncernbidrag -13 180 -4 550
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -13 180 -4 550
Arets kassaflode 72 96
Likvida medel vid arets bérjan 1454 1358
Likvida medel vid arets slut 16 1382 1454
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Not 1 Allman information

GS Trafikantservice AB med organisationsnummer 556771-2251 &r ett aktiebolag i Sverige med séte | Géteborg. Adressen
till huvudkontoret ar Rantorget 4, 401 26 Goéteborg. Féretagets verksamhet omfattar service inom Goteborgsomradets
kollektivtrafik i syfte att underlatta resande, kommunikationen med resenarer och invénare samt bidra till en 6kad trivsel och
trygghet i kollektivtrafiken. Bolagets verksamhet har omfattat trafikantinformation, trafiksamordning, stationsvérdar,
terminalledning, hallplatsservice samt hittegods. Uppdragsgivare &r i forsta hand Vésttrafik AB och Géteborgs Stads
Trafikkontor.

Moderforetaget i den stérsta koncernen som foretaget &r dotterforetag till &r Géteborgs Stadshus AB, org.nr 556537-0888
som i sin tur &gs till 100 % av Géteborgs kommun. Moderforetaget i den minsta koncernen som féretaget ar dotterféretag till
ar Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB, org.nr 5569161-0190, med séte i Goteborg.

Not 2 Redovisningsprinciper och varderingsprinciper

Foretaget tillampar Arsredovisningslagen (1995:1554) och Bokforingsnamndens allméanna rad BFNAR 2012:1 (uppdaterad
2016:9) Arsredovisning och koncernredovisning ("K3").

Intdkter
Intakter redovisas till det verkliga vardet av den ersattning som erhallits eller kommer att erhallas, med avdrag for
mervardeskatt.

GS Trafikantservice AB:s intakter bestar i huvudsak arvoden for trafikantinformation, trafiksamordning, terminalledning,
hallplatsservice och hittegodshantering.

Forsélining av tjanster
Intakter fran forsaljning av tjénster pa l6pande rékning redovisas som intékt i den period arbetet utférs och material
levereras eller forbrukas.

Leasingavtal

Samtliga leasingavtal redovisas som operationella leasingavtal, vilket innebar att leasingavgiften férdelas linjart éver
leasingperioden.

Erséattningar till anstéllda

Ersattningar till anstallda i form av I6ner, betald semester, betald sjukfranvaro mm samt pensioner redovisas i takt med
intianandet.

Fran och med 1 juli 2010 géller pensionsavtalet PA KFS09 for koncernens samtliga anstallda, vilket &r en avgiftsbestdmd
pensionsplan.

Pensionsutfastelser fran tidigare pensionsavtal med formansbestdmd pensionsplan redovisas i enlighet med de
forenklingsregler som finns i K3 kap. 28 punkt 18-22.

Det finns inga 6vriga langfristiga erséattningar till anstéllda.

Koncernbidrag
Erhallna och lamnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdisposition i resultatrakningen.

Inkomstskatter
Skattekostnaden utgérs av summan av aktuell skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt beraknas pa det skattepliktiga resultatet fér perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran det redovisade
resultatet i resultatrakningen da det har justerats for ej skattepliktiga intékter och ej avdragsgilla kostnader samt for intékter
och kostnader som &r skattepliktiga eller avdragsgilla i andra perioder. Aktuell skatteskuld beréknas enligt de skattesatser
som géller per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporéra skillnader mellan det redovisade vérdet pé tillgangar och skulder i de finansiella
rapporterna och det skatteméassiga vérdet som anvénds vid berakning av skattepliktigt resultat. Uppskjuten skatt redovisas
enligt den s k balansrakningsmetoden. Uppskjutna skatteskulder redovisas for i princip alla skattepliktiga temporara
skillnader, och uppskjutna skattefordringar redovisas i princip for alla avdragsgilla temporara skillnader i den omfattning det
ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga 6verskott. Obeskattade reserver redovisas inklusive
uppskjuten skatteskuld.
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Materiella anliggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

Anskaffningsvardet bestar av inképspriset och utgifter som &r direkt hanférliga till forvarvet for att bringa den pa plats och i
skick att anvandas. Tillkommande utgifter inkluderas endast i tillgangen eller redovisas som en separat tillgang, nér det ar
sannolikt att framtida ekonomiska férdelar som &r férknippade med posten kommer att tillfalla féretaget och att
anskaffningsvardet for densamma kan matas pa ett tillférlitligt satt. Alla 6vriga kostnader for reparationer och underhall samt
tillkommande utgifter redovisas i resultatrakningen i den period d& de uppkommer.

Da skillnaden i forbrukningen av en materiell anlaggningstillgangs betydande komponenter bedéms vara vésentlig, delas
tillgangen upp pa dessa komponenter.

Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar kostnadsférs sa att tillgangens anskaffningsvérde, eventuellt minskat med
beraknat restvarde vid nyttjandeperiodens slut, skrivs av linjart 6ver dess bedémda nyttjandeperiod. Om en tillgéng har
delats upp pa olika komponenter skrivs respektive komponent av separat éver dess nyttiandeperiod. Avskrivning péborjas
nar den materiella anlaggningstillgangen kan tas i bruk. Materiella anlaggningstillgangars nyttjandeperioder uppskattas till:

Nedlagda utgifter pa annans fastighet 20 ar
Transportmedel 5-10 ar
Inventarier,verktyg, installationer 5-10 ar

Beddémda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprovas om det finns indikationer pa att férvéntad férbrukning har
forandrats vasentligt jamfort med uppskattningen vid féregaende balansdag. D& féretaget &ndrar bedémning av
nyttiandeperioder, omprovas &ven tillgdngens eventuella restvérde. Effekten av dessa andringar redovisas framétriktat.

Borttagande fran balansrédkningen

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort fran balansrékningen vid utrangering eller avyttring, eller
nar inte nagra framtida ekonomiska férdelar véntas fran anvéndning eller utrangering/avyttring av tillgangen eller
komponenten. Den vinst eller férlust som uppkommer nér en materiell anlaggningstillgang eller en komponent tas bort fran
balansrakningen ar skillnaden mellan vad som eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta forsaljningskostnader, och
tillgangens redovisade varde. Den realisationsvinst eller realisationsférlust som uppkommer nér en materiell
anlaggningstillgang eller en komponent tas bort fran balansrékningen redovisas i resultatrakningen som en 6vrig
rorelseintakt eller ovrig rorelsekostnad.

Nedskrivningar av materiella anldggningstillgangar

Vid varje balansdag analyserar foretaget de redovisade vérdena for materiella anldggningstillgangar for att faststélla om det
finns nagon indikation pa att dessa tillgangar har minskat i varde. Om sa &r fallet, beraknas tillgangens atervinningsvérde for
att kunna faststalla vardet av en eventuell nedskrivning. Dar det inte &r majligt att berékna atervinningsvardet for en enskild
tillgang, beraknas atervinningsvérdet for den kassagenererande enhet till vilken tillgdngen hér.

Atervinningsvardet ar det hégsta av verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Verkligt vérde
med avdrag for férsaljningskostnader &r det pris som foretaget berdknar kunna erhélla vid en férsaljning mellan kunniga, av
varandra oberoende parter, och som har ett intresse av att transaktionen genomférs, med avdrag fér sddana kostnader som
ar direkt hanforliga till férsaljningen. Vid berskning av nyttjandevarde diskonteras uppskattat framtida kassaflode till nuvérde
med en diskonteringsrénta fére skatt som aterspeglar aktuell marknadsbedémning av pengars tidsvéarde och de risker som
forknippas med tillgdngen. Fér att berakna de framtida kassaflodena har féretaget anvéant budget och prognoser for de
kommande fem aren.

Om atervinningsvardet for en tillgang (eller kassagenererande enhet) faststalls till ett I&gre varde &n det redovisade vérdet,
skrivs det redovisade vardet pa tillgangen (eller den kassagenererande enheten) ned till &tervinningsvérdet. En nedskrivning
har omedelbart kostnadsféras i resultatrékningen.
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Avsittningar

Avsittningar redovisas néar féretaget har en befintlig férpliktelse (legal eller informell) som en f6ljd av en intraffad héndelse,
det &r sannolikt att ett utflode av resurser kommer att krdvas for att reglera forpliktelsen och en tillférlitlig uppskattning av
beloppet kan goras.

En avséttning omprévas varje balansdag och justeras sa att den aterspeglar den basta uppskattningen av det belopp som
kravs for att reglera den befintliga forpliktelsen pa balansdagen, med hansyn tagen till risker och osékerheter férknippade
med forpliktelsen. N&r en avsattning berdknas genom att uppskatta de utbetalningar som férvéntas krévas for att reglera
forpliktelsen, motsvarar det redovisade vérdet nuvardet av dessa utbetalningar.

Dar en del av eller hela det belopp som kravs for att reglera en avséttning férvéntas bli ersatt av en tredje part, ska
gottgorelsen sarredovisas som en tillgang i balansrakningen nar det ar sa gott som sakert att den kommer att erhallas om
foretaget reglerar forpliktelsen och beloppet kan beraknas tillforlitligt.

Omstruktureringsreserv

En avséttning for omstrukturering av verksamhet redovisas da foretaget méaste fullfolja omstruktureringen till foljd av en legal
eller informell férpliktelse. En informell forpliktelse foreligger nar foretaget har en faststélld och utférlig omstruktureringsplan
och de som berérs har en vélgrundad uppfattning om att omstruktureringen kommer att genomféras.

Eventualforpliktelser
En eventualférpliktelse &r en méjlig forpliktelse till foljd av intréffade handelser och vars férekomst endast kommer att

bekraftas av att en eller flera osékra framtida handelser, som inte helt ligger inom féretagets kontroll, intraffar eller uteblir,
eller en befintlig férpliktelse till féljd av intraffade handelser, men som inte redovisas som skuld eller avséttning eftersom det
inte ar sannolikt att ett utflode av resurser kommer att krévas for att reglera forpliktelsen eller forpliktelsens storlek inte kan
berdknas med tillracklig tillforlitighet. Eventualférpliktelser redovisas i not.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen visar foretagets féréndringar av féretagets likvida medel under rakenskapséret. Kassaflodesanalysen
har uppréttats enligt den indirekta metoden. Delar av GST:s likvida medel redovisas som avrékningskonto via Géteborgs
Sparvagar AB (GS). GS var t o m 2018-12-20 moderbolag och per balansdagen huvudkontohavare hos Géteborgs Stad.
Detta innebér att dessa redovisas som fordran hos koncernféretaget.

Not 3 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Viktiga kaéllor till osékerhet i uppskattningar

Nedan redogérs for de viktigaste antagandena om framtiden, och andra viktiga kéllor till osdkerhet i uppskattningar per
balansdagen, som innebér en betydande risk for vésentliga justeringar i redovisade vérden for tillgangar och skulder under
nasta rakenskapsar.

- Nyttjandeperioder materiella anldggningstillgangar

- Nedskrivningsprévning av anldggningstillgangar

- Aktivering eller kostnadsfoéring av underhallsprojekt, det vill séga vérdehdjande forbattringar eller ej

- Antaganden avseende rénta och livslangd vid berékning av pensionsskulderna

- Osikra fordringar respektive skulder p g a tvister

Viktiga bedémningar vid tillampning av GS Trafikants redovisningsprinciper

Den under rubriken "avsattningar" redovisade omstruktureringsreserven omprovas Iépande i samband med delars- och
arsbokslut. Bedémning och vérdering goérs pa individniva.
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Not 4 Uppgift om ink6ép och forsdljning inom samma koncern
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2018 2017
Inkép Goteborgs Stadshus AB koncernen 39,0% 42,3%
Forsaljning Goteborgs Stadshus AB koncernen 18,8% 15,0%
Inkép Goteborgs Stad 5,7% 57%
Forséljning Géteborgs Stad 0,5% 1,8%
Not 5 Upplysning om erséttning till revisorn

2018 2017

Ernst & Young AB
revisionsuppdrag 47 41
Summa 47 41

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning fér den lagstadgade revisionen. Arbetet innefattar granskningen av
arsredovisningen och bokféringen, styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning samt arvode fér revisionsradgivning som

lamnats i samband med revisionsuppdraget.
Not 6 Leasingavtal

Operationella leasingavtal - leasetagare

Summan av arets kostnadsforda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal uppgar till 4 464 tkr (4 397).
Leasingavtalen avser fordonsleasing. Framtida minimileaseavgifter avseende icke uppségningsbara operationella leasingavtal

forfaller enligt féljande:

Forfallotidpunkt: 2018 2017
Inom ett ar 2870 3144
Senare &n ett ar men inom fem ar 3126 5775
Senare &n fem ar 0 294
Summa 5996 9213
Not 7 Antal anstillda, 16ner, andra ersittningar och sociala kostnader
2018 2017
Antal Varav Antal Varav

Medelantalet anstéllda anstillda antal man anstillda antal man

110 67 113 69
Totalt 110 67 113 69

2018-12-31 2017-12-31

Fordelning ledande befattningshavare per
balansdagen
Kvinnor:

styrelseledaméter

andra personer i foretagets ledning inkl VD
Man:

styrelseledaméter

andra personer i foretagets ledning inkl VD

3 3
0 4
6 6
3 7
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2018 2017
Soc kostn Soc kostn
Léner och (varav Léner och (varav
andra pensions- andra pensions-
Léner, andra ersattningar m m ersdttningar kostnader) ersdttningar kostnader)
38 440 14 257 37 184 13 591
(2 308) (2 051)

Styrelsearvoden och I6n till VD inklusive sociala kostnader och pensionskostnader har utgétt i det tidigare
moderbolaget, Géteborg Sparvagar AB.

Pensioner

Foretagets kostnad for avgiftsbestémda pensionsplaner uppgar till 2 308 tkr (2 051).

Not 8 Skatt pa arets resultat

2018 2017

Aktuell skatt 0 -2

Skatt pa arets resultat 0 -2
Avstimning arets skattekostnad

2018 2017

Redovisat resultat fore skatt -13 -43

Skatt berdknad med skattesats 22 % 3 9

Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -3 -16

Skatteeffekt av ej skattepliktiga intékter 0 5

Arets redovisade skattekostnad 0 -2

Not 9 Nedlagda utgifter pa annans fastighet

2018-12-31 2017-12-31

Ingaende anskaffningsvérde 22 22
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 22 22
Ingaende avskrivningar enligt plan -7 -5
Avrets avskrivningar enligt plan -1 -2
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -8 -7
Utgaende planenligt restvirde 14 15

Not 10 Transportmedel

2018-12-31 2017-12-31

Ingéende anskaffningsvarde 837 837
Utgaende ackumulerade anskaffningsvéarden 837 837
Ingéende avskrivningar enligt plan -837 -837
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -837 -837
Utgaende planenligt restvirde 0 0

\
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Not 11 Inventarier, verktyg och installationer
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2018-12-31 2017-12-31
Ingéende anskaffningsvéarde 1525 1367
Inkép 82 158
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 1607 1525
Ingéende avskrivningar enligt plan -1302 -1 222
Arets avskrivningar enligt plan -110 -80
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -1412 -1 302
Utgaende planenligt restvirde 195 223
Not 12 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
2018-12-31 2017-12-31
Forutbetalda hyror 0 387
Ovriga poster 1130 610
Summa 1130 997
Not 13 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter
2018-12-31 2017-12-31
Upplupna l6ner 1066 1163
Upplupna semesterléner 1186 1132
Upplupna sociala avgifter 716 729
Upplupen l6neskatt 477 418
Upplupna pensionsavgifter 293 230
Ovriga poster 637 717
Summa 4375 4 389
Not 14 Justeringar som inte ingar i kassaflédet
2018-12-31 2017-12-31
Foérandringar av avsattningar 0 -173
Avskrivningar 111 82
Summa 111 -91
Not 15 Eventualforpliktelser
2018-12-31 2017-12-31
Pantforskrivet bankkonto for kunds rakning 1300 1300
Summa 1300 1300
Not 16 Likvida medel i kassaflédet
2018-12-31 2017-12-31
Kassamedel 1382 1454
Summa 1382 1454

=\
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Not 17 Upplysningar om nérstaende
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Transaktioner mellan foretaget och dess nérstaende har skett pa marknadsmaéssiga grunder. Nagra transaktioner med ledande
befattningshavare utoéver I6n (se not 7) har inte forekommit.

Goteborg 2019-02-07
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Building a better
working world

Revisionsberattelse

Till bolagsstdamman i GS Trafikantservice AB, org.nr 556771 - 2251

Rapport om drsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for GS Trafikant-
service AB for rdkenskapsaret 2018.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen uppréttats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga av-
seenden rattvisande bild av GS Trafikantservice ABs finansiella
stdllning per den 31 december 2018 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt drsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen &r foérenlig med arsredovisningens
Ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststdller resultatrak-
ningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfoért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar en-
ligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi &r oberoende i foérhallande till GS Trafikantservice
AB enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direkidrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret
for att &rsredovisningen uppréttas och att den ger en réttvi-
sande bild enligt &rsredovisningslagen. Styrelsen och verkstl-
lande direktoren ansvarar dven for den interna kontroll som de
beddmer &r nédvéndig for att upprétta en drsredovisning som
inte innehaller ndgra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstdllande direktdren for beddmningen av bolagets for-
maga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nar sa &r till-
lampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att fort-
sdtta verksamheten och att anvdanda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstallande direktdren avser att likvidera bola-
get, upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Véra mal &r att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om att ars-
redovisningen som helhet inte innehaller nagra védsentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel,
och att I&mna en revisionsberéttelse som innehaller véra utta-
landen. Rimlig sdakerhet &r en hog grad av sdkerhet, men &r
ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vdsentlig
felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller fel och anses vara vadsentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i rsredo-
visningen.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt om-
dome och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

o identifierar och bedémer viriskerna for vasentliga felaktig-
heter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pa fel, utformar och utfér granskningsatgér-
der bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revi-
sionsbevis som &r tillréckliga och &ndamalsenliga for att ut-
gdra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upp-
tdcka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar
hégre &n for en vésentlig felaktighet som beror pa fel,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information
eller dsidosattande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse f&r var revision for att utforma
granskningsatgarder som &r lampliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala oss om effektivite-
ten i den interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvdnds och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

e drarvienslutsats om lampligheteni att styrelsen och verk-
stdllande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift
vid uppréttandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
det finns nagon véasentlig osdkerhetsfaktor som avser
sddana handelser eller forhallanden som kan leda till bety-
dande tvivel om bolagets férmaga att fortsatta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osa-
kerhetsfaktor, maste vi i revisionsberéttelsen fasta upp-
méarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om
den védsentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplys-
ningar &r otillréckliga, modifiera uttalandet om arsredovis-
ningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida handelser eller férhallanden géra att ett bo-
lag inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvdrderar viden dvergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen, daribland upplysning-
arna, och om arsredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och hindelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens pla-
nerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi
maste ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den in-
terna kontrollen som vi identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstéllande direktorens férvalt-
ning for GS Trafikantservice AB for rékenskapsaret 2018 samt
av forslaget till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller
forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt for-
slaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamo-
ter och verkstdllande direktéren ansvarsfrihet fér rakenskaps-
aret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns an-
svar. Vi &r oberoende i férhallande till GS Trafikantservice AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till ut-
delning innefattar detta bland annat en bedémning av om ut-
delningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pd storleken av
bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stall-
ning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlbpande beddma bolagets ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter
i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt. Den verkstéllande
direktoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgér-
der som dr nédvandiga for att bolagets bokféring ska fullgéras
i dverensstdmmelse med lag och for att medelsforvaltningen
ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och ddrmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstdllande direktéren i nagot vasent-
ligt avseende:

o foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till ndgon for-
summelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

e pd nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

vart mal betréffande revisionen av férslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och dérmed vart uttalande om
detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet bedoma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti
for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptdcka atgarder eller férsummelser som
kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige an-
vander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela revisionen. Granskningen av for-
valtningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revisionen av rdkenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsatgarder som utférs baseras pa
var professionella bedémning med utgéngspunkt i risk och
vdsentlighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen pa
sadana atgérder, omraden och férhallanden som &r védsentliga
for verksamheten och dar avsteg och 6vertradelser skulle ha
sdrskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och pro-
var fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgdrder och
andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande om an-
svarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens for-
slag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har
vi granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Goteborg den 7 februari 2019

Auktorfserad revisor
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Granskningsrapport fér ar 2018

Till arsstimman i GS Trafikantservice AB Org.nr: 556771-2251
Till Géteborgs kommunfullméktige f6r kinnedom

Vi, lekmannarevisorer utsedda av kommunfullméktige i G6teborgs kommun,
har granskat GS Trafikantservice AB:s verksamhet under ar 2018.

Styrelse och verkstéllande direktér ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas ansvar &r att granska om bolagets verksamhet har
skotts pa ett &andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande
sétt samt om bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens
revisionsreglemente, god revisionssed i kommunal verksamhet och med beaktande
av de beslut kommunfullméktige och arsstimman har fattat. En sammanfattning av
utford granskning har 6verldmnats till bolagets styrelse och verkstillande direktor
1 en granskningsredogorelse. Granskningen har genomférts med den inriktning
och omfattning som behévs for att ge rimlig grund for var bedémning.

Vi bedomer att bolagets verksamhet har skotts pa ett &andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt och att bolagets interna kontroll har
varit tillracklig.

Goteborg den 7 februari 2019
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Lars Bergsten Vivi-Ann Nilsson
lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor utsedd
av kommunfullméktige av kommunfullméktige i

i Goteborgs kommun Goteborgs kommun
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| fokus 2018

Rekordmanga valde att resa kollektivt

Fler gbteborgare &an nagonsin valde att resa kollektivt 2018.
Goteborgs Spéarvagar levererade drygt 147 miljoner resor med
sparvagn och buss, en dkning med nastan 8 miljoner resor.
Goteborg vaxer och utvecklas, vilket skapar manga omlagg-
ningar och stora utmaningar i trafiken. Det bidrog till att
punktligheten i vara trafikleveranser sjonk under aret. Trots
det har vi levererat trafik pa samma hoga niva som tidigare ar
och nojdheten hos vara kunder har tkat.

Linje 60 elektrifieras

Under 2018 tecknade Goteborgs Sparvagar och Vasttrafik ett
tillaggsavtal som innebar att linje 60 elektrifieras helt hésten
2019. Goteborgs Sparvagar har bestallt 30 nya elbussar av
Volvo Bussar och ska dven sta for laddstationerna. Linje 60 ar
en av de tyngsta stombusslinjerna i Géteborg och kér mellan
Masthugget och Redbergsplatsen med avgangar var fjarde
minut i hogtrafik. De nya elbussarna kommer dven att trafikera
linje 59 och 62. Under 2018 gjordes narmare 6,9 miljoner

resor pa linje 60 och cirka 780 000 resor pa linjerna 59 och 62.

Elektrifieringen ar en viktig satsning for att kunna nd malen om
ett fordubblat kollektivt resande, samtidigt som kollektivtrafiken
ska minska sina utslapp.

Nya sparvagnar pa gang

2019 anlander de tva forsta sparvagnarna av modell M33 till
Goteborg och under 2018 har tillverkningen av de tva forsta
provvagnarna inletts. Goteborgs Sparvagar foljer arbetet och
gor regelbundna tekniska besiktningar pa plats hos leveran-
téren. Under aret har en stor utbildningsinsats forberetts for
alla medarbetare som ska kora och underhalla sparvagnarna
nar de levereras. En fullskalemodell av M33 finns pa plats

i Sparvagsmuséet i Goteborg.

Fullt fokus pa nya avtal

Under 2018 har Trafikantservice startat upp de tre nya avtal
som vanns i upphandlingar under 2017. Avtalen omfattar utdkade
leveranser inom Hallplatsservice, bemanning av trafikledning pa
Nils Ericson Terminalen och Vésttrafiks stérningshantering samt
informatdérer som hjalper resenérer vid trafikomlaggningar och
evenemang.

Ny organisering av sparvagnstrafiken

| slutet av 2018 fattade Goéteborgs Stad och Vastra Gotalands-
regionen beslut om en ny organisation och struktur for kollek-
tivtrafiken i Goteborg. Ett nytt bolag, Géteborgs Stads Kollektiv-
trafik AB, har bildats som moderbolag for Goteborgs Sparvagar
AB, GS Buss AB och GS Trafikantservice AB. Vastra Gotalands-
regionen koper genom Vasttrafik AB 15 procent i bolaget Gote-
borgs Sparvagar AB. Genom avtalet far Goteborgs Sparvagar
uppdraget att leverera sparvagnstrafiken fram till 2034.

Visselblasanmalningar kring brister
I verksamheten

Under aret gjordes 24 visselblasanmalningar géllande Gote-
borgs Sparvagar till Goteborgs Stads visselblasfunktion. Anmal-
ningarna varierade i allvarlighetsgrad och handlade framférallt
om brister i tillAmpningen av policys och riktlinjer inom inkdp,
rekrytering, arbetsmilj¢ och trafiksdkerhet. Samtliga anmalningar
har utretts, i en del fall av externa utredare. Ett omfattande
arbete har inletts for att atgarda bristerna. Det handlar bland
annat om information, utbildning och uppféljning, dar bolagets
ledning och chefer ar nyckelpersoner fér genomférandet.
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FEMARSOVERSIKT m 2017 m 2015 2014

Omséttning och resultat, Mkr
Nettoomsattning
Rorelseresultat

Arets resultat

Finansiell stallning, Mkr
Balansomslutning

Eget kapital

Soliditet

Kassaflode fran lopande verksamhet

Lonsamhet, %
Avkastning pa totalt kapital

Avkastning pa eget kapital

Investeringar, Mkr

Bruttoinvesteringar

Personal

Medelantal anstéllda

Nyckeltal i verksamheten
Antal delresor, miljoner
Genomforda bussturer i % av utbud

Genomforda sparvagnsturer i % av utbud

1394

50

50

1188

457

39

100

11

12

1441

147

99,93

99,7

1398

48

48

862

504

58

81

21

1396

189

99,93

99,8

1336

22

23

831

466

56

117

21

1445

134

99,95

ST

1258

25

27

725

447

62

58

71

1425

127

99,96

99,8

1209

37

E5

700

421

60

48

1422

125

99,90

99,6
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INTERVJU MED NILS-GUNNAR ERNSTSON, TILLFORORDNAD VD, OCH HUGO LEPIK, VICE VD

Kollektivtrafikens
framtid ar ljus

Goteborgs Sparvagar levererade fler resor &n nagonsin under
2018 — drygt 147 miljoner resor med sparvagn och buss. | en
stad som vaxer med en trafiksituation som skapar manga utma-
ningar, levererar vara medarbetare en utomordentlig kvalitet.
Leveransnivaerna ligger fortsatt hogt och nojdheten hos vara
kunder fortsatter att oka, trots att det har varit trangt ombord
pa vara fordon och punktligheten har sjunkit.

Vilka resultat har ni gjort 2018?

Resandet 6kade betydligt under 2018, Sparvagn 6kade med
6,1 procent och Buss tkade med 5,3 procent. Samtidigt holl
vi fortsatt hoga leveransnivaer pa bestalld trafik, 99,7 procent
for Sparvagn och 99,9 procent for Buss.

Vi har positiva ekonomiska resultat inom alla affarsomraden.
Samtliga évertraffade de ekonomiska malen. Framforallt Buss
har lyckats generera bra resultat med fler resenarer &n tidigare,
samtidigt som vara kunder ger hoga betyg for kvaliteten pa
resorna. Bade kvalitet och 6kning av resande ger ytterligare
intakter till verksamheten. Sparvagn nar ocksa ett resultat som
ar battre an vad vi raknat med och bade Trafikantservice och

Banteknik fick fler uppdrag och tillaggsbestallningar under aret.

Dessutom har det ekonomiska resultatet gatt hand i hand
med fina resultat kring kundnojdhet. Vi har hoga mal — att
90 procent av alla tillfragade buss- och sparvagnsresenarer
ska vara nojda med sin senaste resa. Under 2018 svarade
95 procent av vara bussresendrer och 93 procent av
sparvagnsresenarerna att de var néjda med sin senaste resa.

Hur hanterar organisationen vissel-
blasningarna som kom in under aret?

Anmélningarna till Goteborgs Stads visselblasarfunktion fick
mycket uppmarksamhet under 2018. Totalt gjordes 24 anmal-
ningar, som har varierat i allvarlighetsgrad, en del har avskrivits
helt och 6vriga har bedémts som mer eller mindre allvarliga.
Vi har gatt igenom och utrett samtliga anmaélningar. | en del fall

Nils-Gunnar Ernstson

Hugo Lepik

har vi tagit hjalp av externa utredare for att garantera en neutral
utredning.

Anmalningarna handlade bland annat om brister inom inkop,
rekrytering, arbetsmiljo och trafiksakerhet. Framforallt att man
inte har tillampat och foljt de policys och riktlinjer som géller
i verksamheten.

Att problemen lyftes fram via stadens visselblasarfunktion
har gjort oss fundersamma. Varfor lyfter vara medarbetare inte
problemen internt forst? Géteborgs Sparvagar ska vara en verk-
samhet med en 6ppen och tilldtande attityd, dar medarbetare
ska kanna sig trygga med att uttrycka sina farhdgor och ha en
dialog med sina chefer. Att man véljer att gora en visselblas-
anmaélan tyder pa en djupare rotad problematik i organisations-
kulturen och ett missforhallande mellan medarbetare och
chefer, vilket vi tar tag i nu.

Vi satter fokus pa fem omraden, dér vi ska sakerstalla att
vi lever upp till policys och regelverk inom upphandling och
inkop, rekrytering, I6nesattning, arbetsmiljé samt utbildning och
efterlevnad av vara processer. En kultur kan inte &ndras ver
en natt. Det &r en resa dar vi maste bli battre och arbeta for en
oppenhet och transparens dar vi vagar prata med varandra.
Det &r vi i ledningen och vara chefer som ar de viktigaste
nycklarna till en férandring.



Det finns ocksa en oerhord lojalitet hos vara medarbetare i
Goteborgs Sparvagar. Det marks inte minst nar nagot akut sker
och man ser hur medarbetarna staller upp fér varandra och
bolaget pa ett helt makalost vis. Det &r nagot som vi maste vara
valdigt rdadda om och som kommer bli viktigt i arbetet med att
atgarda de problem som visselblasningarna lyft fram. Framfor-
allt hoppas vi att det har leder till en stdrre 6ppenhet i organisa-
tionen och att medarbetare kanner att de kan dela med sig av
kritik och synpunkter.

Vad star i fokus 2019?

Sparvagnsverksamheten och koncernen organiseras om med
anledning av ett nytt avtal mellan Vastra Gotalandsregionen
och Goteborgs Stad, dar Vasttrafik ska kdpa 15 procent av
sparvagnsbolaget. Det ar for tidigt att sdga vad effekten av de
nya agarforhallandena blir, men vi kan konstatera att besluten
ar fattade och att vi férbereder den nya organisationen.

Fran 2020 galler ocksa det nya sparvagnsavtalet fullt ut.
Under det kommande aret kommer vi att starka upp var orga-
nisation for att kunna leverera den trafik som vi avtalat.

Busslinjerna 60, 59 och 62 kommer att elektrifieras helt
under hosten 2019. Vi har bestéllt 30 nya elbussar och ladd-
stationer till dessa. Nu pagar ett intensivt arbete med att utforma
bussarna sa bra som mojligt efter bade resenarers och vara
forares behov.

» tin"“ -wﬂwi!ﬂ L

Stadsbana i stadsmiljo. Idébild/montage ur Malbild Koll 2035 om kollektivtrafikens utveckling. Vastra
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Den nya sparvagnen M33 &r pa gang och under 2019 kommer
de tva forsta vagnarna som ska provkoras i sex manader innan
serieleveransen startar. 2019 blir ett utbildningsar praglat av
en stor utbildningsinsats. Cirka 900 medarbetare, fran férare
till underhallspersonal och specialister inom elektronik, ska
utbildas i den nya vagnsmodellen. Att utbilda 230 tekniker och
650 forare som maste kunna sitt fordon &r en gigantisk sats-
ning. Det ar en valdigt spdnnande utmaning.

2019 &r ocksa aret da sparvagen i Goteborg fyller 140 ar.
Vi ar en verksamhet med en lang historia och ett vél inarbetat
varumarke. Alla géteborgare har nagon typ av relation till oss.
Det har skett mycket i staden under de 140 ar som verksam-
heten funnits och Goteborg fortsatter att expandera och byggas
ut. Samtidigt som staden har satt upp mal for att gbteborgarna
ska resa mer kollektivt. Géteborgs Stad, Vastra Gotalandsregio-
nen och Vasttrafik har stallt sig bakom maldokumentet Koll2035
som handlar om att fordubbla kollektivtrafikresandet. | malbilden
har storstadsomradet ckat med 200 000 invanare och 200 000
arbetsplatser framtill 2035.

| en redan trang stad full med sparvagnar och bussar blir
det en spannande utmaning att vara en del i den expansionen.
Kollektivtrafikens framtid ar ljus.

TS Y | _
apidl g
) -

Otalandsregionen.
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Detta ar

oteborgs Sparvagar

Vi sétter Goteborg i rorelse. Sedan 1879 har vi sett till sa att vara resenarer kan

ta sig dit de vill. Vart viktigaste mal ar att vara kunder &r ndjda med vara leve-

ranser och att de kommer fram till dagis, skola och jobb dygnet runt, aret om.

Goteborgs Sparvagar ar den storsta operatoren av kollektivtrafik
i Goteborgsregionen och den enda som kor bade buss och
sparvagn. Under 2018 levererade vi 43 procent av all kollektiv-
trafik i Vastra Gotalandsregionen. Vi kér samtliga sparvagns-
linjer och busslinjerna 60, 62, 59, 17 och 16X. Inom ramen for
sparvagnsuppdraget arbetar vi med planering och underhall
av sparvagsanlaggningen. Vi levererar dven tjanster inom
Trafikantservice, det vill séga de tjanster som behovs i och
omkring kollektivtrafiken, till exempel hittegods, trafikledning
och hallplatsservice.

Fram till och med 2018 har koncernen Goteborgs Sparvagar
bestatt av moderbolaget Goteborgs Sparvagar AB samt dotter-
bolagen GS Buss AB och GS Trafikantservice AB. Med vara
drygt 1 500 medarbetare ar vi ett av landets stérre kommunala
bolag. Fran 2019 bildas ett nytt moderbolag, Goteborgs Stads
Kollektivtrafik AB, med dotterbolagen Goteborgs Sparvagar AB,
GS Buss AB och GS Trafikantservice AB.

Kollektivtrafiken organiseras genom foljande aktorer:

e VVastra Gotalandsregionen ar kollektivirafikmyndighet och
ansvarar for utvecklingen av kollektivtrafiken som sker i nara
samarbete med kommunerna i Vastra Gotaland.

e Vasttrafik, som &gs av regionen, planerar och upphandlar
kollektivtrafik i Vastra Gotaland.

e Trafikkontoret i Goteborgs Stad &ger sparvagsanlaggningen
i Goteborg och har gett Goteborgs Sparvagar, via Vasttrafik,
uppdraget att kora sparvagnar i Géteborg och Maélndal, skota
underhall av vagnar och sparvagsanlaggningen samt trafik-
ledning fram till och med 2019. Fran och med 2020 tilldelas
Goteborgs Sparvagar ett nytt avtal for drift och underhall av
sparvagnstrafiken av Véasttrafik fram till och med 2034.



Med kundfokus, samarbete och
engagerade medarbetare satter
vi Goteborg i rorelse.

Sveriges ledande kollektivtrafik-
foretag — vi ska alltid ligga i fram-
kant nar det géller kundupplevd
kvalitet och vara ledande nar det
galler effektivitet och utveckling
av nya tjanster.

Kundfokus, Samarbete och
Engagemang ar utgangspunkten
i allt vi gor. Ledorden pekar ut en
riktning for oss bade i vardagen
och pa langre sikt.

Strategiska mal

Kunder: Vi har n6jda kunder och bestéllare. Vi levererar
hog kvalitet och prisvérda tjanster.

Ekonomi: Vi har [bnsamma, héllbara och konkurrens-
kraftiga affarer, vilket innebér att vi maste vara kostnads-
effektiva och konkurrera om ratt affarer.

Verksamhet och processer: Vi har noll fel i vara leveranser,
vilket bygger pa effektiva arbetssatt och ett systematiskt
kvalitets- och sakerhetsarbete.

Medarbetare: Vi har engagerade, kompetenta och kund-
fokuserade medarbetare samt chefer med ett kommunika-
tivt och engagerande ledarskap som har rétt forutsattningar.

Uppdrag: Vi bidrar positivt till Géteborgs utveckling genom
att bidra till stadens mal. Goteborgarna och vara agare ar
ndjda med oss. Vi agerar med hog etik och moral.
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HALLBART FORETAGANDE

Resenarernas synpunkter gor
kollektivtrafiken mer hallbar

Goteborgs Sparvagar ar delaktiga i arbetet for ett mer hallbart Géteborg.
Vart uppdrag ar att erbjuda en effektiv, miljo- och kvalitetsmassig kollektivtrafik
samt tjanster och produkter inom omradet. Det innebéar att vi ger géteborgarna
tillganglighet till hela staden pa ett tryggt, effektivt och klimatsmart satt.

Goteborgs Sparvagar ska bidra till stadens évergripande mal att
skapa ett jamlikt och héllbart Goteborg. Stadens mal preciseras
inom olika omréden som miljo och klimat, manskliga rattigheter,
jamlikhet samt avfall och resurser. For att styra Goteborg for att
bli mer héllbart finns program, planer och policys for stadens
bolag. Agaren Géteborg Stadshus har identifierat de mest
vasentliga hallbarhetsfragorna for koncernen, for att fa en
samlad bild av hur alla bolag tillsammans bidrar till stadens
héllbarhetsmal.

Vasentliga fragor

Goteborgs Sparvagar bedriver hallbarhetsarbetet integrerat i
den I6pande verksamheten. Féretagsledningen ansvarar for
det dvergripande arbetet med hallbarhetsfragorna. Styrningen
av Goteborgs Sparvagar utgar fran aktuella lagar, agardirektiv,
riktlinjer, direktiv och styrande dokument i Géteborgs Stad och
Goteborgs Sparvagar. | det dagliga arbetet och i relationen med
olika intressenter sker styrningen genom bland annat verk-
samhetsplaner, budget, vision, affarsidé, ledord och affarsplan.

Uppgifter till denna hallbarhetsredovisning har hdmtats fran
vara ekonomi- och ledningssystem, undersokningar samt
rapportering fran olika verksamheter i bolaget.

Intressentdialog

Goteborgs Sparvagars viktigaste intressenter &r vara resendarer.
Kvaliteten pa verksamhetens tjanster och vart bemétande ar
avgorande faktorer for att fler ska vélja att aka kollektivt. En
viktig utgdngspunkt i vart arbete ar information fran de ater-
kommande undersokningar som var bestallare Vasttrafik gor
om hur resendrerna upplever sina resor i kollektivtrafiken och
vad de tycker ar viktigt att utveckla.

Andra betydande intressenter identifieras arligen i orga-
nisationens affarsplanering. Det &r vara medarbetare, kunder,
bestallare, leverantorer, dgare och partners samt kollektivtrafik-
myndigheter. Genom en kontinuerlig dialog med intressenterna
i olika forum och far vi en relevant uppfattning om kravbilder
och vilja i var omvarld.

GOTEBORGS STADSHUS VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Klimatutslapp Jamlikt Goteborg

Avfall och resurser Hallbart arbetsliv

Ménskliga rattigheter

Ekonomiskt resultat

Antikorruption

Attraktivt Goteborg
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Vasentlighetsanalys

Goteborgs Sparvagars verksamhet ar bred och i vart uppdrag
beror vi alla tre dimensioner av héllbarhet — social, miljomassig
och ekonomisk. Processen med att identifiera vasentliga fragor
for foretagets hallbarhetsarbete har grundats i att Géteborgs
Sparvagar analyserat insikter fran dialogen med intressenter,
tagit del av den prioritering som Goteborgs Stadshus har

gjort samt undersokt branschtypiska indikatorer enligt GRI.

Véasentliga fragor har sammanstallts, analyserats och prioriterats
for vidare behandling i ledningsgrupp och styrelse.

De vasentliga fragor som prioriterats redovisas pa foljande
sidor samt i GRI-index. Foérdjupande information om var verk-
samhet inom dessa omraden finns pa goteborgssparvagar.se/
hallbarhet
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SOCIALT ANSVAR

Okat fokus pa god

arbetsmiljo och sakerhet

Goteborgs Sparvagar ar en stor arbetsplats, vilket avspeglas i de cirka 100 olika
befattningar som finns i verksamheten — allt fran anldggningsarbetare, elektriker
och informatorer till férare och ingenjorer. Det behtvs medarbetare med manga
olika typer av bakgrund och kompetens for att satta Goteborg i rorelse. For vara
medarbetares trivsel och sékerhet arbetar Goéteborg Sparvagar aktivt med att
utveckla effektivare arbetssatt kring arbetsmiljofragor och var sékerhetskultur.

God arbetsmiljé ar en forutsattning for att kunna gora ett bra
jobb. For vara medarbetare, framforallt ute i trafiken, ar det
manga faktorer, savél fysiska som psykosociala, som paverkar
arbetsmiljon. Under aret har vi darfor belyst behoven inom
omradet genom att satta tydligare mal, oka resurserna och
utveckla nya utbildningar som ska leda till en battre arbetsplats
for vara medarbetare

Kunskap ar forsta steget

Vi har utvecklat en ny arbetsmiljdutbildning som &r obligatorisk
for alla chefer och skyddsombud for att sakerstélla ratt kunskaps-
niva och oka tryggheten for vara chefer i den dagliga verksam-
heten. Utbildningen ar kopplad till hur vi driver arbetsmiljéfragor
och den utveckling som har skett inom omradet. Utbildningen
tar upp féreskriften Organisatorisk och social arbetsmiljo ur olika

NYA MAL FOR EN BATTRE ARBETSMILJO

perspektiv med allt fran arbetstider och tydlighet i vem med-
arbetaren ska vanda sig till om nagot uppstar till halsoframjande
atgarder och balans mellan jobb och privatliv. Utbildningen
avslutas med ett kunskapsprov och déarefter ska alla chefer och
skyddsombud gé en repetitionsutbildning vart tredje ar.

UTVECKLING FOR BATTRE ARBETSMILJO
OMBORD PA VARA FORDON

De mest akuta problemen i sparvagnsférarnas arbetsmiljé har
varit i sparvagnsmodellen M32. Det har bland annat handlat om
forarstolen och klimatet i forarhytten, som ar for kallt pa vintern
och for varmt pad sommaren. Forarstolarna har successivt bytts
ut och insatser for att dtgérda klimatet i forarhyttarna prioriteras
nu genom ett nytt samarbetsforum dar ombud for sparvagns-
forare, underhallspersonal och skyddsombud driver arbetet.

Under 2018 har Goteborgs Sparvagar tagit beslut om tre arbetsmiljomal for verksamheten som ska implementeras 2019.
De nya malens utformning ska underlatta uppfoljning och atgarder. De tre malen ar:

e Inga medarbetare ska bli utsatta eller bevittna ndgon annan bli utsatt for krankande sarbehandling.

e Korrekt rapportering av olyckor och tillbud ska sakerstéllas med syfte att finna grundorsaken och

darmed omhénderta riskerna.

e Samtliga chefer och skyddsombud ska ha erforderlig kunskap om arbetsmiljélagstiftningen

inklusive krankande sarbehandling.



| utvecklingen av den nya sparvagnen M33 har en forargrupp
deltagit i arbetet med utformningen av forarhytten.

Inom bussverksamheten deltar bussférare i utvecklingen
av de nya elbussarna som ska levereras under hosten 2019.
Elbussar &r i sig en konkret forbattring, da el som bransle gor
att det blir tyst och da blir arbetsmiljon for foraren betydligt
battre. En arbetsgrupp arbetar ocksd med utveckling av forar-
stolen, anpassningsbara flaktar och en ny ratt som gér bussarna
enklare att styra.
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Halsoinsatser som forebygger ohdlsa

Medarbetare som maér bra ar en grundforutsattning for en
fungerande organisation. Under 2018 har vi genomfort flera
satsningar for att forbattra medarbetarhélsan. HR-avdelningen
har I6pande dialog med verksamhetens chefer for att utveckla
vara insatser for att vara medarbetare ska méa bra. Sjukfranvaron
i koncernen uppgick till 7,4 procent 2018, jamfort med 7,7 pro-
cent 2017.

Vart arbete handlar alltmer om hur vi kan forebygga och
forhindra ohalsa hos vara medarbetare. Vi har tydliga rutiner
och vél utarbetade arbetssétt for att ta hand om medarbetare
i olika situationer. Ett prioriterat omrade ar att agera proaktivt for
att minimera sjukskrivningstal och antalet arbetsmiljérelaterade
skador, stora som sma.

For att fanga upp eventuell ohélsa genomfor vi speciella
halsosamtal med medarbetare som har varit franvarande fyra
ganger under en tolvmanadersperiod. Samtalet leder eventuellt
vidare till ytterligare atgarder beroende pd medarbetarens halsa.

Sedan 2015 erbjuder Gateborgs Sparvagar medarbetarstod
till alla medarbetare via extern partner som man kan kontakta
anonymt vid behov. Det kan handla om juridisk eller ekonomisk
radgivning, alkohol- och spelmissbruk eller andra privata pro-
blem. Tjansten ar 6ppen klockan 06.00-24.00 alla drets dagar
och erbjuder upp till fem kontakter per drende.

FRAMJANDE ATGARDER SOM GER RESULTAT

Under 2018 hojdes vart friskvardsbidrag till 1 500 kronor per ar.
Friskvardsbidraget kan anvandas till aktiviteter som godkanns
av Skatteverket. | tillagg har vi rabatterade erbjudanden pa

olika traningsanlaggningar. Vi erbjuder dven massage pa arbets-
platser runt om i verksamheten.

Hosten 2018 startade vi ett program tillsammans med
Viktvéktarna, dar 18 medarbetare gick tillsammans ned 145 kilo
pa 16 veckor genom att andra matvanor och gora sméa vardags-
forandringar.

Vi arrangerar ocksa olika gruppaktiviteter for att traffas
utanfér jobbet och framja rorelse och aktivitet. Under 2018
har vi traffats pa stadsvandringar, kommunmésterskapet i
golf och cirka 90 medarbetare sprang eller gick Blodomloppet
i Slottsskogen.

Samverkan med facket

Goteborgs Sparvagar har ett samverkansavtal med fackliga parter
i form av ett lokalt kollektivavtal. Det anger formerna for hur
samarbetet mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisationer
ska organiseras. Samverkansavtalet reglerar framst hur formerna
for MBL och Arbetsmiljlagen ska hanteras i olika forum.
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Jamstalldhet och mangfald en
styrka i verksamheten

Méangfald ar en viktig aspekt i Goteborgs Sparvéagars verk-
samhet och for oss &r det en styrka att vadra medarbetare
representerar Goteborgs invanare. Darfor &r vi mana om att
rekrytera personer som bor i olika delar i och utanfér Géteborg
med olika kon, alder, utbildning och modersmal.

Hos oss arbetar personer fran manga olika lander som
talar manga sprak. Merparten av vara anstallda under 2018
var man (64 procent) och drygt en tredjedel (36 procent) var
kvinnor. | styrelsen var férdelningen 25 procent kvinnor och
75 procent man.

Manniskan bakom uniformen for
sakrare arbetsplatser

Ett satt att bidra till en s&krare arbetsplats for vara spar-
vagnsforare — och att 6ka kdnnedomen om Goteborgs Spar-
vagars verksamhet — r samarbetet med Manniskan bakom
uniformen (MBU). Syftet ar att ge ungdomar majlighet att lara
kanna manniskor fran olika uniformsyrken som Raddnings-
tjansten, Polisen och Gateborgs Sparvagar. Uniformsbérarna
far i sin tur ldra kdnna ungdomarna under kepsen. Vart sam-
arbete sedan 2016 &r mycket givande for bada parter.

Svenska framgangar
vid Sparvagns-EM

For tredje aret i rad deltog GGteborgs Sparvégar i Sparvagns-
EM — en métesplats for erfarenhetsutbyte, utveckling och
profilering av sparvagnstrafiken i Europa. Lagen tavlar
i grenar som precisionskorning, att kora i en viss hastighet
utan att se hastighetsmataren och sparvagnshowling, dar
stora kdglor ska puttas ner med hjalp av stora luftklot som
puttas ivag av sparvagnen.
Arets tavling dgde rum i Stuttgart med 19 lander och
25 lag. Sparvagnsforarna Annika Gunnarsson och Drazen
Komljenovic representerade Goteborgs Sparvagar.
Stockholm knep forstaplatsen medan Goteborg klattrade
upp tio platser sedan féregaende ar och hamnade pa en
femteplats.

Tillgénglighet for alla géteborgare

Kollektivtrafiken finns till for alla stadens invanare, alla ska
kunna komma ut i samhallet. Darfor &r tillgdnglighet, inte minst
den fysiska tillgéngligheten i kollektivtrafiken, ett prioriterat arbete
for Goteborgs Sparvagar. Personer med funktionsvariationer ska
ha tillgang till den fysiska miljon, transporter, information och
kommunikation pa lika villkor som alla andra.

Majoriteten av vara sparvagnar har laggolv. Vi stravar efter
att oka antalet vagnar med ldga golv och nar vi kbper in nya
vagnar ar laggolv ett krav. | utformningen av interiéren av de nya
M33-vagnarna har resendrer med olika funktionsvariationer varit
med och lamnat synpunkter for att fa en flexibel passageraryta.
De nya sparvagnarna kommer att levereras fran 2019 fram till
2021. Den péagéaende renoveringen av M32-vagnen bidrar suc-
cessivt till att antalet laggolvsvagnar okar fram till och med 2020.

Men vi lever fortfarande med sparvagnar fran 1960- och
1970-tal som har hoga trappor och ar svartillgéangliga. For att
underlatta for att alla resenarer ska kunna dka med vara spar-
vagnar arbetar vi kontinuerligt med att blanda aldre pedalvagnar
med trappa (M28 och M29) och nyare sparvagnar med laggolv
(M31 och M32) i trafiken. | den mén det ar majligt planerar vi
for att minst varannan vagn pé en linje ska vara tillganglighets-
anpassade eller att motsvarande stracka técks av vagn med
laggolv frdn annan linje.

Tillganglighetsfragor ingar i vara forarutbildningar, bade
teoretiskt och praktiskt.




Europride — fér manskliga rattigheter

Sommaren 2018 kom Europride till Géteborg. Goteborgs
Sparvagar medverkade i Goteborgs Stads monter under
Prideveckan for att beratta om verksamheten, alla vara
yrken och rekrytera medarbetare. Vi gick dven under egen
paradflagga i den stora Europride-paraden tillsammans
med Goteborgs Stad bakom banderollen "Goteborg — en
stad for alla”.

Vart engagemang i Europride ar en viktig del i koncer-
nens arbete mot stadens mal att de manskliga rattigheterna
ska genomsyra stadens alla verksamheter och att arbetet
ska fokusera pa Goteborgs Stad som arbetsplats savél
som pa motet med invanarna. Pridefestivalen skapar bra
mojligheter att visa upp var verksamhets bredd for gote-
borgarna och framtida medarbetare. Samtidigt visar vi vad
organisationen star for — i kollektivtrafiken &r alla valkomna.
Medarbetare hos oss kan aven delta i stadens utbildning
infor Pridefestivalen
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| samband med Europride arrangerade Vasttrafik en
konstmanifestation — Stolta sparvagnar — dar Vasttrafik
|t gatukonstnarer mala var sin sparvagn i farger fran
pride-flaggan. Syftet var att hylla olikheter och synliggéra
hbtg-personer i det offentliga rummet. Under fem dagar
korde Goteborgs Sparvagars forare de sex rullande konst-
verken som satte farg pa staden.

NOLLTOLERANS MOT DISKRIMINERING

Goteborgs Sparvagar har nolltolerans mot krankande
sarbehandling, mobbning och trakasserier. For att se till
att nolltoleransen mot diskriminering efterlevs foljer vi det
systematiska arbetssatt inom manskliga rattigheter som
utvecklats av Goteborgs Stad. Arbetssattet utgér fran ett
normkritiskt perspektiv for att férebygga krankningar

och diskriminering. Syftet ar att alla organisationens
medarbetare ska bemotas pa lika villkor och att allas
rattigheter tillgodoses pa ett likvardigt satt.

13
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Sakerhet och trygghet gar alltid forst

Att vara resenarer ska kanna sig trygga i sparvagnar och bussar
ar en sjalvklarhet. Trafiksdkerhet ar en forutsattning i var verk-
samhet, dar kontinuerlig utbildning, uppféljning av handelser

i trafiken och férebyggande insatser utgér grunden for att 6ka
sdkerheten.

RAPPORTERADE HANDELSER LEDER
TILL FORBATTRINGAR

Alla avvikelser och handelser i trafiken ska rapporteras i vart
handelsesystem som hjalper oss att kartlagga problemomraden
och arbeta férebyggande. Alla tillboud och olyckor utreds, dels
for att kunna rapportera in allvarliga fall till myndigheter, dels
som grund for atgarder och utveckling i stadens trafikmiljt och
var verksamhet.

Komplicerad situation i trafiken

Trafiksituationen i Goéteborg blev alltmer komplicerad under
2018, samtidigt som antalet resenarer 6kade. De stora byggpro-
jekten utgér en stor utmaning for bade sparvagns- och busstra-
fik. Det innebar mer trangsel i gatumiljo tillsammans med andra
fordon, cyklister och fotgangare och stéller extra hoga krav pa
vara forare att vara uppmarksamma och proaktiva. Tillsammans
med Vasttrafik och trafikkontoret i Géteborgs Stad arbetar vi for
att forbattra framkomligheten.

Trafiksakerhet buss

Inom bussverksamheten regleras trafiksékerhet genom trafik-
tillstand for yrkesmaéssig trafik och fordonsansvar. Alla buss-
forare genomgar minst en dags fortbildning varje ar for att
uppréatthalla sitt Yrkeskompetensbevis, dar sakerhet ar ett
genomgaende tema. Under 2018 har alla forare dessutom
utbildats i utrymning av buss, brandsléackning och forsta
hjalpen. Alla forare utbildas och testas dven vartannat ar

i sakerhet vid korning i spar i Goteborg.

12 13 16 5

Kollision depa 5

Pakorning 77 72 60 33 54
Vagtrafikolycka 92 79 69 66 57
Personolycka 72 57 44 48 59
Brand 0 0 0 0 0
Ovrigt 0 3 7 2 5




Trafiksakerhet sparvagn

Transportstyrelsen ger tillstdnd for sparvagnstrafiken och foljer
upp att vi bedriver ett trafiksékert arbete. De gor dterkommande
revisioner av var trafik- och sakerhetsstyrning. Vi styr verksam-
heten med stéd av Sakerhetsordningen (SAO) som innehaller
riktlinjer och rutiner kopplat till trafiksakerhet.

Utover grundutbildningen deltar alla sparvagnsforare i minst
en dags sakerhetsutbildning varje ar. Under 2018 har trafik-
sakerhetsavdelningen medverkat i alla arbetsplatstraffar for
sparvagnsforare.

Tillsammans med trafikkontoret i Géteborgs Stad, som &ger
spar och ledningar, foljer vi upp platser dar det sker ménga
tillbud och olyckor for att genomfoéra forebyggande atgarder och
Oka sékerheten.

MAL FOR FARRE OLYCKOR | SPARVAGNSTRAFIKEN

Sedan 2017 arbetar vi med fem trafiksakerhetsmal for spar-
vagnstrafiken. Malen ska leda till farre olyckor och en starkare
samsyn om hur vi arbetar férebyggande med trafiksakerhet for
att ge annu baéttre forutsattningar for trafiksékra fordon, férare
och infrastruktur.

Under 2018 har trafikmonstret i staden férandrats till foljd av
flera arbeten i gatumiljon, vilket har paverkat antalet vagolyckor
i sparvagnstrafiken som har okat vid Gotatunneln, Olskroken
och Svingeln. Aven Polhemsplatsen och Karl Johansgatan var
hart trafikbelastade nar Gétatunneln var stangd. Okningarna
har framforallt skett mellan sparvagn och buss samt mellan
sparvagn och lastbil. Det ar en foljd av att fler bussar, lastbilar
och bilar kor i sparvagnssparen i gatumiljon.

Fall i vagn minskade betydligt under 2018. En av de foérebyg-
gande atgarder som har genomforts ar en omprogrammering
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av styrsystemet i sparvagnar av modellen M31, vilket har gett
mjukare stopp och start vid hallplats.

Under 2018 har Goteborgs Sparvagars trafiksakerhetsmal
for sparvagnstrafiken omarbetats infor 2019. Férandringarna
ar kopplade till de infrastrukturella férandringarna i Goteborg
och ska forenkla mojligheter att genomfora atgarder kopplade
till trafiksdkerhet. De fyra malen &r:

* Minska antalet fall i vagn med 15 procent jamfort
med 2018

¢ Minska antalet vagtrafikolyckor med 10 procent jamfort
2018 i samarbete med trafikkontoret i Géteborgs Stad.

e Minska ursparningar med 20 procent jamfort 2018

e Noll kollisioner per ar

SPARVAGNSTRAFIK 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014

Tillbud (1-3) 2774 3541 2868 2849 2289
Olycka (4-7) 485 534 495 622 562
Lindrigt skadad 111 86 94 126 126
Allvarligt skadad 9 11 9 18 18
Omkomna 0 1 1 0 1

Tillbud definieras i tre kategorier (1-3)
1. Allvarligare regelbrott

2. Tillbud

3. Allvarligt tillbud

Olyckor definieras i fyra kategorier (4-7)

4. Mindre olycka, enbart materiella skador

5. Lindriga personskador och/eller skador péd vagnar, sparanlaggning och omgiv-
ning pa upp till 1,5 Mkr

6. Allvarliga personskador eller dodsfall och/eller skador pa vagnar, spar-
anlaggningar och omgivning for mer an 1,5 Mkr

7. Omfattande olycka, flera dédsfall, stora materiella skador pa vagnar och omgivning

TRAFIKSAKERHETSMAL | ATGARDER 2017 2016

Fall i vagn Nya programvaror i M31 for att mojliggéra en mjukare start.

Mal: Minska antalet fall e Omprogrammering av monitorer i forarhytt for battre évervakning av dorrar. 31 67 51
i vagn med 15 procent

jamfort med 2016. e Utbildning i mjukare korsatt.

Vagtrafikolycka o Qversyn av olycksdrabbade platser tillsammans med trafikkontoret, som ansvarar for infrastrukturen.

Mal: Minska antalet vagtrafik- e Riskanalyser tillsammans med trafikkontoret infor &tgarder och forandringar i sparanlaggningen.

olyckor med 10 procent.

256 243 252

e Extra informationsinsatser till férare om olycksdrabbade platser samt hur de kan agera proaktivt for att

forebygga olyckor.

Vagnfel i ramp

Mal: Minska antalet rampfel vagnarna é&r i trafiksakert skick.

med 10 procent.

Vagnfel i dorr

Manatliga uppfoljningar tillsammans med éversyn av rutiner och kontroller, for att sikerstélla att

857 870 926

Manatliga uppfaljningar tillsammans med 6versyn av rutiner och kontroller, for att sékerstalla att vagnarna &r i trafiksakert skick.

Kommentar: Matmetodiken har &ndrats under 2018 och méts for helar 2019.

Signalfel
med trafikkontoret.

Manatliga uppfoljningar, &tgarder av fel samt samordning av det férebyggande och avhjalpande arbetet tillsammans
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MILJOANSVAR

Resan mot ett gronare

oteborg

Ett varv runt jorden varje dag — sa langt kor vara bussar och sparvagnar en vanlig
vardag. Den hallbara resan med kollektivtrafik ar vart framsta bidrag till ett gronare

Goteborg. Varje vardag reser mer an 400 000 resendrer med 0ss. Samtidigt minskar

vi miljopaverkan fran var verksamhet, transporter och underhall av vara fordon.

Goteborgs Stad, Véastra Gotalandsregionen och Vésttrafik har
stallt sig bakom maldokumentet Koll2035 som bland annat
handlar om att fordubbla kollektivtrafikresandet fram till 2035.
Goteborgs Sparvagar bidrar genom att leverera kollektivtrafik
som far fler personer att vélja sparvagn och buss i resan for en
mer héllbar stad. Ju fler som aker kollektivt, desto mindre blir
miljiopéaverkan av resor i samhallet. Under 2018 ¢kade resandet
med 6,1 procent med spérvagn och 5,3 procent med buss.
Goteborgs Stad har ett miljoprogram, ett klimatstrategiskt
program, en energieffektiviseringsstrategi och en kemikalieplan

som ska bidra till att staden kan uppna sina beslutade miljomal.

Goteborgs Spéarvagar har identifierat fyra betydande miljo-
aspekter for verksamheten: energianvandning, avfallshantering,
kemikalier och bullerpaverkan. Av dessa fyra har Goteborgs
Sparvagar valt att prioritera energianvéandning och kemikalier
inom ramen for miljoméalen Begransad klimatparkan och Giftfri
milj6. Vi arbetar d&ven med klimatkompensation och ansvarsfullt
resande samt kontroll och forbattringar inom vara anmalnings-
pliktiga omraden.

NYA MILJOMAL MED START FRAN 2019

Utveckling av styrning och mal
inom miljéomradet

Miljolagstiftningen, Goteborgs Stads prioriteringar och var egen
identifierade miljopaverkan, styr vart strategiska arbete inom
miljo. Genom en bevakningstjanst far vi lopande uppdateringar
om de miljélagar vi berdrs av och vilken styrning som saker-
staller att vi foljer lagkraven. Vi gar systematiskt igenom upp-
dateringar av lagar och gor arliga lagrevisioner.

Under 2018 har 19 miljdincidenter rapporterats i vart
system. Ett storre lackage pa depdomrade rapporterades, dar
sanering pakallades och oljan hindrades fran att n& dagvat-
tenbrunnar. Andra incidenter ar mindre lackage av glykol fran
kylanlaggningar och spar av olja fran vara bussar. Géteborgs
Sparvagar har inte varit foremal for atal gallande miljébrott
under 2018.

Under aret har vi utvecklat och tagit beslut om nya miljomal som géller fran 2019 inom de prioriterade omradena:

e Till 2023 ska Goteborgs Sparvagar, depa Rantorget, energieffektivisera 865 MWh jamfort med 2017 ars niva,
vilket motsvarar 16 procent av anlaggningens totala energianvandning.

e 2020 ska Goteborgs Sparvagar inte anvanda nagra utfasningsédmnen eller hormonsttrande amnen pa SIN-listan i var
egen verksamhet eller genom inkdpta tjanster och i entreprenadverksamhet. Darefter ska prioriterade riskminsknings-
amnen fasas ut. Vid egen upphandling ska @mnen som redovisas i Goteborgs Stads prioriteringslista inte upphandlas.

For ovriga miljdaspekter som avfallshantering och bullerpaverkan, behover vi under 2019 genomfora detaljerade kartlagg-
ningar for att undersoka potentialen och takten for de nddvandiga miljoforbattringarna for att kunna satta mal.



Genom att arbeta in milj¢ i de évergripande processerna i vart
ledningssystem sakerstaller vi att miljo inte blir ett sidospar for
verksamheten. Det ska dven leda till att miljofragor pa ett natur-
ligt satt integreras i verksamhetsplaneneringen.

Farre kemikalier fér en battre miljé

| Goteborgs Stads kemikalieplan finns malet om Giftfri miljo,

som innebar att Goteborg ska vara sa giftfritt att manniskor och
miljo inte paverkas negativt. Goteborgs Sparvagars verksamhet
inom Sparvagn och Buss dr anmalningspliktig enligt Miljobalken.

INITIATIV FOR ATT FASA UT KEMIKALIER

Under 2018 har vi drivit ett projekt med malet att vi och véra
leverantorer inte ska anvénda nagra utfasningsamnen i Kemika-
lieinspektionens prioriteringsguide eller hormonstérande amnen
pa SIN-listan efter 2020. Vi har inventerat och rensat vart kemi-
kalieregister som bestod av 6ver 600 produkter. Vid slutet av
aret har vi identifierat 48 produkter som ska fasas ut till 2020.
Vi har dven startat ett kemikalierdd som tréffas fyra ganger per
ar, dar representanter fran olika verksamheter traffas for att dela
med sig av information och erfarenheter.

FORSIKTIGHET OCH SUBSTITUTION GALLER

Vi redovisar var anvandning av kemikalier till miljoforvaltningen
och tillampar férsiktighets- och substitutionsprincipen fér minsta
mojliga miljopaverkan. Forsiktighetsprincipen ar ett forhallnings-
satt for att forhindra eventuella skador pa manniska och miljo.
Om det finns risk for att en kemikalie kan orsaka skada vidtar

vi forsiktighetsmatt. Principen innebéar ocksa att vi ska anvanda
basta majliga teknik. Substitutionsprincipen innebér att vi byter
ut miljéfarliga &mnen mot miljévanligare alternativ.

FARRE FORDONSTVATTAR FOR MINSKADE UTSLAPP

Goteborgs Sparvagar har fordonstvatt pa fyra av koncernens
depaer, tva for bussar och tva for sparvagnar. Provtagning pa
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utgdende vatten sker varje ar och 2018, liksom tidigare ar, har
samtliga anlaggningar goda resultat utan anmérkning.

| depd Majorna har vi dven testat att tvatta vagnarna vid behov,
istéallet for att kéra samma tvatt varje dygn. Det bidrar till minskad
forbrukning av vatten och kemikalier, samtidigt som energi-
atgdngen minskar, da tvatten inte startar upp lika manga ganger.

Tydligare atgérder for energianvandning

Goteborgs Sparvagar foljer Goteborgs Stads delmal Minskad
energianvandning och Energieffektiviseringsstrategin. Vi om-
fattas aven av Lagen om energikartldggning och genomfor kart-
ldggningar av energianvandning i verksamheten. Den stdrsta
delen av var energianvandning kommer fran fordonsdrift,
underhall av fordon samt anlaggningsarbete som ska drivas
med sa effektiv energianvandning som majligt. Vi har inte full
radighet 6ver energianvandningen i vara trafikleveranser, da
det ar bestéllaren som bestdmmer hur manga fordon som ska
kora efter en bestdmd tidtabell och vilka miljékrav fordonen
ska uppfylla.

EN HALLBAR FORDONSFLOTTA

Vara sparvagnar drivs med fornybar el markt med Bra miljoval.
Véara bussar gar pa rapsmetylester och gas. Alla bussar har
Euro 5-klassning och mycket hég miljdprestanda. Vi har dven
elhybridbussar som drivs med rapsmetylester i kombination
med miljdmarkt el, vilket minskar utslappen. Gasbussarna drivs
till 85 procent av biogas markt med Bra miljéval och &r utrustade
med katalysatorer.

Arbetsfordon inom Banteknik féljer Gemensamma entre-
prenadkrav i Goteborg, vilket innebar att lattare fordon ska
ersattas inom maximalt atta ar och att tyngre arbetsfordon ska
ha klassen Euro 5 eller hogre. Vi har ocksa en fordonspool for
arbetsrelaterade resor som framforallt bestér av elbilar.

ELANVANDNING SPARVAGNSTRAFIK 2018 2017 2016 2015

Elanvandning (MWh) 57 625 555 57 754 067 58 954 178 57 048 662
Delresor (antal) 131 009 944 123 490 199 118 900 000 113 000 000
Elanvandning kWh per delresa 0,44 0,47 0,50 0,50
Tagkm 14 717 000 14 366 000 14 437 000 14 347 000
Elanvindning kWh per tagkm 3,92 4,02 4,08 3,98

Elanvandning for sparvagnar, inklusive Ringlinjens trafik (16 sparvagnar) samt for spargéende arbetsfordon.

En delresa innebar att en resendr har stigit pa en sparvagn. De senaste tre aren har antalet resendrer okat, vilket innebar att elanvandningen per resenar har minskat.
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ENERGIEFFEKTIVISERING | ANLAGGNINGAR
OCH LOKALER

| vara storre anlaggningar och fastigheter arbetar vi aktivt med
insatser for att effektivisera och sanka energianvandningen
med stod av externa leverantorer. Ett av vara miljomal ar att
till 2023 energieffektivisera 865 MWh i depd Rantorget jamfort
med 2017 ars niva, vilket motsvarar 16 procent av anldggningens
totala energianvandning.

Under 2018 har vi startat ett program dér vi erséatter
lysrérsarmaturer med LED-armaturer. | forsta steget sparar
vi 128 169 kWh per ar. Nasta steg omfattar driftverkstaden,
dar ersattning av armaturer beraknas ge en arlig besparing pa
cirka 300 000 kWh per ar.

ENERGIANVANDNING | 2017
FASTIGHET PER M? LOKALYTA

Elanvandning (GWh) 8,98 9,16
Fiarrvarme (GWh) 5,113} 5,05
Gas (GWh) 1,35 1,89
Energianvandning totalt (GWh) 15,46 16,10
Lokalyta m? 70674 70674
KWh per m? 219 228

Elanvandning och fiarrvarme i Goteborgs Sparvagars anlaggningar kopplat till
anlaggningarnas lokalyta.

MILJO- OCH ENERGIKRAV VID INVESTERINGAR

| de delar av verksamheten déar vi kan paverka energianvand-
ningen effektiviserar vi bland annat genom teknikkrav vid
investeringar i nya fordon. Ett exempel &r kraven pa system for
atermatning av bromsenergi i nya sparvagnar. Det finns redan
idag i vagnstyperna M31 och M32. Véra forare utbildas ocksa
i korsatt som minimerar fordonens negativa miljopaverkan.




VERKSAMHETSBERATTELSE MED HALLBARHETSRAPPORT 2018 19

ICKE FARLIGT OCH FARLIGT AVFALL KONCERNEN GOTEBORGS SPARVAGAR 2018

Avfallsfraktion
Totalt avfall
Icke farligt avfall

Rena massor (< KM)

Fororenade massor (KM > MKM > FA)
Metaller och skrot

Brénnbart verksamhetsavfall

Avfall till sortering

Farligt avfall Totalt farligt avfall — de fem storsta fraktionerna

Slam innehallande farliga &mnen
Slipers (kreosotimpregnerad)
Batterier

Spillolja

Elektronik

Fast oljeavfall

KM = Kénslig markanvandning

MKM = Mindre kanslig markanvandning

Manga insatser for minskat avfall

Goteborgs Stads miljéprogram gor klart att stadens verksam-
heter och bolag ska kallsortera. Pa Goteborgs Sparvagar upp-
kommer avfall vid arbete i sparvagsanlaggningen, i verkstader,
pa kontor och i matsalarna.

ENKLARE ATT GORA RATT MED UTVECKLAD SORTERING

Under aret har vi arbetat med ett pilotprojekt for battre sortering
genom att ersatta papperskorgar med sorteringsmobler i kontor,
matsal och fikarum. Det ska bli enklare att gora réatt for vara
medarbetare och kallsorteringen blir effektivare.

En annan del i planen é&r att bygga ett miljorum, déar vi kan
separera hushallsavfall fran verksamhetsavfall. Vi utvarderar en
lokalisering dér det ska vara enkelt for stadpersonal att na
rummet utan att g utomhus, samtidigt som Kretslopp och
vatten ska kunna na rummet fran utsidan for att tomma karlen.

ATERBRUK ISTALLET FOR AVFALL

Under 2019 ska Goteborgs Sparvagar integrera Tage, Goteborg
Stads interna aterbrukssajt, i verksamheten. Dar kan vi lamna,

Totalt icke farligt avfall — de fem storsta fraktionerna

Kvantitet (ton)  Behandlingsmetod

11936

10 515

5822  Ateranvandning

3563  Behandling och dteranvandning
441  Materialdtervinning
308  Energidtervinning
237  Behandling och ateranvandning

1421  * Farligt avfall behandlas enligt l[amplig metod
hot mottagaren

1370
17

10

soka och boka mobler och inventarier fran andra verksamheter
i Goteborgs Stad. Darigenom skapas mojligheter till aterbruk
istallet avfall. Det minskar var paverkan pa miljon och kostna-
derna for att kdpa nytt.

Utfasning av engangsmuggar
ger effekt

| borjan av 2018 fick alla medarbetare en termosmugg for
varma drycker och en vattenflaska, dels for att minska
forbrukningen av engangsmuggar, dels for att underlatta for
vara medarbetare i trafiken. Under hosten tog vi beslutet att
helt ersatta engangsmuggar av plast med pappersmuggar.
Engangsmuggar finns framst i rastutrymmen runt om i
sparvagns- och bussnétet, men ocksa pa vara anlaggningar.
Atgarderna har hittills sankt forbrukningen av plastmuggar
med 40 procent och pappersmuggar med 33 procent.
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If\tgéirder for en battre ljudmiljo

For att kollektivtrafiken ska vara ett bra alternativ till bilen maste
den koras nadra bostader och arbetsplatser, vilket leder till 6kat
buller. | var verksamhet orsakas buller framst av vara fordon
och underhall i spar, ledningar och signalsystem. Vi utvecklar
standigt dtgarderna vi gor for att sdnka bullernivéerna.

ELBUSSAR SANKER LJUDNIVAN

Utvecklingen inom buss gar mot tystare bussar med eldrift,
vilket kommer att minska bullernivan pa sikt. Hosten 2019
kommer vi ersétta alla bussar pa linjerna, 60, 62 och 59 med
elbussar, vilket framforallt kommer att bidra till I1&gre bullernivaer
for boende langs med linjerna.

Inom sparvagnsverksamheten fokuserar vi pa kontroll och
underhall for att minimera buller och gnissel. Vi har extra kon-
troll p& over 15 platser i Goteborg, dar boende har lamnat syn-
punkter pa storande oljud. Om kontrollen visar mycket gnissel
ser vi ver smorjstationer och andra orsaker som kan generera
oljud. | var egenkontroll ingar att dokumentera och fora statistik
over hur tysta platserna ar pa arsbasis.

Hosten 2018 installerade vi en ny smérjstation pa Alvsborgs-
plan som smorjer alla fyra kurvor pa plats. De senaste aren har
vi investerat i fyra till fem nya smorjstationer arligen, som bidrar
till minskat buller.

UNDERHALL SKA PAVERKA SA LITE SOM MOJLIGT

Aven de arbeten som vi utfér pé spér, kontaktledning och
signalsystem orsakar buller, framforallt fran fordon och arbets-
maskiner i samband med underhall av spar. For att ha sa liten
paverkan som mojligt pa trafiken sker manga arbeten i narheten
av bostdder pa nattetid. Narboende informeras innan arbetet
startar. For att sdnka bullernivan byter vi I6pande ut maskiner
och annan utrustning.

SCOPE

Scope 1: Egendgda och leasade fordon inklusive bussar i linjetrafik

Scope 2: Energianvandning (el, fidrrvarme, naturgas) samt sparvagnarnas elanvandning

Scope 3: Flygresor, resor med egen bil i tjdnst

Totala utslapp

Insatser fér begransning av koldioxid

Ett av delmalen till Goteborgs Stad mél Begrénsad klimatpaver-
kan &r minskade utslapp av koldioxid. Goéteborgs Sparvagars
insatser for att begransa utslappen av koldioxid omfattar bland
annat en 6kad andel miljéfordon, fordonspool och riktlinjer for
resande.

Goteborgs Sparvagars storsta post for energiforbruknng
ar elforjning till sparvagnarna. Vi koper all el markt med Bra
miljoval, vilket innebar noll koldioxidekvivalenter i utslapp.

Vi har mojlighet att reducera ytterligare utslapp om vi gar éver
till att kopa fjarrvarme markt med Bra miljéval.

Hasten 2019 ersatts en stor del av var busspark med elbus-
sar. Overgéngen till el frén fordonsgas och RME kommer att ge
betydande minskningar av utslapp.

Den tredje storsta posten for utslapp av koldioxidekvivalenter
ar dieselforbrukning fran vara tunga arbetsfordon inom Ban-
teknik. Har finns ocksa potential for minskning av utslapp om
vi erséatter diesel med HVO.

UTSLAPP KOLDIOXIDEKVIVALENTER

(TON)
2534,7 23422
651,6 680,8
445 489
3186,3 3023,0



Ansvarsfullt resande

Vi foljer Goteborgs Stads resepolicy som vi kompletterar med
miljéstyrande riktlinjer fér bolagets resor. | férsta hand ska vi
Overvaga om resan ar nddvandig eller om telefon- eller video-
mote kan fungera. Om vi reser i tjdnsten ska vi valja det minst
klimatpaverkande fardmedlet, genomfora resorna pa ett kost-
nadsmedvetet satt, valja resor och logi som bidrar till att arbets-
tiden utnyttjas effektivt samt vaga in sakerhet och arbetsmiljo.

KLIMATKOMPENSATION

Inom Géteborgs Stad arbetar vi med klimatkompensation.
Utslappen fran stadens resor raknas om till en kostnad som ska
investeras i atgarder som kan minska utslappen och effektivise-
ra arbetet. Vi klimatkompenserar for utslapp fran alla personre-
sor i tjanst med egna bilar, foretagsbilar och flyg, vilket omfattar
saval resor till méten som servicearbeten.

Goteborgs Sparvagar har valt att klimatkompensera genom
att erbjuda cykelpoolen Styr & Stall samt Vasttrafikkort, som
medarbetare kan anvdnda vid resor i tjdnst. Vi har dven video-
utrustning som finns tillgénglig i alla vara storre mateslokaler
och vi har investerat i vaderskydd vid cykelstall vid en av vara
arbetsplatser.

Lagre buller och minskade utslapp mellan
Masthugget och Redbergsplatsen

En av de tyngsta stombusslinjerna i Goteborg ska elektrifieras. Linje
60 har avgangar var fjarde minut i hogtrafik mellan tata och kuperade
omraden med smala gator. 2018 gjordes ungefar 6,9 miljoner resor
med linjen, som stracker sig dver 8,5 kilometer.

Att bussarna pa linjen ska bytas ut mot helelektriska bussar under
2019 kommer att minska buller, utslapp och luftféroreningar. Det &r
en valkommen forbattring, da boende lamnat synpunkter om buller
utmed linjen. Elektrifieringen &r &ven en forbattring for bussforarna —
att byta fran diesel till el minskar ljudnivan i forarhytten vasentligt.

Totalt kommer vi att kdpa in 30 eldrivna bussar med en batteri-
kapacitet pa 200 kWh. De kommer att laddas vid &ndhallplatserna
vid Masthugget och Redbergsplatsen och i depa pa Kruthusgatan.
Alla befintliga bussar kommer att vara utbytta till november &r 2019.
fiven linje 59 och linje 62 kommer att elektrifieras under samma period.

VERKSAMHETSBERATTELSE MED HALLBARHETSRAPPORT 2018
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EKONOMISKT ANSVAR

Stark ekonomi och

nojda resenarer

Hog kvalitet och leveransniva ar avgorande for att vara resenarer ska valja att resa

kollektivt. | en stad som véxer med en trafiksituation som skapar manga utmaningar

har vara resendrer varit fortsatt n6jda under 2018, trots att det har varit trangt

ombord pa vara fordon och punktligheten har sjunkit. Dessutom har det ekonomiska

resultatet gatt hand i hand med fina resultat kring kundnojdhet

Goteborgs Sparvagar levererade 147 miljoner resor med buss
och sparvagn i Géteborg under 2018. Vasttrafiks aterkommande
ombordsmatningar ger oss direkt aterkoppling fran vara kunder,
vilket hjélper oss att forbéattra kvaliteten och upplevelsen ombord.
Trots ménga utmaningar i Géteborgs trafikmiljo och sjunkande
punktlighet var vara resenarer fortsatt ndjda under 2018. | spar-
vagnstrafiken var 93 (92) procent av resendrerna nojda eller
mycket n6jda med sin totalupplevelse och i busstrafiken var

95 (94) procent av nojda eller mycket nojda.

Ny organisering av sparvagnstrafiken

| slutet av 2018 tog Goteborgs Stad och Véastra Gotalands-
regionen beslut om avtalet som styr hur sparvagnstrafiken ska
organiseras i framtiden. Overenskommelsen innebér att Véstra
Gotalandsregionen genom Vasttrafik blir delagare och képer
15 procent i bolaget Goteborgs Sparvagar AB. Genom avtalet
tilldelas Goteborgs Sparvagar drift och underhall av sparvagns-
trafiken till 2034.

| den nya organisationen bildas ett nytt moderbolag — Gote-
borgs Stads Kollektivtrafikbolag, dar GS Buss och GS Trafikant-
service blir dotterbolag till det nya moderbolaget. Géteborgs
Sparvagar AB placeras i samma koncern, men far en egen
styrning med Vasttrafik som deldgare.

Vastra Gotalandsregionen tar dven Gver sparvagnsdepder och
sparvagnar fran Goteborgs Stad samt byggnationen av den nya
sparvagnsdepan pa Ringon.

Styrning, uppfoljning och kontroll

Goteborgs Sparvagar foljer Goteborgs Stads riktlinjer for
styrning, uppfoljning och kontroll med syftet att uppratthélla
en god intern kontrollstruktur, sakerstélla efterlevnad av lagar
och regler, eliminera eller upptéacka allvarliga fel och brister,
uppratthalla en tillforlitlig finansiell rapportering samt driva verk-
samheten andamalsenligt och kostnadseffektivt. Riktlinjerna ska
ocksa bidra till att oavsiktliga och avsiktliga fel och brister kan
upptackas i tid samt att sékra tillgangar och forhindra forluster.

| samband med koncernens affarsplanering upprattas en
intern kontrollplan som baseras pa en koncernovergripande risk-
analys med tillnorande atgardsplan. Det rddande konjunktur-
laget gor att konkurrensen bland arbetsgivare &r en av de mest
betydande riskerna som identifierats infor 2019, vilket innebar
svarigheter att behalla och rekrytera kompetent personal. En
annan identifierad risk ar byggforseningar for depa Ringén som
ar nodvandig for att kunna hantera den nya sparvagnen M33.

I sin granskning av Goteborgs Sparvagars verksamhet
2018 lamnade Stadsrevisionen allvarlig kritik inom arbetsmiljo
samt for bolagets brister i efterlevnad av gallande regelverk.
Stadsrevisionen tog dven upp brister i bolagets interna styrning
och kontroll med anledning av de visselblasanmalningar som
rapporterades under 2018

Arbete mot korruption

Goteborgs Sparvagar foljer Goteborgs Stads policy och riktlinje

mot mutor. De tydliggor vilket forhaliningssatt som géller i staden
for att forebygga risk for att dess foretradare gor sig skyldiga till
givande eller tagande av muta. Under aret har vi inga konstate-
rade drenden inom korruption.



Dialog och utbildning ska ge kraft efter
visselblasanmalningar

Under 2018 gjordes 24 anmalningar till Géteborgs Stads vissel-
blasarfunktion gallande pastadda missforhallanden inom Géte-
borgs Sparvagar. Samtliga anmalningar har utretts, delvis med
hjalp av externa utredare for att sdkerstalla neutrala granskning-
ar. Vissa anmaéalningar har avskrivits helt, medan andra har lett
till konkreta atgarder.

Problemen som lyfts upp har 6vervdgande handlat om brist
pa tillampning av policys och riktlinjer, men de visar ocksa teck-
en pa bristande fortroende och tppenhet inom verksamheten.

Under hosten har koncernledningen arbetat aktivt med
bolagets cirka 90 chefer for att satta fokus pa fem omraden, dar
vi ska sakerstélla att vi lever upp till policys och regelverk inom
upphandling och inkdp, rekrytering, l[6bnesattning, arbetsmilj®
samt utbildning och efterlevnad av vara processer genom dialog
och utbildning. I arbetet &r ledningen och vara chefer en av de
viktigaste nycklarna till framgéng for Goteborgs Sparvégar.

Snart rullar M33 i Goteborg

Under 2018 har tillverkningen startat av de tva forsta sparvag-
narna av den nya modellen M33. Goteborgs Sparvagar ar pa
plats och gor tekniska besiktningar under hela processen.

Samtidigt har ett intensivt arbete med granskning och god-
kdnnande av all dokumentation for de nya vagnarna genom-
forts. Omkring 25 personer fran Goteborgs Sparvagar har gatt
en metodutbildning fér granskning av dokumentation. Det ar
viktigt att kunskapen om de nya vagnarna dokumenteras och
finns hos Goteborgs Sparvagar.

Bade sparvagnsforare och resenédrer med funktionsvariatio-
ner har bidragit i utformningen av interiéren i de nya vagnarna.
Ett resultat av detta &r att M33, till skillnad fran tidigare modeller,
har betydligt storre flexibla ytor, dar rullstolar och barnvagnar kan
sta eller klappséaten kan féllas ned vid behov. Nar de forsta tva
vagnarna kommer till Géteborg under 2019 ska de provkoras
minst 20 000 km i linjetrafik innan slutgodkdnnande. Dérefter
startar leveransen av ytterligare 38 vagnar fram till och med
halvarsskiftet 2021.

Renovering av vagnar ger mer kapacitet

Renoveringsprogrammet for sparvagnsmodellen M32 har fortsatt
under 2018. Sparvagnarna rostsaneras, forarhytten isoleras for
att ge forarna en battre arbetsmiljo, golven byts och interiéren
fraschas upp. Cirka 15 vagnar ska renoveras varje ar fram till 2020.
Eftersom en del vagnar inte har anvants pa grund av rostproblem
innebar renoveringen en 6kad kapacitet i sparvagnstrafiken som
ar nddvandig for att kunna svara upp mot ékningen av resenérer.
Under 2018 har ytterligare fem M32:or satts i trafik.
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Sparet visar vagen for verksamheten

Utvecklingen av Goteborgs Sparvagars ledningssystem Sparet
har fortsatt under aret. Ledningssystemet ska vara ett stod for
alla medarbetare och utgtr en plattform fér styrning och ledning
med processer, arbetssatt och verksamhetens systematiska
kvalitetsarbete samt de certifieringar och internrevisioner som
kravs. Goteborgs Sparvagar har foljande certiferingar:
e Trafikantservice ar certifierade enligt kvalitets- och miljo-
standarden 1SO 9001 och 14001
e Banteknik ar certifierade enligt ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001 och AFS 2001:1.

Utbildning for forbattringar i vardagen

Cirka 300 medarbetare inom Underhall och Logistik har deltagit
i 5S-utbildning under aret for att skapa forutsattningar for ett
medarbetardrivet forbattringsarbete som en naturlig del av var-
dagen. 5S ar en del av produktionsfilosofin Lean production som
utvecklats av Toyota i Japan och de star for sortera, strukturera,
systematisk stédning, standardisera och sjalvdisciplin. Genom
interaktiva dvningar har medarbetarna lart sig hur de fem S:en
kan anvandas for att strukturera och effektivisera arbetet.

Stor arbetsinsats for
dataskyddsforordningen

Arbetet med den nya dataskyddsférordningen startade i borjan
av 2017 med kartlaggning av system, processer och person-
uppegifter som hanteras i verksamheten. Under 2018 prioriteras
utveckling av processer och rutiner for att sédkerstalla att kraven
i den nya lagen uppfylls.
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Krav och styrning vid inkdp ger grund
for ekonomiska effekter

Goteborgs Sparvagar arbetar utifran Goteborgs Stads inkopspolicy
och anvéander i forsta hand stadens ramavtal. Vi upphandlar
sjalva produkter och tjanster som &r specifika for var verksam-
het, exempelvis reservdelar till sparvagnar. Vid kravstalining

ar ambitionen att medarbetare som arbetar med det aktuella
upphandlingsomradet alltid ska delta i processen. En jurygrupp
om minst tre personer beddmer fall dar det finns subjektiva
kriterier, for att fa ett tillforlitligt utfall i linje med verksamheten.
Alla medarbetare som har inkops- eller bestéllningsratt ska
genomga utbildning i Goteborgs Stads inkopspolicy och Lagen
om offentlig upphandling.

Vid upphandling av specifika tjanster staller vi krav pa att
leveranttrerna arbetar med miljo (ISO 14000), kvalitet (ISO
9000) och arbetsmiljofragor (OSHAS 18 000) samt att de foljer
ILOs karnvarden och inte kranker grundlaggande manskliga
rattigheter. Goteborgs Sparvagar kontrollerar kontinuerligt
fakturor och planer for att folja upp att leveranser stdmmer med
avtalen. P& sa vis skapar vi sparbarhet i vara processer.

Inkdpsavdelningen deltar i stadens utvecklingsarbete med
kategoristyrning, att ur ett strategiskt perspektiv identifiera hur
man kan upphandla utifrdn olika kategorier for att fa béattre
samordningseffekter pa affarsméssiga, ekonomiska, kvalitativa
och miljomaéssiga parametrar i upphandlingar. Vi har identifierat
omkring tio olika kategorier, bland annat entreprenad, anlagg-
ning, bemanningstjanster, underhallstjéanster och fordon, som ar
intressanta for Goteborgs Sparvagars framtida inkop.

Samhallsengagemang

Goteborgs Sparvagar utser arligen, tillsammans med Goteborgs
Stads kulturnamnd, en framstaende géteborgsprofil till arets
kulturpristagare. Forutom sitt namn pa en sparvagn far kultur-
pristagaren 10 000 kronor och en skulptur skapad av form-
givaren Carl-Johan Skogh. Vinnaren far dessutom en biografi
uppsatt i vagnen. | ar delades kulturpriset for forsta gdngen ut
till tva pristagare — skadespelaren Lena B Nilsson och artisten
Miriam Bryant.

Goteborgs Sparvagar stodjer sedan 1998 Goteborg Wind
Orchestra, som har sitt ursprung i Géteborgs Sparvagars
Musikkar fran 1905. Goteborg Wind Orchestra ar en av fa
professionella bldsorkestrar som finns kvar i Sverige. Bland
annat mojliggdr samarbetet ett utvidgat konsertprogram samt
engagemang av dirigenter och artister av hogsta klass.

Tva pristagare nar Kulturpriset
delades ut

For forsta gangen delades Kulturpriset ut till tva pristagare —
skadespelaren Lena B Nilsson och artisten Miriam Bryant. Vid varsin
prisceremoni fick de aven kora sina egna sparvagnar.

Nu gor de bada sallskap med andra géteborgsprofiler som Hakan
Hellstrom, Anna Mannheimer och fdrra arets pristagare Per Andersson.

JURYNS MOTIVERING FOR LENA B NILSSON

Hon har axlat roller som visar pa hennes komiker- och skadespelar-
begavning, inte minst i klassiska tv-produktioner fran Goteborg, dar
hon har fatt oss att skratta och reflektera. Arets kulturpristagare
Lena B Nilsson &r en utpréglad komedienne som har varit verksam
inom svensk kultur i tre decennier och ar en av vara folkkara profiler.
Grattis Lena, nu kan du ta din alldeles egna sparvagn till Jarntorget!

JURYNS MOTIVERING FOR MIRIAM BRYANT

For att hon pa scener runt om i landet sjunger om villkorslds karlek,
dramatiska uppbrott och krossade férhoppningar. Dar hon med

sin stora och starka goteborgska rost ger oss popeufori som inte
|amnar nagon oberdrd. Goteborgs sjalvutnamnda forlorade dotter
ar ett folkkart scenproffs som dominerar topplistor och har fatt en
sjalvklar plats i det
svenska musikarvet.
Valkommen hem och
till din alldeles egna
sparvagn i 031,
Miriam Bryant!




Goteborgs Sparvagars
hallbarhetsrapport

Detta &r Goteborgs Sparvagars andra héllbarhetsrapport som
upprattats i enlighet med &rsredovisningslagen 6 kap 118§.
Rapporten innehaller information om koncernens arbete inom
omradena miljo, sociala forhallanden och personal, respekt for
manskliga rattigheter och motverkande av korruption. Hallbar-
hetsrapporten avser rakenskapsaret 2018 och speglar hela
koncernens verksamhet inklusive dotterbolagen GS Buss AB
och GS Trafikantservice AB.

Styrelsen for Goteborgs Sparvagar AB avger harmed hall-
barhetsrapport for rakenskapsaret 2018. Vi tillampar Global
Reporting Initiative (GRI) Standards niva Core for hallbarhets-
rapporteringen. Rapporten beskriver hur bolaget arbetat med

hallbarhetsfragor under 2018. Vi har definierat hallbarhetsrap-
portens omfattning till de omraden som GRI-index hanvisar till.
Pa foljande sidor finns en sammanfattning av vilka GRI-indikato-
rer som redovisas samt pa vilka sidor i denna rapport ytterligare
information om indikatorerna aterfinns. Kontaktperson for hall-
barhetsredovisningen och dess innehall ar kommunikationschef
Annette Johansson via e-post till info@sparvagen.goteborg.se

Goteborgs Sparvagar har valt att uppratta hallbarhetsrapporten
avskild fran arsredovisningen. De legala arsredovisningarna for
Goteborgs Sparvagar AB, GS Buss AB och GS Trafikantservice
AB é&r publicerade pa goteborgssparvagar.se
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Index GRI

Nummer
i Standard

102-1

102-2

102-3
102-4

102-5

102-6
102-7
102-8
102-9

102-10
102-11
102-12
102-13
102-14

102-16
102-18
102-40
102-41
102-42
102-43
102-44

102-45

102-46
102-47
102-48

102-49

102-50
102-51
102-52
102-53

102-54
102-55
102-56
103-1
103-1

Beskrivning

Organisationens namn.

De viktigaste varumarkena, produkterna och/eller tjansterna.

Lokalisering av organisationens huvudkontor.

Antal lander som organisationen har verksamhet i, och
namnen pa de lander dar viktig verksamhet bedrivs.

Agarstruktur och féretagsform.

Marknader som organisationen ar verksam pa.
Organisationens storlek.

Total personalstyrka, uppdelad pa anstaliningsform,
anstéallningsvillkor och region.

Organisationens leverantérskedja.

Forandringar i organisation eller leverantorskedja.
Forsiktighetsprincipens anvandning inom organisationen.
Medlemskap i hallbarhetsinitiativ.

Engagemang i organisationer.

Uttalande fran VD om relevansen av hallbar utveckling for
organisationen och dess strategi.

Organisationens vardegrund och uppférandekod.
Redogorelse for organisationens styrning.
Intressentgrupper som involverats av foretaget.

Andel anstallda med kollektivavtal.

Princip for identiering och urval av intressenter.
Tillvagagangsséatt vid kommunikation med intressenterna.

Viktiga omraden som har lyfts via kommunikationen och
hur organisationen hanterat dessa omraden.

Organisationsstruktur.

Process for vasentlighetsanalys.
|dentifierade vésentliga aspekter.

Forklaring av effekten av forandringar av information
i tidigare redovisningar och skalen for dessa.

Véasentliga forandringar som gjorts sedan foregaende redo-
visningsperiod vad géller avgransning och omfattning.

Redovisningsperiod.
Senaste utgivna rapport.
Redovisningscykel .

Kontaktperson for redovisningen.

Redovisningen ar uppréattad enligt GRI Standard, niva Core.
GRI innehallsforteckning.

Policy for externt bestyrkande av redovisningen.
Avgransning for identifierade omraden inom organisationen.

Avgransning for identifierade omraden utanfor organisationen.

Héanvisning till redovisningen samt kommentarer

Goteborgs Sparvagar AB. Bolaget har dotterbolagen GS Buss AB och
GS Trafikantservice AB.

Varumdrke &r Goteborgs Sparvagar. Bolaget bedriver sparvagnstrafik,
busstrafik, kollektivtrafiknara tjanster samt underhall inom sparvags-
anlaggning.

Goteborg.

Sverige.

Ags till 100 procent av Goteborg Stadshus AB, organisationsnummer
556537-0888, som i sin tur ags till 100 procent av Géteborgs kommun.
Goteborgs Sparvagar AB har tva helagda dotterbolag: GS Buss AB
och GS Trafikantservice AB.

Goteborgs Sparvéagar bedriver verksamhet i Géteborg och gréns-
kommunen MéIndal.

Koncernen har 1394 Mkr i omsattning, 1 188 Mkr i balansomslutning
och 1590 anstéllda. Se vidare sid 2-3.

Se separat tabell.

Goteborgs Sparvagar koper in varor och tjianster for cirka 521 Mkr fran
824 leverantorer.

Inga forandringar har skett.

Inga medlemskap under 2018.
Inga engagemang under 2018.

Bolaget foljer Géteborgs Stads riktlinjer. Uppférandekord finns inte.

100 procent av de anstéllda.

Savida inte annat anges omfattar samtliga vasentlighetsaspekter
koncernen, det vill sdga Goteborgs Sparvagar AB, GS Buss AB och
GS Trafikantservice AB.

Inga vasentliga férandringar har gjorts.
Inga vasentliga férandringar har gjorts.

Redovisningsperioden avser 1 januari — 31 december 2018.
2017.
Hallbarhetsrapporten uppdateras arligen.

Annette Johansson, kommunikationschef,
info@sparvagen.goteborg.se.

GRI-Index huvudet.
Savida inte annat anges omfattas samtliga vasentlighetsaspekter.

Valda aspekter ar inte vasentliga utanfor organisationen.
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Vasentliga hallbarhetsfragor och verksamhetsspecifika omraden

EKONOMI

Nummer

i Standard Beskrivning

103-2 Styrning, ledning och véagledande dokument.

201-1 Skapat och leverat varde.

205-2 Dialog och tréning i anti-korruptionsarbete.

205-3 Anti-korruptionshandelse och tgarder genomforda.

MILJO

Nummer

i Standard Beskrivning

103-2 Styrning, ledning och véagledande dokument.
302-1 Energianvandning i vara fastigheter.

302-4 Minskad energianvéndning i organisationen.
305-1 Direkta GHG utslapp (scope 1).

305-2 Indirekta GHG utslapp (scope 2).

305-3 Andra GHG utslépp (scope 3).

305-5 Minskning av GHG utslépp.

306-2 Avfall och hantering.

307-1 Efterlevand av lagstiftning.

SOCIALT

Nummer

i Standard Beskrivning

103-2 Styrning, ledning och végledande dokument.

403-2 Anstéalldas trygghet och sékerhet.

406-1 Icke diskrimineringsarbete.

419-1 Efterlevnad av lagar och regler, kopplat till sociala och

ekonomiska omraden.

201-1 SKAPAT OCH LEVERERAT VARDE

Vérde Intressent
Intakter Frén kunder

Loner och andra Till medarbetare

ersattningar

Inkdp varor och tjanster — Till leverantérer och partners

Betalning av skatter Till svenska staten

och avgifter

Rantekostnader Till kreditgivare

Hanvisning till redovisningen samt kommentarer

Bolagets styrelse har haft atta ordinarie styrelsemaéten under 2018 och
vasentliga fragor som behandlats ar afférsplan, budget, verksamhets-
planer, arbetsmiljo, sakerhet, intern kontrollplan samt bokslut och
uppfoéljningsrapporter till Géteborgs Stadshus AB och stadslednings-
kontoret i Goteborgs Stad.

Se tabell nedan.

Hanvisning till redovisningen samt kommentarer

Bolagets styrelse har haft atta ordinarie styrelsematen under 2018 och
vasentliga fragor som behandlats &r affarsplan, budget, verksamhets-
planer, arbetsmiljo, sakerhet, intern kontrollplan samt bokslut och
uppféliningsrapporter till Géteborgs Stadshus AB och stadslednings-
kontoret i Goteborgs Stad.

Hanvisning till redovisningen samt kommentarer

Bolagets styrelse har haft atta ordinarie styrelseméten under 2018 och
vasentliga fragor som behandlats &r affarsplan, budget, verksamhets-
planer, arbetsmiljo, sékerhet, intern kontrollplan samt bokslut och
uppféliningsrapporter till Géteborgs Stadshus AB och stadslednings-
kontoret i Goteborgs Stad.

Sjukfranvaro 7,7 procent, varav korttidsfranvaro 2,5 procent.
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102-8 ANTAL ANSTALLDA PER ANSTALLNINGSFORM

OCH KON
Antal anstéllda 1590
Medelantal anstéllda 1442

Anstaliningsform 1 322 tillsvidare
35 tidsbegransade
233 timanstallda

Kon 64% man, 36% kvinnor



@ Goteborgs
Sparvdgar

Vi satter Goteborg i rorelse

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Telefon +46 (0)31 732 10 00,

www.goteborgssparvagar.se. En del av Géteborgs Stad.

610z ddnuip sig|ng



EY
Bl (

Building a better
working world

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdamman i Géteborgs Sparvdgar AB, org.nr 556353-3412

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten for rakenskapsaret 2018 och for att den

&r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inrikining och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi

anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.

G@tfborg den 7 februari 2019
Ernst & Young AB

Auktoriserad revisor

A mempber firm of Ernst & Young Global Limited
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Kommunfullmaktige

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2019-02-21

Valberedningens forslag till vid sammantradet
forekommande val

§ 6,

Beslut
Enligt valberedningens forslag:

1. Fullméktige godkdnner de i handling 2019 nr 20 redovisade avsédgelserna.

2. De av valberedningen i kommunfullméiktiges handling 2019 nr 20 framlagda
forslagen till val bifalles.

3. Forslag till intradesordning gillande erséttare for S 1 kommunstyrelsen, punkt 24, i
valberedningens forslag bifalles.

4. Forslag till intrddesordning géllande ersittare for S i stadens ndmnder, punkt 25, i
valberedningens forslag bifalles.

5. Till ledaméter, suppleanter, lekmannarevisorer och suppleanter i de kommunala
bolagen for tiden fran arsstimma 2019 intill slutet av arsstimma 2020 utse de
personer som anges i Bilaga A-H i valberedningens forslag.

6. De utsedda suppleanterna ska med nedan angivna undantag anses valda att intridda i
den ordning som det upptagits i valberedningens forslag.

Vid forfall for ordinarie ledamot skall, om inte i lag eller forfattning annat anges 1
dennes stille;

i forsta hand

intrdder suppleant vald for samma politiska parti som den ordinarie ledamoten,

i andra hand

intrader betrdffande ledamot for S suppleant for MP, V och FI i nu ndmnd ordning
intrider betrdffande ledamot for M suppleant for L, C, KD, D, S, MP, V och Fl och i
nu ndmnd ordning,

intrider betrdffande ledamot for L suppleant for M, C, KD, D, S, MP, V och F1inu
ndmnd ordning,

intrader betrdffande ledamot for KD suppleant for C, L och M i nu ndmnd ordning,
intrider betrdffande ledamot for C, suppleant for KD, L, M, D, MP och S i nu ndmnd
ordning,

intrider betrdffande ledamot for V suppleant for MP, F1, S, L, C, M, KD i nu ndmnd
ordning,

intrader betrdffande ledamot for MP suppleant for V, F1, S, L, C, KD, M och D i nu
nimnd ordning,

intrader betrdffande ledamot for FI suppleant V, MP, S, L, C, KD och M

i nu ndmnd ordning.

7. Till ledaméter, suppleanter, lekmannarevisorer och suppleanter for tiden fran
arsstdimma 2019 intill slutet av arsstimma 2020 utse de personer som anges i Bilaga |
till valberedningens forslag.

Goteborgs Stad Kommunfullmaktige, protokollsutdrag 1(4)
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[Kommunfullmaktige]

8. Mandatperioden for ledamoter, erséttare, revisorer och revisorserséttare i respektive
Samordningsférbundet Goteborg Centrum, Samordningsforbundet Goteborg
Hisingen, Samordningsférbundet Géteborg Nordost och Samordningsférbundet
Vister forldngs t o m 2019-09-30.

9. Kommunfullméktige antecknar informationen under punkt 32 i valberedningens
handling.

Handling
2019 nr 20.

Yrkanden
Bjorn Tidland (SD) yrkar bifall till SD:s forslag till val av ledaméter 1 Goteborgs
Stadshus AB.

Jonas Attenius (S) yrkar bifall till valberedningens forslag till val av ledamoter 1
Goteborgs Stadshus AB.

Beslutsgang

Eftersom tva forslag till val har framstillts betrdffande ledamdter i Goteborgs Stadshus
AB sé ska omrostningen vara sluten. Forste vice ordforande Pér Gustafsson (L), andre
vice ordforande Hakan Eriksson (V) och tredje vice ordférande Ase-Lill Térnqvist (MP)
utses att bitrada ordforanden vid omrdstningen.

Ordféranden informerar att valsedeln ska uppta sd manga namn som valet avser samt vara
omadrkt, enkel och sluten.

Omrodstning betraffande ledamoter i Goteborgs Stadshus AB
De rostande avger efter upprop sina valsedlar i en valurna. En rostrédknare prickar av de
rostande vid valurnan. Uppropslista bilaga A.

Angivna roster dr 81. 80 valsedlar dr giltiga. En valsedel &r ogiltig. En valsedel 4r blank.

Valsedlarna delas upp i fyra grupper och rdknas. Med 72 roster mot 7 har
kommunfullméktige beslutat bifalla valberedningens forslag betraffande val av ledaméter
till Goteborgs Stadshus AB.

Kommunfullméktige beslutar hirefter att bifalla 6vriga val i valberedningens forslag till
val som framgér av valberedningens handling 2019 nr 20.

Justering
Protokollet under denna paragraf forklaras omedelbart justerat.

Protokollsutdrag skickas till
Valberedningen

Goteborgs Stad Kommunfullmaktige, protokollsutdrag 2(4)
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Dag for justering
2019-02-21

Vid protokollet

Sekreterare
Lina Isaksson

Ordforande
Anneli Rhedin

Justerande
Bosse Parbring

Justerande
Jorgen Knudtzon

Goteborgs Stad Kommunfullmaktige, protokollsutdrag

3(4)
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Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB

Ledamoter

—

A AT o R

Annbrith Svensson (M)

Bertil Hallén (S)

Gertrud Ingelman (V)

Per Anders Ortendahl (D)

Olof Lindgérde (L)

Thomas Larsson (MP)
Anne-Christine Westerholm (S)
Ewa Karlholm Janson (M)
Magnus Kindmark (S)

Suppleanter

A

Fredrik Biornerud (M)
Hanna Moradi (S)
Rasmus Loberg (V)
Peter Danielson (D)
Peter Lintin-Wold (L)

Stina Svensson (FI)

Lekmannarevisorer

1.
2.

Monica Bandi (D)
Vivi-Ann Nilsson (S)

Lekmannarevisorssuppleanter

1.
2.

Tom Heyman (D)
Torbjorn Rigemar (S)

Bilaga G



GS Buss AB

Ledamoter

—

Annbrith Svensson (M)
Hans Nilsson (S)

Gertrud Ingelman (V)

Per Anders Ortendahl (D)
Pia Karlsson (L)

Thomas Larsson (MP)
Marie Lokkeberg (S)

Ewa Karlholm Jansson (M)
Stefan S6derman (D)

A A o B

Suppleanter

1. Fredrik Bidrnerud (M)
Dan Berggren (S)
Rasmus Loberg (V)
Bjorn Bernehed (D)
Jonathan Ahlstrém (L)

A i

Stina Svensson (FI)

Lekmannarevisorer

1. Monica Bandi (D)
2. Vivi-Ann Nilsson (S)

Lekmannarevisorssuppleanter

I. Tom Heyman (D)
2. Torbjorn Rigemar (S)



GS Trafikantservice AB

Ledamoter

—

Annbrith Svensson (M)
Hans Nilsson (S)

Gertrud Ingelman (V)
Per-Anders Ortendahl (D)
Peter Lintin-Wold (L)
Thomas Larsson (MP)
Marie Lokkeberg (S)

Ewa Karlholm Janson (M)

A A o B

Dan Berggren (S)

Suppleanter

1. Fredrik Biornerud (M)
Suzanne Peters (S)
Rasmus Loberg (V)
Bjorn Bernehed (D)
Jonathan Ahlstrém (L)

AR O i

Stina Svensson (FI)

Lekmannarevisorer

1. Monica Bandi (D)
2. Vivi-Ann Nilsson (S)

Lekmannarevisorssuppleanter

I. Tom Heyman (D)
2. Torbjorn Rigemar (S)



Goteborgs Sparvagar AB

Ledamoter

1. Stefan Olinder (M)
Johanna Hector (S)
Christian Larsson (V)
Patrik Hostmad (D)
Gabriella Toftered (L)
Soili Brunnberg (MP)
Patrik Johansson (S)
UIf Sjoberg (L)

© N kW

Suppleanter

1. Peter Forsling (M)
Boris Stahl (S)
John Wright (FI)
Joakim Rosdahl (D)

Eal e

Lekmannarevisor

Vivi-Ann Nilsson (S)

Lekmannarevisorssuppleant

Torbjorn Rigemar (S)
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