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Sammanfattning

Syftet med projektet Vidlkommen till Framtiden har varit att genom samverkan och kombinerad
praktik och skola korta tiden for nyanldnda att etablera sig samt fa ett arbete och en bra framtid i
Sverige. Genom att varva studier i svenska spraket med praktik under handledning i nagot av vara
bolag har vi bidragit till att farre nyanlanda hamnat i langvarigt forsorjningsstod och darigenom ocksa
hoja livskvalitén for deltagarna. Slutligen bidrar det ocksa till att 6ka den sociala och ekonomiska
hallbarheten i vara bostadsomraden.

Efter att ha deltagit i Vdlkommen till Framtiden blir nyanlanda battre rustade for att kunna ta en
anstallning hos Framtiden och eller hos ndgon av vara leverantorer vilket bidrar till att 16sa flera
utmaningar pa samma gang. Det gynnar deltagarna sjalva som far en snabbare etablering i Sverige
och mer makt och inflytande 6ver sin vardag. Vidare gynnar det bade Framtiden och vara
leverantorer dar det rader brist pa arbetskraft inom vissa yrkesgrupper.

Desto snabbare nyanldanda kommer in i arbetslivet med egenforsorjning desto snabbare okar deras
sjalvkansla och livskvalité. Detta bidrar till ett 6kat valmaende i samhallet vilket i sin tur minskar
samhallets sociala kostnader.

Tva grupper har slutfort projektet sedan start och vid rapportens publicering pagar en tredje
omgang. Forsta gruppen bestod av 48 deltagare och startade oktober 2016. Tva ar efter start gjordes
en uppfdljning som visade att 84% av deltagarna var i arbete eller utbildning. Andra gruppen startade
i juni 2017 och bestod av 44 deltagare. Drygt ett ar efter start gjordes en prelimindr matning och
uppfoéljning som visade att 70% av deltagarna var i arbete eller utbildning. Siffrorna forvantas hojas
till matningen som skall goras tva ar efter gruppstart.

Flera deltagare som inte har kommit ut i arbete eller utbildning i de tva grupperna har fatt rehab och
extra spraktraning som matchningar eftersom de haft behov av andra insatser innan de &r redo for
en anstallning.

Ursprungliga malet for Vidlkommen till Framtiden var att starta en omgang med 50 deltagare varje
halvar under tre ars tid. Att halla det tempot i omgangarna har inte varit genomforbart och langre
pauser mellan omgangarna har varit nédvandiga. Det har delvis berott pa att Arbetsférmedlingen
haft svart att klara uttagningarna i ett sa hogt tempo och delvis pa att belastningen for bolagen blev
storre an forvantat.

| jdmforelse med siffror fran Regeringen avseende nyanldndas etableringstid kan vi konstatera att
Vilkommen till Framtidens resultat ar lyckat. Regeringen har pavisat att 34% av de nyanlénda var i
arbete eller studier tva ar och 90 dagar efter etableringsstart och att 49% av de nyanlénda var i
arbete eller studier fem ar efter mottagande i kommunerna.
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Med goda resultat och framgangsfaktorer ar det tydligt att Vdlkommen till Framtiden har gjort och
gor skillnad. Darfér beslutade koncernens styrelse! hésten 2018 att Vidlkommen till Framtiden skall
avslutas som projekt och fran och med 2019 permanentas och inga i koncernens linjeverksamhet.

! Styrelsehandling nr 10, 2018-08-30, Overgripande mél och Inriktningsdokument fér Férvaltnings AB Framtiden
och dess dotterbolag 2019
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Bakgrund

| samband med de stora flyktingstrémmarna hésten 2015 kom det rapporter om att det kunde ta
mellan 7 — 11 ar for nyanlanda att komma ut i ett forsta jobb i sitt nya hemland. For nyanlanda med
kort skolbakgrund skulle det uppskattningsvis ta annu langre tid.

Sa som bostadsmarknaden ser ut antogs det att manga av de nyanldnda som kom till G6teborg bor i
de bostader som forvaltas av bolag i Framtidenkoncernen och enligt jamlikhetsrapporter okar
segregationen successivt mellan dessa omraden och 6vriga Goéteborg.

| bérjan av 2016 fordes det med anledning av ovan en dialog inom Forvaltnings AB Framtiden
(Framtiden) kring pa vilka satt vi skulle kunna bidra till att korta tiden for nyanlandas etablering.
Varen 2016 togs initiativet ihop med Forvaltningen for Arbetsmarknad och Vuxenutbildningen om att
tillsammans skapa en gemensam plattform for att anta de utmaningar som staden stod infor. Pa ena
sidan stod bolagen i Framtiden med stora kommande pensionsavgangar och fa personer som sokte
sig till utbildningar inom fastighetsbranschen. P4 andra sidan stod manga arbetslésa nyanlanda med
hoga trosklar for att komma in pa arbetsmarknaden. Detta blev borjan till projektet Vdlkommen till
Framtiden.

Nar upplagget for projektet borjade ta form kontaktades ocksa Arbetsformedlingen Etablering, som
varit den tredje samverkanspartnern i projektet och startar varje omgang med kartlaggning och gor
ett forsta urval av lampliga deltagare till projektet.
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Syfte

Syftet med Vidlkommen till Framtiden har varit att underlatta fér nyanlanda att komma in pa
arbetsmarknaden genom en kombination av intensiva sprakstudier, individuell handledning och
praktik i nagot av koncernens bostadsbolag. Genom samverkan med andra parter och kombinerad
praktik och skola sag vi en majlighet att bidra till att korta tiden for nyanlanda att etablera sig, fa ett
arbete, 6kad livskvalité och en bra framtid i Sverige. Slutligen bidrar det ocksa till att 6ka den sociala
och ekonomiska hallbarheten i vara bostadsomraden.

Genom att skapa arbetstillfdllen hos Framtiden och vara leverantorer fanns méjlighet att erhalla flera
I6sningar pa samma gang. Det gynnar de nyanlanda sjalva, som far mer makt 6ver sin vardag och kan
bidra till att 6ka den sociala och ekonomiska hallbarheten i sina egna bostadsomraden. Vidare gynnas
Framtiden saval som vara leverantérer som bada star infor stora pensionsavgangar i vissa
yrkesgrupper och svarigheter att hitta kvalificerad personal, vilket har lett till arbetskraftsbrist i vissa
yrken.

Genom att gora praktik blir deltagarna inkluderade pa arbetsplatser dar de far sina forsta kontakter i
arbetslivet, far trana spraket, ingad i en gemenskap och kédnna sig behovda. De talar svenska och lar
sig spraket i praktiken, fyller pa sitt CV och far bolagens medarbetare som referenser.

Desto snabbare deltagarna kommer i sysselsdttning med egenforsorjning, desto snabbare 6kar deras
sjalvkansla och livskvalité saval for de sjdlva och som fér deras ndarmast anhoriga. Detta bidrar till ett
Okat vdalmaende i samhallet som i en férlangning kan minska samhallets sociala kostnader.

Varfor ar det viktigt att just Vi gor detta?

e Som Sveriges storsta allmannytta vill vi vara férebilder och draglok i den har typen av
satsningar och visa att det gar att gora skillnad.

e Som stor bostadskoncern har vi styrka och kan ga fran ord till handling pa ett kraftfullt satt.

e Genom samverkan med andra aktoérer i staden blir vi mer effektiva och nar en hogre effekt
an om vi agerar ensamma.

e Majoriteten av de nyanlanda i Goteborg bor i bostadsomraden dér koncernen dger och
forvaltar en stor del av bostadsbestandet.

e Genom att satsa pa sysselsdttning och etablering for nyanldanda gynnas inte bara deltagarna
sjalva utan ocksa deras anhériga, grannar och andra boende i omradena och slutligen hela
Framtidenkoncernen.

e Satsningen har ett hela staden-perspektiv, bidrar till ett mer jamlikt Géteborg och forenar
affarsnytta med bransch- och samhallsnytta.
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Malgrupp

Malgruppen for Vidlkommen till Framtiden ar nyanlanda med kort skolbakgrund (mindre an 8 ari
grundskola). Att just den har malgruppen blev fokus for projektet beror pa att det ar den storsta
gruppen nyanldnda och de som har svarast att komma in i det svenska samhallet.

Manga nyanlédnda laser reguljar SFl i manga ar och kommer aldrig sa langt att de kan paborja ndgon
form av yrkesutbildning, da det som regel kravs en viss niva svenska for att bli antagen pa nagon
utbildning. Utan utbildning och/eller arbetslivserfarenhet i Sverige ar det mycket svart att fa och
framfor allt behalla ett arbete.

e 50 deltagare per halvar ( = 300 deltagare pa tre ar)

e 100% av deltagarna skall vara i hallbart arbete eller utbildning tva ar efter start. Med hallbart
arbete eller utbildning avses:
- yrkesinriktad utbildning
- subventionerad eller ej subventionerad anstallning
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Metod

Ansvar och Roller

Vidlkommen till Framtiden har varit ett samverkansprojekt mellan Foérvaltnings AB Framtiden,
Forvaltningen for Arbetsmarknad och Vuxenutbildning (ArbVux) samt Arbetsférmedlingen Etablering.

Pa bilden nedan framgar kortfattat respektive parts huvudsakliga ansvarsomraden i projektet.

Organisation:

Framtiden Arbetsform.

ArbVux

2 Sektionschefer

2 Arbetsformedlare
Foretagsradgivare
Rehab

Planeringsledare
3 Bolagsansvariga
142 Handledare

2 Planeringsledare
Utbildningsanordnare

Ansvarsomraden:

~ N N [

* Tillhandahalla praktikplatser

* Matchningsarbete med
leverantdrer

* Samordning mellan bolagen

* Samordning och uppféljning
med alla runtomkring
deltagarna

* Handledning och mentorskap

SFI

Yrkessvenska

Service och Bemd&tande
Studieteknik kbrkortsteori
Kurser

Utbildningar
Handledarutbildning fér AB

* Ansvariga fér deltagarnas
planering och f6rsérjning

* Intervjuer, kartlaggning
och uttagning

* Kurser

+ Utbildningar

+ Rehabilitering

* Matchningsarbete

\ / \ Framtidens handledare / \ /

Forvaltnings AB Framtiden

Poseidon, Bostadsbolaget och Familjebostader tillhandahaller praktikplatser for deltagarna nar de
skall ut pa praktik.

Medarbetarna som tar emot deltagarna har da erbjudits att ga en handledarutbildning som
Arbetsmarknad och Vuxenutbildning har anordnat. Handledarna ska ha genomfort utbildningen
innan de tar emot en deltagare eller snarast mojligt fran det att de har tagit emot en deltagare.
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Forvaltningen for Arbetsmarknad och Vuxenutbildning

Arbetsmarknad och Vuxenutbildning planerar, avtalar och anordnar utbildningar i anpassad SFl,
yrkessvenska, service och bemotande samt studieteknik i korkortsteori pa Folkuniversitetet.
Utbildningar tillhandahalls for deltagarna nar och om det blir aktuellt i den individuella
etableringsplanen, for att deltagare ska kunna bli anstallningsbara. Forvaltningen féljer utbildningen
och tar initiativ till eventuella individuella anpassningar i undervisningen foér deltagarna.

Forvaltningen anordnar ocksa handledarutbildningar fér Framtidens handledare.

Arbetsformedlingen Etablering

Varje deltagaromgang boérjar med att Arbetsformedlingen Etablering gor en kartlaggning och véljer ut
70 intresserade personer som far information om vad de olika yrkeskategorierna som finns pa
Framtiden innebar. Efter intervjuer med de utvalda gar 50 personer vidare och far paborja sin
process i Vdlkommen till Framtiden.

Ansvariga handlaggare pa Arbetsférmedlingen Etablering har ansvar for alla deltagares individuella
etableringsplaner. Utover deltagarnas ansvariga handlaggare tillhandahaller Arbetsférmedlingen
flera olika personalresurser sdsom arbetsformedlare med arbetsgivarfokus, féretagsradgivare och
olika specialister inom rehabilitering. Dessa resurser anvands bland annat for kontakter med
underentreprendrer till Framtiden och andra féretag som kan vara av intresse for projektet.

Arbetsférmedlingen tillhandahaller dven utbildningar for deltagarna nar och om det blir aktuellt i den
individuella etableringsplanen, for att deltagare ska kunna bli anstéallningsbara.

Deltagande i processens olika aktiviteter bygger pa att Arbetsformedlingen fattat beslut om praktik,
arbetstraning, lonestdd med mera.
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Projektorganisation

Under projektets tid har olika arbetsgrupper och roller skapats for att tydliggora vilka som skall ha
ansvar for de olika momenten i arbetet.

Framtiden L ArbVux { Arbetsférm. J

-_—

Bolagsgruppen

Styrgrupp
Samordnare ) ’
Operativa Ledningsgrupp
Handledare . 4

[ Deltagarkonferenser J [ Entreprendrsgrupp ]

Styrgruppen

Styrgruppen bestar av tva sektionschefer pa Arbetsformedlingen, planeringsledare pa Framtiden
samt tva planeringsledare pa Arbetsmarknad och Vuxenutbildning. Gruppen skapar ramar for
ledningsgruppen att arbeta inom och har i uppgift att |6sa dilemman som ledningsgruppen inte kan
I6sa. De fattar beslut om inriktning, starter, antal deltagare, urvalskriterier och vilka avtal utifran de
organisationer och utbildningsanordnare som ska anvandas.

Styrgruppens beslut fors vidare till Operativa ledningsgruppen.

Sammankallande: Arbetsférmedlingen

Operativa ledningsgruppen

Operativa ledningsgruppen bestar av planeringsledare pa Framtiden, samordnare och facket fran
koncernens bolag, planeringsledare Arbetsmarknad och Vuxenutbildning, utbildningsanordnare,
arbetsformedlare och féretagsradgivare pa Arbetsformedlingen samt Arbetsformedlingen Rehab.
Gruppen traffas en gang i manaden och styr den dagliga processen. Gruppen hanterar fragor kring
uppfoéljning av deltagarnas individuella etableringsplaner och utveckling av modellen.
Ledningsgruppen rapporterar till Styrgruppen om forslag till forandringar eller extra insatser for att
deltagare ska kunna na en mojlig anstallning.

Sammankallande: Framtiden

10
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Entreprendrsgruppen

Gruppen bestar av planeringsledare pa Framtiden, Arbetsmarknad och Vuxenutbildning samt
arbetsférmedlare/foretagsradgivare pa Arbetsformedlingen. Gruppen traffar entreprendrer som
visar engagemang och intresse for att anstéalla deltagare efter slutférd ATH-tid (praktik) i Vdlkommen
till Framtiden.

Det bokas ett flertal moten dar gruppen sakerstaller att entreprendren har en serioés agenda och kan
erbjuda en tillsvidareanstallning for deltagare som passar in i foretagets kravprofil, samt har
kollektivavtal. Samlad information om deltagarnas prestationer och arbetsbakgrunder beaktas och
matchas ihop med entreprendrers kravprofiler. Gruppen tar ihop med entreprenérer fram en
gemensam plan for deltagarna dar utbildning, kortare praktik och tidsbestdmd subventionerad
anstallning kan inga. Handledare, samordnare samt planeringsledare ar referenser fér de deltagare
som fullfoljer processen och visar pa engagemang samt motivation.

Sammankallande: Framtiden

Deltagarkonferenser

Gruppen bestar av utbildningsanordnare, samordnare fran koncernens bolag, planeringsledare
Arbetsmarknad och Vuxenutbildning, arbetsférmedlare och féretagsradgivare pa Arbetsférmedlingen
samt Arbetsformedlingen Rehab. En gang i manaden traffas alla for att fa en samlad bild av
deltagarnas framsteg och utveckling pa skolan och pa praktiken. Syftet med tréffarna ar att
gemensamt fanga upp och planera kring varje deltagares individuella etableringsplan och gora
deltagare aktuella for Arbetsféormedlingen Rehabilitering om dessa insatser behovs.

Pa konferenserna samtalas det kring varje deltagare individuellt och olika matchningsmajligheter ses
over, for att sedan presentera de olika mojligheterna for deltagarna.
Sammankallande: Utbildningsanordnare

Bolagsgruppen (tillsatt hosten 2018)

Bolagsgruppen bestar av planeringsledare och samordnare i dotterbolagen och traffas ca 1-2 ganger
per manad for att arbeta ndrmare varandra. Gruppen skapar gemensamma verktyg, arbetssatt och
material att arbeta efter samt har erfarenhetsbyten.

Sammankallande: Framtiden

Planeringsledare
Ansvarig for Vidlkommen till Framtiden och samordningen av arbetet i koncernen. Sammankallande
till Operativa Ledningsgruppen, Entreprendrsgruppen och Bolagsgruppen.

11



v Framtiden

Vi bygger det hallbara samhdllet for Framtiden

Bolagsansvariga (samordnare)

Varje bolag som tillhandahaller praktikplatser har minst en samordnare. De ansvarar for att halla
ihop tradar och for att skapa basta mojliga samverkan for alla inblandade. Samordnarens roll &r att
vara en lank mellan deltagarna, handledarna och 6vriga kontaktpersoner inom ramen fér Védlkommen
till Framtiden.

Under praktikens gang har samordnare regelbundna avstamningar och uppféljningar med deltagare
och handledare utifran programmets syfte och ar ett socialt och praktiskt stod fér dessa.

Handledare

Handledare ansvarar for att deltagare skall fa en bra introduktion pa arbetsmarknaden.
Handledarens roll ar att forklara, beskriva och lara ut sina arbetsuppgifter, tala mycket och tydlig
svenska och att vara ett stod i sprakinlarningen for att framja utvecklingen av spraket.

Handledare bérjar med att ga en handledarutbildning. De som visat ett intresse for att handleda
innan de har gatt en utbildning gar pa utbildningen sa snart det ar praktiskt maojligt. Utbildningen ska
ge handledaren storre forstaelse for personer som har varit pa flykt och kunskap i att handleda.

Handledarutbildningens Innehall:

- Grunden i handledarskap

- Bemotande

- Ansvarsfordelning

- Forhallningssatt och vardegrund

- Hur moter jag nagon som flytt

- Kommunikation och coachande férhallningssatt

- Ledarskap som handledare

- Vilka stod finns

- Kunskap om malgruppen etableringsarbetssokande

12
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Processbeskrivning

Vilkommen till Framtiden bestar av fyra olika steg som beskrivs nedan. Processen ar pa 40 timmar i
veckan och pagar i upp till 9 manader beroende pa den individuella etableringsplanen ihop med
utbildnings- och anstéallningsmojligheter. Alla steg i processen utgar fran individen i centrum.

> Individen i Centrum >

Upp till 2 &r

Uttagning

Arbetsformedlingen bjuder in kandidater fran sitt system till samtal dar de far information om
Vidlkommen till Framtiden. De inbjudna kandidaterna far fragan om de vill delta i Vdlkommen till
Framtiden och en kartlaggning gors av bland annat deras arbetsbakgrund. Visar kandidaterna
intresse far de komma ut pa ett studiebesték pa nagot av koncernens dotterbolag och darefter skickas
en inbjudan till ett uppstartsmote pa Framtiden.

Alla samverkanspartners samt tolkar fran Arbetsformedlingen dr med pa métet. Genomgang av
Vidlkommen till Framtiden gors ihop med filmer som har skapats med tidigare deltagare. Kort efter
uppstartsmotet startar introduktionen.

Koncernens samordnare ser over antalet frivilliga handledare pa bolagen och anmaler nya
intresserade till en handledarutbildning i de fall de inte har gatt utbildning tidigare. Samordnare gor
ett utskick till bolagens medarbetare om berdknad praktikstart och bokar in en handledartraff som
skall 4ga rum innan starten.

13
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Introduktion

Introduktionen pagar i tre manader och pa schemat ingar

- SFI

- Yrkessvenska

- Service och Bemoétande
- Samhallsorientering

Alla deltagare gar i samma skola fér ndrmare och enklare uppfoljning. Deltagarna ar nivaindelade i
tre klasser for battre inlarning och stod och de som har svarare med sprakinlarningen erbjuds
modersmalsstod.

Bolagens samordnare besoker skolan regelbundet for att skapa relationer och berattar om hur
starten pa praktiken kommer att se ut inom kort. Information delas ut om arbetstider, vikten av att
passa tider, vilken adress de skall till, vilka handledare de skall fa, samt ett studiebesok bokas in pa
arbetsplatsen ca en vecka innan praktikstart.

Under denna period har samordnarna handledartraffar i sina bolag och informerar om praktikstart,
forandringar som har skett, vilka individuella deltagarmatchningar som har gjorts och nar
studiebesok kommer ske pa arbetsplatsen innan start.

Arbetsformedlingen matchar ut deltagarna till bolagen med férbestamda kriterier om antal per bolag
samt vilka yrkesgrupper som finns tillgdngliga pa bolagen.

Arbetstraning

Under denna period skall deltagarna praktisera hos nagot av de férvaltande bolagen som tar emot
deltagare. Detta ar Bostadsbolaget, Poseidon och Familjebostader dar praktiken i huvudsak sker hos
miljovardar, fastighetsvardar och lokalvardare (endast Bostadsbolaget).

Beroende pa individuell sprakutveckling, utbildnings- och anstallningsmoéjligheter pagar praktiken i
upp till 6 manader. For att kombinera den muntliga och skriftliga sprakutvecklingen sa ar praktiken
forlagd till tre dagar i veckan och till skolan tva dagar i veckan.

Handledarna gér upplagg for varje vecka och gar successivt fran att visa och lara ut sina
arbetsuppgifter till att uppmuntra sjalvstandighet och eget initiativtagande under praktikens gang.
Svenska talas kontinuerligt for att 6ka de muntliga sprakkunskaperna och manga handledare hjalper
till med laxor, vagleder och 6kar forstaelsen for vara svenska system och blir dirmed ofta en forsta
kontakt och van i arbetsmarknaden.

Samordnarna aker ut pa kontinuerliga besdk pa arbetsplatserna for uppféljning av avstimning med
deltagare och handledare. Rapporteringar om narvaro och olika svarigheter eller fragestallningar
hanteras av bolagens samordnare, som har tata dialoger med skolan och Arbetsférmedlingen.

14
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6-8 veckor efter praktikstart bokar samordnare in en handledartraff i sina bolag for erfarenhetsbyte
handledare emellan. Har delges information i samlad grupp och om hur framtida jobbmatchningar
kan se ut.

Planeringsledare pa Framtiden anordnar ett samkvam for aktuella handledare pa Emigranternas Hus,
dar medverkande tas ut pa en tankvard resa genom var svenska historia om den tid da en fjardedel
av Sveriges invanare emigrerade till Amerika. Hit bjuds det in en gasttalare och vistelsen avslutas
med gemensam lunch. Detta for att uppmarksamma och tacka alla medarbetare i Vidlkommen till
Framtiden for deras engagemang och den viktiga insats de gor for alla deltagare.

Eftersom det forekommer att deltagare tappar motivationen, tilliten och talamodet langs vdagen har
handledare och samordnare manga motivationssamtal och upplyser om hur vi parallellt arbetar
intensivt for att de ska fa ett forsta arbete om de fullféljer processen.

Under processens gang ser skolan, bolagens samordnare och Arbetsformedlingen till att deltagarna
far information om och forstar vad a-kassa och facket innebdr, sa de har méjlighet att anmala sig till
det vid en anstéllning.

Intervjutillfallen bokas sa arbetsgivare och deltagare far chansen att traffas och ta nasta steg ihop.

Om deltagare valjer ett utbildningskravande yrke och kan tillgodogora sig utbildningen med den
spraknivan de ar pa tillhandahaller Arbetsmarknad och Vuxenutbildning samt Arbetsféormedlingen
utbildningar och gér en anmalan.

Anstallning eller vidareutbildning

Nér deltagare har varit pa intervju hos en entreprenér sa tar foretaget beslut om de skall ga vidare till
nasta steg. | de flesta fall kan denna period inledas med en kortare praktik for att parterna skall fa
chansen att “kdnna” pa varandra. Om allt fungerar bra skrivs anstallningsavtal mellan deltagare och
arbetsgivare. Har deltagare behov av att fortsatt studera i skolan 1-2 dagar per vecka och
entreprendren kan tillmotesga det skrivs anstallningen pd 60% - 80%, till dess att lagst SFI C ar
uppnatt.

| de fall sprakférbristningar och avsaknad av kompetens gor det svart for deltagare att vara helt
sjalvgaende till en bérjan kan anstallningarna startas med subvention fran Arbetsféormedlingen.

Uppfdljningar sker kontinuerligt med arbetsgivare och ytterligare insatser kan ske for individens
fortsatta anstallning.

Om deltagare har valt att ga en utbildning sa foljs detta upp och i slutet pa utbildningen presenteras
deltagare och entreprenér for varandra.
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Processutveckling

Tva omgangar med deltagare av Vidlkommen till Framtiden har genomforts och en tredje pagar i
skrivande stund. Varje omgang har utvarderats under och efter genomférd process, vilket har lett till
vissa férandringar genom projektets gang.

Omgang 1 till 2
Infor omgang 2 fick Arbetsférmedlingen mer tid fér kartlaggning, information och motivationsarbete.
Detta gav battre matchningar med farre semianalfabeter och mer motiverade deltagare.

Tva skolklasser gjorde larandet och strukturen svarare. Darfor inférdes det extra resurser och tre
skolklasser i omgang 2 som gav battre nivaindelning och resultat i klasserna.

Modersmalsstéd tillkom pa skolan.

| forsta omgangen upptacktes att deltagarnas muntliga sprakutveckling gick bra men att det skriftliga
halkade efter och att matchningarna blev svara nar det saknades en gemensam bild. Darfor
bestamdes det om ett inférande av deltagarkonferenser en gang per manad for tatare uppféljning.

Arbetsformedlingen Rehabilitering var med fran start och deltar pa deltagarkonferenserna, vilket har
resulterat i snabbare och tidigare insatser for deltagare som behdver den hjalpen.

Omgang 2 till 3

Fran omgang 2 till omgang 3 skedde ytterligare férandringar.

Erfarenheten fran tidigare omgangar visade att semianalfabeter inte hinner fa upp sina
sprakkunskaper under processtiden. Da de behéver andra och méjligtvis langre sprakinsatser hojdes
intagningsnivan nagot infor omgang 3.

Pa méten med entreprendrer framkom det ofta att kérkort ar en avgdrande faktor for anstallning. Da
manga deltagare har svart att klara av korkortsteorin pa grund av sprakférbristningar inférdes
studieteknik for korkortsteori pa skolan

Flera entreprendrer har visat intresse for anstallningar om de far gora en inskolning med deltagare i
en inledande kortare praktik. Samtidigt har deltagare tidigare visat att motivationen tryter nar
praktiken kdnns for lang. Detta ledde till att praktiktiden justerades till 3-6 manader (istéllet for 6
man) infér omgang 3 och baseras helt pa deltagares prestationer och eventuella entreprenérers
kravprofiler.
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Modeller i bolagen

Nar Vidlkommen till Framtiden startade fanns inga kdnda goda exempel att ta efter. Infor uppstarten
fick Framtidens bolag darfor fria hander att skapa sina egna modeller, inom ramen fér den process
som beskrivs ovan, som skulle utvarderas en tid framover. Efter erfarenhetsutbyten och utvardering
av for- och nackdelar med bolagens olika modeller ar malet att bolagen pa langre sikt skall narma sig
en enhetlig modell att arbeta efter. Bolagsansvariga har olika tjanstebenamningar pa sina bolag som
namns i modellbeskrivningarna, men ndmns som samordnare i resterande rapport.

Bostadsbolaget

Omgang 1 — 15 deltagare

Bolaget anstallde initialt 2 instegskoordinatorer med vardera 100% tjanst, som borjade arbeta
samtidigt som deltagarnas praktikstart. Varje deltagare hade en handledare knuten till sig och det
fanns omraden déar 3-4 deltagare var placerade pa en arbetsplats. Koordinatorerna var ute pa
arbetsplatsbesok varannan vecka och hade regelbundna samtal med deltagare samt handledare,
samt var pa regelbundna besok pa skolan for att fa battre kontakt med lararna och traffa deltagarna i

grupp.

Omgang 2 — 16 deltagare

Bolaget fortsatte med 2 instegskoordinatorer med vardera 100% tjanst. Varje deltagare hade 1-3
handledare. Fler arbetsgrupper inkluderades sa att arbetsgrupperna kunde ha max en deltagare hos
sig, utom ett undantagsfall da de var tva deltagare pa en arbetsplats. Koordinatorer var ute pa
arbetsplatsbesok varannan vecka och hade regelbundna samtal med deltagare samt handledare,
samt var pa regelbundna besok pa skolan for att fa battre kontakt med lararna och traffa deltagarna i

grupp.

Omgang 3 — 18 deltagare

Bolaget har en instegskoordinator pa 60-100% beroende pa belastning och olika faser i processen.
Varje deltagare har 2-4 handledare, utom tva undantag da en handledare ar kopplad till en deltagare.
Max en deltagare har placerats pa varje arbetsplats, utom ett undantagsfall da de ar tva deltagare pa
en arbetsplats. Koordinator ar ute pa arbetsplatsbesok varannan vecka och har regelbundna samtal
med deltagare samt handledare. Besdk har dven gjorts ihop med en arbetsférmedlare.

Poseidon

Omgang 1 — 14 deltagare

Affarsutvecklare anstalldes infor projektets start och hade 40% av sin tjanst for detta arbete.

Varje deltagare hade 1-2 handledare knuten till sig och det placerades 2 deltagare per arbetsplats.
Affarsutvecklare var ute pa arbetsplatsbesok minst 1 ggr/v ihop med en arbetsférmedlare och férde
regelbundna samtal med deltagare samt handledare. Kartlaggning av samtliga deltagare samt
matchning mot arbete gjordes av affarsutvecklare samt en arbetsférmedIare.
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Omgang 2 — 15 deltagare

Affarsutvecklare lade 20% av sin tjanst i projektet. Varje deltagare hade 1-2 handledare knuten till sig
och 2-3 deltagare placerades per arbetsplats. Affarsutvecklare var ute pa arbetsplatsbesok och hade
regelbundna samtal med deltagare samt handledare och var pa regelbundna bestk pa skolan for att
fa battre kontakt med lararna och tréaffa deltagarna i grupp. Mycket kontakt med arbetsférmedlare.

Omgang 3 — 16 deltagare

Affarsutvecklare och Utemiljo- och Kretsloppsstrateg gor 10-15% respektive 10% av sina tjansteri
Vidlkommen till Framtiden. Varje deltagare har 1-2 handledare knuten till sig och det placerades 2-4
deltagare per arbetsplats. Samordnare var pa arbetsplatsbesok med en arbetsférmedlare vid ett
tillfalle, har regelbundna samtal med deltagare samt handledare, samt &r pa skolan varannan vecka
for att fa battre kontakt med lararna och traffa deltagarna i grupp. OCN-metoden i utemiljo,
validering, etablerades i bolaget. Validering med metoden visar larandet inom arbetslivet sdsom att
kunna félja regler och riktlinjer men ocksa yrkesspecifika kunskaper, fardigheter och kompetenser.

Familjebostader

Omgang 1 — 8 deltagare

Bolaget hade ingen samordnare i forsta omgangen utan anstéllde 2 handledare pa vardera 100%.
Handledarna placerades i varsitt omrade och fick 4 deltagare var att handleda i grupp. Ena gruppen
arbetade nagot isolerat och avskilt fran ordinarie verksamhet vilket ledde till att det talades mer
hemsprak an svenska i gruppen. Med denna erfarenhet togs det beslut om att deltagarna skulle
handledas av ordinarie medarbetare i omgang 2. Koordinatorer pa Bostadsbolaget besokte
arbetsplatserna vid nagra tillfallen och hade samtal med deltagare som stéd.

Omgang 2 — 12 deltagare

Bolaget hade ingen samordnare i denna omgang och modellen gick over till att ordinarie
medarbetare i bolaget 6évertog handledarskapet. Handledarna hade 1-2 deltagare knutna till sig och
det placerades 1-2 deltagare per arbetsplats. Koordinatorer fran Bostadsbolaget hjalpte till mer med
samtal och uppfoljning av deltagare.

Omgang 3 — 15 deltagare

Boutvecklare gor 10-20% av sin tjanst i Védlkommen till Framtiden. Uppdelning mellan handledare och
deltagare varierar. | vissa omraden har 2 handledare upp till 4 deltagare knutna till sig, pa nagra
stallen ar det en deltagare per handledare och i ett omrade har ett helt arbetslag gemensamt tagit
emot en deltagare. Boutvecklare har gjort arbetsplatsbesok och haft regelbundna samtal med
deltagare samt handledare. Besok har dven gjorts ihop med en arbetsférmedlare.
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Som framgar av ovan har de tre bolagen dar deltagarna gor sin praktik valt delvis olika modeller och
upplagg vilka ocksa har utvecklats och férandrats over tid.

Nedan visar en 6versikt i hur antal deltagare och handledare har varierat nar drygt halva tiden av

praktiken har passerat.

Bolag Handledare Praktik
Utbildade Aktiva Deltagare startade Deltagare kvar 7/12
Bostadsbolaget 51 40 18 17
Poseidon 46 16 16 11
Familjebostader 22 11 15 12

Ekonomi 2018

Av de kostnader som Framtiden har haft for projektet bestar merparten av personalkostnader for
planeringsledare och samordnare. Koncernen erhaller bidrag fran Arbetsformedlingen i form av ATH-
ersattning som bestar av en summa som utbetalas nar en deltagare ar pa praktik.

Bidrag och andra ersattningar

Personalkostnader (inkl soc kostn)

Handledarersattning
Personalomkostnader

Nationaldagen
Ovriga kostnader
Bostadsbolaget
Familjebostader

2018 Kommentar

-197 340 kr

1125 000 kr

-1 650 000 kr
-300 000 kr

ATH ersattning

Planeringsledare, Samordnare
3dgr/v, 25v, 50kr/dag, 1,6 soc avg

-44 902 kr Resor, konferens, utbildning

-33 181 kr Trycksa

Slottsskogen

ker, validering, Korpen

-12 087 kr Personalomkostnader
-75 000 kr Arbetsklader a 5000 kr

Summa’ -1187510kr
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Resultat

Processen med introduktion och praktik tar ca 9 manader. | manga fall far deltagarna paborja sina
anstallningar hos entreprendrer med subvention for att kunna lara sig sina nya arbetsuppgifter,
komma in i arbetsgruppen och for att forbattra spraket innan de skall bli helt sjdlvstandiga.

Matning gors ur Arbetsmarknad och Vuxenutbildningens samt Arbetsformedlingens datasystem, for
att darefter samkoras for att ge en helhetsbild i resultatet. Prelimindra matningar gors ca 1,5 ar efter
processens start och slutgiltig matning gors 2 ar efter start.

P& Regeringens hemsida? kan man lasa att:

e 34% av nyanldnda var i arbete eller studier 90 dagar efter avslutad etableringsplan, som &r pa
tva ar (2017)
e 48,5% av nyanlanda var i arbete fem ar efter de mottogs i kommunerna (2017)

Siffrorna avser nyanlanda generellt och ett antagande kan goras att det da kan vara farre andel
nyanlanda med kort skolbakgrund som ar i arbete under samma matning.
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Omgang 1

Vilkommen till Framtidens forsta omgang startade i oktober 2016. 48 deltagare paboérjade
introduktionen och 37 deltagare borjade pa praktiken. Tva ar efter start (okt 2018) gjordes en
uppfdljning som visade att 84% av deltagarna var i arbete eller utbildning.

Cirkeldiagrammens grona falt visar den andel av deltagarna som efter avslutad omgang har gatt
vidare i arbete eller utbildning. De orangea félten visar den andel deltagare som inte gatt vidare och
som till exempel har flyttat fran Goteborg, ar foraldralediga, ar semianalfabeter och behéver mer
sprakinsatser eller som har haft behov av andra insatser som tex rehabilitering.

n=48

3; 6%

6; 13% 22; 46%

4; 8%

84 % i arbete eller utbildning

6; 13%

m Arbete Nystart/Introduktionsjobby/Instegsjobb = Arbete anstilining = Lénebidrag
m Arbete Extratjinst m Studier dvrigt m Studier end SFI = Avbrott = Qwrigt
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Omgang 2

Den andra omgangen startade i juni 2017. 44 deltagare paborjade introduktionen och 43 deltagare
bérjade pa praktiken. Drygt ett ar efter start (okt 2018) gjordes en uppféljning som visade att 70% av
deltagarna hade gatt vidare i arbete eller utbildning. Slutlig méatning och uppféljning planeras
genomforas i juni 2019.

n=44

3; 7%

10; 23%

19; 43%

5; 11%

70 % i arbete eller utbildning

5:11%

m Arbete Nystart/Introduktionsjobb/Instegsjobb = Arbete anstillning
Arbete Extratjinst = Studier Gvrigt  w Studier end SFI Owrigt

Omgang 3
Den tredje omgangen av Vidlkommen till Framtiden startade i juni 2018 och pagar vid rapportens
publicering. 53 deltagare paborjade introduktionen och 51 deltagare borjade pa praktiken.
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Svenska-kunskaper

Tabellen nedan visar andelen deltagare i Védlkommen till Framtiden som har uppnatt SFI C och SFI D
inom 18 manader. Skillnaderna i sprakutveckling har varit stora mellan omgang 1 och 2. Detta
eftersom skolan gjorde manga forandringar infér omgang 2 sasom tillsdttning av extra resurser, tre
nivaindelade klasser, modersmalsstéd samt tata uppfoljningar genom deltagarkonferenser och tidiga
rehabiliteringsinsatser.

De vanstra staplarna innefattar alla SFl-studenter i riket, fran analfabeter till akademiker. D3 antalet
deltagare i Vdlkommen till Framtiden ar betydligt farre sa kan det ge missvisande resultat i jamforelse
med Alla SFI-studenter, samtidigt som hogra staplarna ger indikationer pa goda resultat med tanke
pa att dar endast ar deltagare med kort skolbakgrund.

Hur manga elever med studerandemérke U2* nar SFI C repektive SFI D
inom 18 manader?
Jamférelse samtliga SFl-studerandes betygssdttning 2016 eller tidigare med deltagarna i
lobbspar Vilkommen till Framtiden (VTF)

50%

45%
45%
40%
35%
30% 7%
25%
20%
16%
15% 13%
10%
6,00%
N -
0%
Alla SFlstudenter Dektagare i jobbspar VIF omg 1 Deltagare i Jobbspar VTF omg 2

M Nivd C ENivdD

*Studiemarke U2 = Spar 2 = upp till 8 ars grundskola
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Ovriga resultat

Tabellen nedan visar antalet deltagare sedan projektets start och andelen kvinnor och man i varje
omgang. Kravet om att minst 50% av deltagarna skulle vara kvinnor var svart att uppfylla vilket beror
pa att farre kvinnor d4n méan soker sig till fastighetsbranschen. Nagra deltagare har fatt avbryta sin
medverkan i projektet da de har flyttat till annan kommun eller gatt pa foraldraledighet. Flera av de
deltagare som inte har gatt vidare till arbete eller utbildning har tack vare uppmaéarksamma
arbetskamrater och/eller larare gatt vidare till ndgon form av rehabilitering eller extra SFI.

Omgang 1|Omgang 2| Omgang 3

1. Antal deltagare som gér programstart 48 44 53
- varav kvinnor 10 14 9
- varav mdn 38 30 A4
2. Antal deltagare som gdr praktikstart 37 43 51
- varav kvinnor 6 10
- varav mdn 31 33 A4
Antal deltagare som gar vidare till ett arbete (subventionerad/ef
3. subventionerad) 34 26
- varav kvinnor 5 7
- varav mdn 29 19
4. Antal deltagare som gadr vidare till en yrkesinriktad uthildning 6 5
- varav kvinnor 2
- varav mdn 4 5
5. Resterande 8 13
- varav kvinnor 3 4
- varav mdn 5 9
6. Antal handledare
- Aktiva
- Utbildade 142
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Samhallsnytta

Att mata, folja upp och utvardera den samhalleliga nyttan av ett sysselsattningsprojekt som
Vidlkommen till Framtiden ar en utmaning. Nationalekonomerna Ingvar Nilsson och Anders Wadeskog
har under 35 ars tid studerat marginaliseringens ekonomi och belyst vardet av forebyggande insatser
och rehabilitering. For att kunna gora ett antagande i vart arbete har vi anvént oss av Nilsson och
Wadeskogs forskningsrapporter.

Om det skulle ta i snitt 9 ar for en nyanland att komma ut i arbete, sa skulle det innebara 7 ar av
forsorjningsstod efter tiden inom etableringsprogrammet (2 ar). Om ingen insats sker under
etableringstiden, riskerar 80% av de med kort skolbakgrund att bli i langvarigt behov av
forsorjningsstod.

Enligt Nilsson och Wadeskog? sparar samhillet ca 400 000 kr per &r och person nir en individ
kommer i arbete jamfort mot att uppbara forsorjningsstod. Om 80% av 50 deltagare (= 40 deltagare)
skulle hamna i langvarigt forsorjningsstod skulle det innebéra att det pa 7 ar skulle generera i 112
mkr i kostnader for sociala insatser for samhallet.

Enligt ovanstaende teori skulle samhallet genom insatsen spara ca 112 mkr pa 40 deltagare. Lagger
man till skatteintakter for varje arbetande deltagare skulle denna summa bli betydligt hogre.

3 Rapport frdn 2012, Utanférskapets ekonomiska sociotoper (okomplicerad marginalisering)
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Uppmarksamhet och medverkan

Sedan starten 2016 har projektet Vidlkommen till Framtiden fatt mycket uppmarksamhet och

projektansvariga har fatt forfragningar om medverkan i olika sammanhang bade for att berdtta om

projektet men ocksa i egenskap av sakkunnig inom omradena integration, sysselsattning, nyanlanda

och etablering. Nedan namns nagra exempel dar projektet har omnamnts eller deltagande har skett.

Delegationen for Unga & Nyanlanda till arbete (DUA) har i uppdrag fran regeringen att

Delegationen bestar av representanter fran

Framja statlig och kommunal samverkan

Framja utvecklandet av nya samverkansformer

Verka for att arbetsmarknadspolitiska insatser mot arbetsléshet inom malgruppen for storre
genomslag pa lokal niva

Samla och sprida goda exempel pa samverkansformer

Identifiera hinder, problem och brister i samverkan mellan stat och kommun

Myndigheter, Sveriges Kommuner och Landsting, Lokaia‘jobbspér
Kommunal och LSU - Sveriges ungdomsorganisationer. ' Sakra kompetensen | ditt foretag

Valkommen till Framtiden ar ett av fa arbeten som har fatt
stor uppmarksamhet och utrymme i DUA’s arbete och folder.

och gor samhallsnytta !
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Nordisk Samverkan

Nordiska Ministerradet har finansierat en kartlaggning av nordiska erfarenheter och projekt fran
Norge, Danmark och Sverige har medverkat i arbetet. Védlkommen till Framtiden ar med och bendamns
som Goéteborgs-modellen i kartlaggningen.

| kartlaggningen beskrivs konkreta erfarenheter dar man har lyckats forkorta eller férenkla vagen for
nyanlanda att komma ut i arbete. Dokumentet avslutas med rekommendationer pa hur
sammansattningen i en lyckad modell bér se ut. Vid jamforelse av Vidlkommen till Framtiden’s
upplagg mot rekommendationerna fran Nordiska Ministerradet visar pa 100% samstammighet.

Rekommendationer till Nordiska Ministerradet

M

Rikta insatser mot bristyrken

Minst 3 parter i samverkan: Myndighet, Kommunal vuxenutbildning och arbetsgivare/bolag

Bindande samarbete Sver en ldngre period

Regelbunden uppféljning mellan alla parter

Sakerstilla deltagares inkomstkalla genom hela processen

Dela utbildning/processen i delmal

Ha sprak som en integrerad del i processen

Modersmalsstéd fér de med svagt hemsprak

Ett personligt stéd genom en mentor pa arbetsplatsen

CKKIKKIKIKKIKIK

Réatt handledare med handledarutbildning
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EU-projektet FORA

Syftet med projektet var att ta fram politiska rekommendationer for beslutsfattare pa lokal, nationell
och europeisk niva, kring mottagande och integration av nyanldanda i samhallet. Projektdeltagare var
grupper fran Sverige, Serbien, Kroatien samt Grekland och bestod av migranter, etablerade
medborgare och nyckelpersoner inom integrationsarbete. Framtiden fick forfragan om medverkan
och en representant fran koncernen deltog i arbetet. Projektet finansierades av programmet Europe
for Citizens.

CNIS sympiosis

CENTAR ZA MIROVNE STUDIJE

Med stéd fran

Yﬂ VASTRA Co-funded by the
GOTALANDSREGIONEN Europe for Citizens Programme
A 4 of the European Union

s, Anna Lindhstiftelsen i o7L,,. VARLDSKULTUR Gsosirse
5% Svenska Nétverket Vi MUSEERNA s
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Fastigos Hedersomnamnande 2017

Framtidenkoncernen tilldelades
2017 Fastigos
hedersomnamnande for
integrationsprojektet
Vilkommen till Framtiden.

Fastighetsbranschens Utbildningsnamnd

Fastighetsbranschens
utbildningsnamnd har gjort tre
filmatiserade moduler som ett
utbildningsstod for att handleda
nya svenskar ute pa
arbetsplatser. En handledare
fran koncernen deltog i en av
modulerna.

Modul 2 - Handledaren och Praktikanten
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Nationaldagen

Pa Sveriges nationaldag 2017
kunde man se och besdka
Vilkommen till Framtiden’s
vernissage i Slottsskogen. Syftet
var att skapa en inbjudande
plats for picknick och mingel,
dar manga nyfikna besokare

% Valkommen till

kunde samtala med koncernens
medarbetare och deltagare om
projektet.

Eventet blev lyckat och 2018
togs ytterligare steg, dar alla
samverkanspartners och tva
entreprendrer var med i

Slottsskogen for att bemota
besokarnas fragor och nyfikenhet.

Jamlikhetskonferensen 2017

Goteborgs Stad satsar
langsiktigt och uthalligt pa att
skapa en mer jamlik stad. Pa
den konferens som holls i
december 2017 presenterades
ny statistik om utvecklingen av
Goteborgs skillnader i livsvillkor
- Jamlikhetsrapporten 2017.

Vilkommen till Framtiden var
med pa scenen och berattade
om projektet och hur det
arbetas aktivt for att bidra till
ett mer Jamlikt Goteborg.
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Integration i boendemiljon 2017

Integration Vistsverige anordnade en konferens i W? P ;\N" v o
november 2017 dar personal fran olika bostadsbolag : :
i Goteborg var inbjudna. Integration sker pa manga
platser, en av dem ar boendemiljon.

Vidlkommen till Framtiden var pa scenen och
berattade om projektet och det arbete som gors i
koncernen.

Arbetsmarknadsutskottet pa besok
| november 2018 besdkte delar av
riksdagens arbetsmarknadsutskott
Rannebergen for att ta del av
Vidlkommen till Framtiden.
Representanter fran Framtiden,
Bostadsbolaget, Arbetsmarknad och
Vuxenutbildning var pa plats och
presenterade hur arbetet
individanpassas i de gemensamma
insatserna i staden, dar
kombinationen av sprak,

L]

kompetenshdjande atgérder och
arbetslivserfarenhet ar stora

ks
=
J

iy r(,(/,

framgangsfaktorer for deltagarnas
okade sjalvkdnsla och vagen till ett
forsta jobb.

31



% Framtiden

Vi bygger det hallbara samhdllet for Framtiden

Omnamnande i media

Ann-Sofie Hermansson’s blogg - apr 2017
https://soffangbg.wordpress.com/2017/04/22/handledarna-har-nyckeln/

Fastigo / Hederspris - maj 2017
https://fastigo.se/blog/2017/07/framtiden-prisas-integrationsprojekt/#.XHer94hKhaR

P4 reportage - jun 2017
https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=104&artikel=6711066

Trivas - jun 2017
https://framtidensit.sharepoint.com/portals/bostadsbolaget/nyheter/Publishinglmages/Sidor/Trivas-
nr-2-p%C3%A5-g%C3%A5ng/Trivas 2 2017 low.pdf

GP - jul 2017
https://www.gp.se/nyheter/sverige/bara-vinnare-i-framtidens-jobbprojekt-1.4416387

ETC Goteborg - nov 2017
https://goteborg.etc.se/nyheter/satsningen-pa-praktikjobb-ger-framtidshopp

Modexa - dec 2017
https://www.modexa.se/om-oss/nyhetsrum/#/news/framgaangsrik-satsning-paa-social-haallbarhet-
283390

Delete - jan 2018
http://delete.se/magazine/artiklar/valkommen-till-framtiden

Vardsnyheter - feb 2018
https://www.familjebostader.se/wp-content/uploads/VN-nummer-1 18.pdf

DUA -jun 2018
https://www.dua.se/lokala-exempel/i-goteborg-gor-jobbspar-nytta-alla

Ann-Sofie Hermansson’s blogg - jul 2018
https://soffangbg.wordpress.com/2018/07/10/perfect-match-ger-stark-integration/

Green Landscaping - sep 2018
https://www.greenlandscaping.se/avsiktsforklaring-tecknad-med-valkommen-till-framtiden/

Vart Goteborg - feb 2019
https://vartgoteborg.se/lyckat-jobbspar-for-nyanlanda/
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Ringar pa vattnet

Fa kan inte gora allt, men ndr manga gor liknande insatser blir det stora skillnader tillsammans.
Vilkommen till Framtiden har blivit en lyckosam och fungerande modell, som andra gérna far ta del
av och implementera. Representanter fran Vdlkommen till Framtiden hjalper garna till och stottar i
utformandet som anpassas till den egna verksamheten. | Goteborg har nedan tre spar utformats
efter grundmodellen och 2019 startade Renova med sitt arbete dar 17 deltagare skall lyckas med C-
korkort innan programmets slut.

e Funktionshinderomsorg — en stadsdel.
e Maltid / Lokalvard — tva stadsdelar.

e Servicendringar — en stadsdel.

e Atervinning — Renova

Studiematerial

Framtidenkoncernen har bidragit med en del studiematerial till Folkuniversitetet som larare och
deltagare kan anvanda.

e Ditt hem — Ett studiematerial om Boende, framtaget av Framtidenkoncernen.

o Arbete — Ldttldsta texter om arbetsliv och arbetsmiljé i Sverige, som fackliga representanter
fran bland annat koncernen har varit med och tagit fram.

e SFI—Sportsvenska fér invandrare, en lattsam inlarning for sportintresserade.
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Ditt hem

ETT STUDIEMATERIAL OM BOENDE

¢ Framtiden

SPORTSVENSKA FOR INVANDRARE
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Spin-off ”Vi ar Framtiden”

Vi vet sedan tidigare att idrott fungerar preventivt mot att hamna i utanférskap och att den bryter
barridrer mellan manniskor oavsett kon, etnicitet och religion. Darfor har Framtiden tagit initiativet
till ett mangkulturellt Korpenlag i fotboll - Vi dr Framtiden - som ar kopplat till det
koncerngemensamma projektet Védlkommen till Framtiden.

Da manga deltagare samt coach har beréattat att initiativet har gett spelarna mervarde pa fritiden,
gemenskap samt fler kontakter i ndromradet och motstandarlag sa har beslut tagits att Vi dr
Framtiden fortsatter spela 2019 ihop med att deltagare fran omgang 3 bjuds in.

”Syftet med laget ar att skapa en milj6 dar alla kdnner sig inkluderade, dar vara deltagare skall finna
en gemenskap, knyta kontakter, ha roligt tillsammans samt fa en meningsfull fritid.”
Josef Mudey. Coach.
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Forskning

Hanna Hellgren &r doktorand pa Forvaltningshégskolan, Goteborgs Universitet, och skriver sin
avhandling om samverkan for att stodja arbetsmarknadsintegration for utrikesfodda.

Hanna ar en del av forskningsprogrammet Organizing Integration som ar ett multidisciplinart
forskningsprogram, som studerar hur initiativ tdnkta att stodja utlandsféddas
arbetsmarknadsintegration fungerar i praktiken. Malet &r att skapa ny kunskap for att kunna etablera
mer hallbara processer och praktiker for integration av utlandsfodda pa arbetsmarknaden. Hanna
fokuserar pa olika former av samverkan dar hon studerar hur samverkan organiseras i praktiken med
syfte att stodja arbetsmarknadsintegration for utrikesfédda.

Sedan hosten 2018 féljer Hanna Hellgren Védlkommen till Framtiden som en del av sin studie och
tanken &r att folja olika delar av arbetet 6ver ca 2 ars tid. Aterkommande &terkopplingar ges lings
vagen till arbetsgruppen.

For mer information om Organizing integration: eller kontakta
Hanna:

Slutsatser

Med goda resultat och framgangsfaktorer ar det tydligt att Vdalkommen till Framtiden har gjort och
gor skillnad. Darfor beslutade koncernens styrelse hésten 2018 att Vidlkommen till Framtiden skall

avslutas som projekt och fran och med 2019 permanentas och ingd i koncernens linjeverksamhet.

Uppfdljningar och férandringsarbeten blir enklare och mer effektiva nar det ar fa och samma

partners som arbetar ihop under en langre tid och nar det ar fa ansvariga under hela processen. Att
ha tydliga ramar men flexibel projektform har gett gruppen stora méjligheter att kunna goéra
andringar och justeringar under processens gang. Deltagarkonferenser en gang i manaden ger en
overgripande Oversikt om deltagarnas processer och ger gruppen en storre mojlighet till snabbare
extrainsatser i form av kurser, mentorskap och rehabilitering. Da manga individer kan ga lang tid utan
att bli sedda och hamnar "mellan stolarna” nar de skulle behovt nagon form av rehabilitering, sa ar
matchningen till rehab ndgot som projektansvariga dr mest stolta 6ver. Aven om resan fram till en
anstallning kan bli Iangre, sa har personen ifraga fatt tidig hjalp och kan komma tillbaka i olika
jobbsatsningar nar rehabiliteringen ar klar.

En grundforutsattning for att processen skall fungera i sin helhet ar att deltagarna har en tryggad
forsorjning igenom hela projekttiden, i detta fall etableringserséattning.

Sprakutvecklingen hos deltagarna blir battre med extra resurser i skolan som genererar i battre
nivaindelningar i klasserna samt modersmalsstod for de som behéver det. | kombination med
spraktraningen pa praktiken har projektet kunnat se goda resultat och kan konstatera att det ar ett
vinnande koncept. | slutdndan gynnar det deltagarna och arbetet med matchningarna till
entreprendrer.
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En avgorande forutsattning for att projektet skall fungera ar att det finns frivilliga medarbetare som
vill vara handledare at deltagarna. Vid rapportens publicering har 142 medarbetare i koncernen gatt
handledarutbildning och pa manga arbetsplatser ar de flera handledare, och dven hela arbetslag,
som tar emot en deltagare. En god forutsattning ar nar flera handledare pa en arbetsplats tar emot
en deltagare som avlastning for varandra da det dagliga arbetet fortgar dven ndr man har en
deltagare att handleda, men ocksa for deltagaren sa denna far ett bredare och mer socialt natverk pa
arbetsplatsen. Detta blir tydligt nar handledare vid tex sjukdom eller annan anledning ar franvarande
fran arbetsplatsen.

Nar ett inkluderande och stottande team valkomnar en deltagare blir dennas inblick i gruppens
arbete tydligare och storre. Deltagaren blir sedd, saknad vid franvaro och far bekraftelse pa
arbetsplatsen, vilket leder till att de far kdnna sig behévda, far ett mervarde och kdnner gemenskap.
De talar svenska och lar sig spraket i praktiken, far 6kad sjalvkansla, fyller pa sitt CV och far bolagens
medarbetare som referenser. | slutandan mynnar de ut i en egenfoérsorjning.

Nar medarbetare gar pa handledarutbildning far de 6kad forstaelse och kompetens for personer med
annan bakgrund och andra livserfarenheter. Handledare har dven berittat att forstaelsen for ens
egna arbete blir nyttigt och av annan karaktar nar det skall forklaras och fortydligas pa olika satt for
deltagare med sprakforbristningar, som annars kan ha som vana att arbeta “som man alltid har
gjort”.

Samordnaren har en avgérande roll i uppfoljningarna med deltagarna men ocksa som ett viktigt stod
for handledarna. Vid storre tjanstegrad i arbetet har samordnaren storre mojligheter till kontinuerlig
kontakt och uppféljning med handledare, deltagare samt skolpersonal och kan snabbt
uppmarksamma om det behover ske extra insatser eller géras forandringar for vissa individer langs
vagen.

Deltagare med kort skolbakgrund har generellt [anga arbetslivserfarenheter med sig da de oftast har
boérjat arbeta i tidig alder. Nar matchningarna till Vdlkommen till Framtiden har fungerat val har
majoriteten av deltagarna visat pa stor motivation, drivkraft och hog arbetsvilja pa praktikplatserna,
vilket manga handledare vittnar om och uppskattar nar de skall lara ut sina yrkeskunskaper.

Utmaningar

Da ett grundsyfte i projektet var att deltagarna i basta man inte skall hamna i forsérjningsstod, sa ar
det viktigt att de startar i Vdlkommen till Framtiden i ett tidigt skede pa sin etableringsplan for att
kunna fullfélja hela processen i projektet. Detta medfor att manga deltagare inte har gatt nagon
langre tid pa SFl eller andra sprakutbildningar innan start, vilket gor att sprakforbristningarna kan
vara stora och manga ganger en utmaning att hantera.

Majoriteten av deltagarna har tillfélligt uppehallstillstand som i flera fall kan generera i en inre stress.
Da de 4r medvetna om att deras bostadssituation och uppehallstillstand kan férdndras genom att
man har ett stadigt arbete, sa kan det bidra till att deltagare tappar motivation och tadlamod foér den
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tiden det tar ndr man skall lara sig ett nytt sprak, svenska system, arbetsmarknaden mm. Har har
handledare och samordnare ett gediget arbete med mycket motivationssamtal och att skapa
trygghet kring projektets syfte.

Arbetsformedlingen har identifierat en utmaning da arbetsldsa ibland kan sédga att de har arbetat
eller vill arbeta i ett visst yrke da de tror att det kan vara den snabbaste vagen till ett jobb. Detta ger
Arbetsformedlingen en utmaning i uttagningarna till projektet nar de ska identifiera ratt antal
personer som skall starta i en omgang, samtidigt som det under projekttiden ibland kan identifieras
individer som bor ha fatt andra insatser an Vdlkommen till Framtiden.

Manga foretag ar i behov av personal men det har visat sig vara svart att hitta seriosa och bra foretag
som forstar malgruppen och som vill satsa langsiktigt pa sina rekryteringar.

Da manga deltagare har arbetslivserfarenheter fran sina hemlander men saknar betyg sa ar behovet
av validering nédvandig. Dock har den svenska valideringsmodellen sina brister som blir en spraklig
validering istallet for en kunskapsvalidering. Detta har lett till att majoriteten av de deltagare som har
skickats pa nagon form av validering eller kartlaggning inte har lyckats genomféra den och har
skickats tillbaka efter 1-2 dagar av en 3-4 veckors process.

| borjan av projektet stallde Framtiden som krav att minst 50% av deltagarna skulle vara kvinnor.
Men da fler man &n kvinnor ar intresserade av branschen sa ar det svart for Arbetsférmedlingen att
tillmotesga detta.

En viktig framgangsfaktor i Vdlkommen till Framtiden har varit engagemanget hos de medarbetare
som tagit rollen som handledare for deltagarna. Rollen som handledare i Vidlkommen till Framtiden
krdaver mer tid an for andra grupper som handleds i var organisation framst pa grund av att gruppen
ar spraksvag. Detta kan gora det svart att behalla engagerade handledare 6ver tid och
aterkommande till varje ny omgang.

Da handledarna ofta kan stota pa fragor, utmaningar samt kan behdva handledning i sina roller nar
de handleder en spraksvag grupp sa spelar samordnarna pa bolagen en viktig roll som avlastning och
stodfunktion for medarbetarna. Nar samordnarrollens innehall och omfattning ser olika ut i bolagen
blir det en utmaning internt att fa arbetet att flyta pa.

Nasta steg

Med goda resultat och framgangsfaktorer ar det tydligt att Vdlkommen till Framtiden har gjort och
gor skillnad. Darfor beslutade koncernens styrelse hésten 2018 att Vdlkommen till Framtiden skall
avslutas som projekt och fran och med 2019 permanentas och ingd i koncernens linjeverksamhet.
Beslut skall tas om hur en gemensam modell skall se ut for hela koncernen och darefter ska en
verksamhetsplan tas fram for det framtida arbetet.
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