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1 Sammanfattning
Kund

Fjarrvarmeforsaljningen har ett stabilt utfall for forsta kvartalet och vi har kompletterat
fjarrvarmeprodukten med nya tjanster for att mota kundbehovet. Vi har tecknat avtal for
natbundna produkter med t.ex Selma Stad (Backa) och Kineum (Garda) for fjarrvarme och
fjarrkyla. Geely Innovation Centre in Europe och Géteborg Energi har ingatt en
o6verenskommelse om energileveranser till Geelys nya innovationscenter pa Lindholmen i
Goteborg.

Kampanjer for privatkund under forsta kvartalet har varit Ladda mobilen pa stan, Earth
Hour och Nya elbilsladdare. Kampanjer riktade till foretagskunder inklusive
bostadsrattsforeningar forutom elhandel och Solkampanj har varit Bra Miljéval,
Tillsynsbesok, Gas och El erbjudande samt lansering av PoolEl som ar en
portfoljforvaltningstjanst till mindre foretagskunder.

No6jda medarbetare ger néjda kunder. Resultatet fran var medarbetarenkat visar
forbattring i alla omraden jamfort med forra aret. Resultatet visar bland annat att allt fler
medarbetare ser sig som ambassadorer for Goteborg Energi och oss som arbetsplats.

Leverans

[ slutet av mars meddelade Arbetsmiljoverket att de avslutat sitt tillsynsiarende hos
Goteborg Energi. Tillsynen har varit en del i uppfdljningen av vart systematiska
arbetsmiljoarbete, men haft ett extra fokus pd anpassningarna till en féreskrift om
trycksatta anordningar.

Systematiskt licksokningsarbete innebar att sma lackor kan identifieras och atgéardas
innan de skapar problem for kunden. Som en del i detta arbete gjordes i mars en pafyllning
av tillsatsmedlet pyranin i fjirrvarmevattnet. Pyranin ar helt ofarligt men firgar vattnet
gront, i syfte att kunna skilja fjarrvarmevatten fran vanligt vatten. Sedan den senaste
pafyllningen har ett drygt 30-tal lackor i fjirrvarmecentraler identifierats, varav en dryg
tredjedel i villor.

Genom ett kontinuerligt arbete med forandrings- och incidenthantering har GothNet en
robust infrastruktur som levererar hog tillganglighet. Tillgangligheten for stadsfibern har
under perioden i det narmaste varit hundraprocentig.

Produktion

2019 borjade med plusgrader och januari och februari har varit varmare dn normalt med
bara nagra fa koldkndppar. Rya KVV har gatt kontinuerligt utan avbrott hela kvartalet men
med varierande antal turbiner i drift. Nagra mindre storningar har intréffat under
perioden. I Angered innebar det en kundstoérning men i 6vrigt har problemen inte
paverkat kund.

Forslaget i varandringsbudgeten, om att i princip helt ta bort den skattenedsattning som
har funnits for virmeproduktion i kraftvirmeverk med fossila branslen, kommer paverka
Goteborg Energi kraftigt. For ar 2020, bedéms kostnadsékningen uppga till ca 100 mkr.
Med nuvarande bransleprisprognoser kommer framst hetvattenpannor som eldas med
biogas att anvdandas mer. Skatteférandringen kommer att genomforas redan 1 augusti
2019.

Ekonomi

Resultat efter finansiella poster ar battre an foregaende ar och budget. Férandringen drivs
framfor allt av ett storre genererat tickningsbidrag inom fjarrvarmeaffiaren. Koncernens
prognos indikerar trots detta ett lagre resultat dn budget. Fjarrvarmeaffaren paverkas
under dterstoden av aret av lagre effektintidkter da effekttariffen paverkas av den varma
vintern. Vidare paverkas vart resultat av den forandrade skatten pa kraftvirmeproduktion
samt nagot hogre forvantade kostnader under aret.



1.1 Styrkort

Kund
Mal heldr Mal Utfall MGl helér Mal Utfall
perioden | perioden perioden | perioden
Systematisk hantering av Leveranssédkerhet Elnat,
kundsynpunkter, >80% 80 86 SAID], <24 min/36 man <24 26,6
Anslutningsgrad for fjarrvarme Oy '
och fjarrkyla for nybyggnation, 90 100 Tillganglighet Stadsfiber, 99,95 99,97
99,95%
>90% ’
Verksamhet Miljo
Mal heldr Mal Utfall MGl helér Mal Utfall
perioden | perioden perioden | perioden
Leveransprecision Energieffektivisering i
o o >80 97 produktionsanldggningar, 0 0
underhallsplaner, >80% -0.5 GWh
Kostnad andel féorebyggande Minskade elnatsforluster,
underhall, 55-60% 55-60 59 <3% 3 293
Effektiv
materialanvandning och 2 575
minskade avfallsméngder, ’
>15%
Medarbetare Ekonomi
Mal heldr Mal Utfall Mél helér Mal Utfall
perioden | perioden perioden | perioden
HME (Hallbart Medarbetar Resultat efter finansiella
Engagemang), >70 75 75 poster, 680 mkr 419 474
Riskobservationer och tillbud .
- Operativt fritt kassaflode,
r"elatlvt olycksfall och 18 30 EBITDA-CAPEX, 445 mkr 448 485
fardolycksfall, >6
Réantabilitet pa eget kapital,
800, paeget kap e/t 9,0
Soliditet, 46,3% e/t 50,9

Kund

e Kundsynpunkter ar varderade inom Goteborg Energi. Systematisk analys och

forandringar sker l16pande.

Alla nybyggnationer som fatt erbjudande om fjarrvarme och fjarrkyla har under
Q1 blivit anslutna.

SAIDI elnat ligger fortsatt strax under malnivan. Inget storre avbrott har intraffat
under Q1.

Tillgdnglighet pa stadsfiber ar hog och periodens utfall 99,97 ligger 6ver mal pa
99,95.

Verksamhet

Ett starkt utfall pa leveransprecision underhallsplaner drivs frimst av en satsning
pa kabelskdpsbesiktningar inom elnat.

Variationer i kostnadsandel forebyggande underhall f6ljer i stort
leveransprecisionen for underhallsplanerna



Miljé

Inget utfall annu for 2019. Energieffektiviseringsatgarderna ar planerade till
perioden juli-okt (senare delen av revisionsperioden).

Elnatférlusterna var de lagsta uppmatta ndgonsin ar 2018. Bérjan pa 2019 ligger
nagot hogre men i paritet med tidigare ar. Inga ytterligare atgarder bedoms
nodvindiga

Restavfallet pa Rantorget har minskat jamfort med tidigare ar. Atervinningen av
massor med potential for atervinning har genomforts 6ver forvantan och har
uppnatt 1,75 % jamfort med heldrsmal om 5 %.

Medarbetare

Hallbart medarbetarengagemang, HME nar malet pa 75. Vi ser en 6kning i alla
ingdende delar av HME.

Vi uppfyller malet pa kvoten 6. Fler riskobservationer och tillbud har rapporterats
iniar an foregdende ar. Vi ska fortsatta informera om vikten av att rapportera
tillbud och riskobservationer.

Ekonomi

Resultat efter finansiella poster ar hogre dn foregdende ar och budget.
Forandringen drivs framfor allt av ett storre genererat tadckningsbidrag inom
koncernen.

Nyckeltalet operativt fritt kassaflode starks gentemot budget, dock inte i samma
omfattning som EBITDA da investeringsverksamheten har uppvisat en hogre takt
an planerat under forsta kvartalet.

Réntabilitet pd eget kapital ar hogre &n budgeterat for helaret. Efter arets forsta
kvartal uppvisas ett starkare resultat, men ett hogre genomsnittligt eget kapital.
Forandringen av nyckeltalets forstarkning kommer darfor fran resultatsidan.
Soliditeten ar hogre per sista mars dn det for aret budgeterade maélet.



2 Resultatredovisning och verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Kund

Forsaljning

Fjarrvarmeforsaljningen har ett stabilt utfall fér forsta kvartalet och vi har kompletterat
fjarrvarmeprodukten med nya tjanster for att mota kundbehovet. [ samband med
tillsynsbesok gors éversyn av virme- och varmvattensystemen samt tekniska
installationer. Detta for att kunden enkelt ska kunna vidta atgarder som kan minska
kostnader och 6ka komforten i sina fastigheter. Vi har tecknat avtal for ndtbundna
produkter med t.ex Selma Stad (Backa) och Kineum (Garda) for fjarrvarme och fjarrkyla.
Geely Innovation Centre in Europe och Goteborg Energi har ingatt en 6verenskommelse
om energileveranser till Geelys nya innovationscenter pa Lindholmen i Goteborg. Den 26
februari, skrev bolagen under en avsiktsforklaring som innebar att Geely avser att vilja
Goteborg Energi som leverantor av fjarrvarme/fjarrkyla, energitjanster, el, gas, fiber och
laddstationer for elbilar till innovationscentrets olika byggnader.

Kampanjer for privatkund under forsta kvartalet har varit Ladda mobilen pa stan, Earth
Hour och Nya elbilsladdare. Kampanjer riktade till foretagskunder inklusive
bostadsrattsféreningar forutom elhandel och Solkampanj har varit Bra Miljoval,
Tillsynsbesok, Gas och El erbjudande samt lansering av PoolEl som ar en
portfdljforvaltningstjanst till mindre foretagskunder.

Kapacitetsbristen i elnitet

Som ett led i att 6ka medvetenheten om det anstrangda effektlaget i matningen av el in till
Goteborg, tidigare bl.a. beskrivet i Uppfoljningsrapport 3, besoker Goteborg Energi vara 35
storsta kunder for att informera om laget och starta dialoger om hur situationen kan
hanteras. Utmaningen ar komplex, och det ar angeldget att det finns en medvetenhet om
problemet bland aktorerna i staden. Goteborg Energi har tidigare informerat ett flertal av
nyckelaktérerna inom Goteborgs stad.

Leverans

2018 uppstod 6ver 100 lackor i fjarrvarmenatet, vilket &r en av de hogsta noteringarna
nagonsin. Detta dr delvis viderberoende, men en analys pagar for att fordjupa kunskapen
om rotorsakerna. Att ett stort antal ledningar uppnatt en hog dlder och ar i behov av
reinvestering dr en bidragande orsak, och vi arbetar darfér med att ta fram ett nytt
arbetssatt for att identifiera reinvesteringsbehov. Under januari 2019 var antalet lackor
fortsatt mycket hogt, men i februari och mars vasentligt lagre.

Den 19 mars gjordes en pafyllning av tillsatsmedlet pyranin i fjarrvirmevattnet. Pyranin
ar helt ofarligt men fargar vattnet gront, i syfte att kunna skilja fjirrvarmevatten fran
vanligt vatten. En mer systematisk sakring av pyraninnivan ar en del i koncernens arbete
for att identifiera lackage och minska vattenfoérlusterna. Sedan den senaste pafyllningen
har ett drygt 30-tal lackor i fjarrvirmecentraler identifierats, varav en dryg tredjedel i
villor. Det systematiska lacksokningsarbetet innebar ocksa att sma lackor kan identifieras
och dtgardas innan de skapar problem for kunden.

I januari och februari driftsattes flera mobila I6sningar inom ramen for vart fortsatta
effektiviseringsarbete, bland annat for digital arbetsorderhantering for saval fjarrvirme
som elndt. Losningarna mojliggoér en 6kad digitalisering och effektivitet i verksamheten.

Den 21 mars meddelade Arbetsmiljoverket att de avslutat sitt tillsynsdrende hos Goteborg
Energi. Tillsynen har varit en del i uppféljningen av vart systematiska arbetsmiljéarbete,
men haft ett extra fokus pa anpassningarna till en foreskrift om trycksatta anordningar
(AFS 2017:3).



Genom ett kontinuerligt arbete med forandrings- och incidenthantering har GothNet en
robust infrastruktur som levererar hog tillganglighet. Tillgdngligheten for stadsfibern har
under perioden i det narmaste varit hundraprocentig.

Produktion

2019 borjade med plusgrader och januari och februari har varit varmare dn normalt med
bara nagra fa koldkndppar. Rya KVV har gatt kontinuerligt utan avbrott hela kvartalet men
med varierande antal turbiner i drift.

Négra mindre stérningar har intraffat under perioden. I Angered innebar det en
kundstorning men i 6vrigt har problemen inte paverkat kund. En spillvirmeleverantor har
i slutet av perioden paboérjat en revision. I samband med detta utfor vi ett antal stérre
ledningsarbeten. For att kompensera bortfallet pa Hisingen placerar vi en provisorisk
panna i omradet. Vid denna och andra stérningar informerar vi kunderna om vad vi gér
och hur de kan komma att paverkas.

Ekonomi

Resultat efter finansiella poster ar battre dn foregdende ar och budget. Forandringen drivs
framfor allt av ett storre genererat tickningsbidrag inom fjarrvirmeaffaren. Koncernens
prognos indikerar trots detta ett lagre resultat dn budget. Fjarrvarmeaffaren paverkas
under aterstoden av aret av lagre effektintakter da effekttariffen paverkas av den varma
vintern. Vidare paverkas vart resultat av den forandrade skatten pa kraftvirmeproduktion
samt ndgot hogre forvantade kostnader under aret.

Utvecklingsprojekt

EU-projektet FED (Fossil Free Energy Districts) fortsatter driftsattningen av den
mjukvarumassiga handelsplatsen som skall styra energianvandningen pa
Chalmersomradet. Projektet dr nagra manader forsenat och alla komponenter ar inte uppe
i systemet dnnu. Fokus nu ar uttestning av dterstdende aktorer i systemet och att
visualisera effekterna av systemet. Har ar Goteborg Energi involverad, liksom i den
driftovervakning och analys som kommer att fortsatta till februari 2020. Projektet syftar
till att pa kvartersniva skapa en minskad miljobelastning och minskade effektbehov.

De tva smarta elnat-projekten "micro-to Mega-Grid (m2M)” och "United-Grid”, som syftar
till att finna verktyg som effektiviserar elnatsdriften i ett framtida scenario, har nu
passerat halvtid och olika tester av modeller gors i projekten. [ samarbetet med
batterilagret pa Riksbyggen BrfViva ligger fokus nu pa att etablera kommunikationen
mellan Goteborg Energis system for optimering och byggnadens egna styrsystem som
grund for de optimeringsforsok som skall géras under en trearsperiod framat. Detta ar
ocksa det som ar Goteborg Energis bidrag i EU-projektet IRIS, som syftar till replikering av
goda lésningar mellan stader.

Teknik och politik
Dramatiskt 6kad skatt pa kraftvirme

I den sa kallade Januariéverenskommelsen, som utgor grunden for regeringsbildningen
aterfinns en utfiastelse om gron skattevixling. Skatterna pa miljoskadlig verksamhet ska
oka med 15 miljarder kronor, och andra skatter siankas. Som en foljd av detta finns det i
varandringsbudgeten som presenterades den 10 april ett forslag om att i princip helt ta
bort den skattenedsattning som har funnits for virmeproduktion i kraftvairmeverk med
fossila branslen. Detta ska genomféras redan 1 augusti 2019.



Goteborg Energi gor kontinuerligt en optimering av fjarrvarmedriften sa att den rorliga
produktionskostnaden minimeras inom ramen for givna miljotillstand. Om beskattningen
och darmed produktionskostnaden dkar for den fossila kraftvirmen kommer den att
anvandas farre timmar. Med nuvarande bransleprisprognoser kommer istallet framst
hetvattenpannor som eldas med biogas att anvandas mer. Det galler bl. a en panna pa
Rosenlundsverket som kommer att fa utokad drifttid fran ndgon vecka till ca tvd manader
per ar.

For ar 2020, bedéms kostnadsékningen uppga till ca 100 mkr. Att tva av vara anldggningar
far sa kraftigt 6kade produktionskostnader leder ocksa till att det ekonomiska resultatet
blir kdnsligare for storningar, sdsom om det blir extra kallt eller ndgon anldggning skulle
drabbas av produktionsstérning. Skatteintdkterna till staten kommer dock inte alls att 6ka
pa det vis som finansdepartementet bedémer, utan tvirtom minska nagot jamfort med
idag, eftersom kraftvirmeproduktionen kraftigt minskar.

Miljokonsekvensen blir att de arliga direkta koldioxidutslappen for
fjarrvarmeproduktionen minskar med ca 95 000 ton (halveras). Samtidigt kommer
utslappen av koldioxid att 6ka i Europa med ca 137 000 ton p.g.a. den elproduktion som
uteblir i Goteborg och som kommer att ersattas med alternativ elproduktion med hégre
koldioxidutsldapp i norra Europa.

Precis som allt fler av Sveriges storstadsregioner ser Goteborg stora utmaningar med den
framtida forsorjningen av el-effekt. Det sker en d6kande elektrifiering av samhallet och
staden vaxer. Begransningarna i 6verforingskapacitet mellan stamnatet och det lokala
natet borjar bli kinnbara, d&ven om ldget dnnu inte ar lika allvarligt som i t.ex. Stockholm. I
det sammanhanget behdvs lokal, styrbar produktion i form av kraftvarme. Rya
Kraftvirmeverk, som drabbas av forslaget motsvarar ca 25 % av den totalt tillgdngliga
eleffekten i Goteborg.

Utatriktade aktiviteter
Key2Future

Vart omvanda mentorskapsprogram Key2Future fortsatter. [ Key2Future far sju chefer pa
Goteborg Energi digitala mentorer fran organisationen Vastra Hisingen Basket. Fokus for
motena ar personlig utveckling. Men samarbetet dr ocksa ett satt att konkret jobba for
minskade Kklyftor och ett mer jamlikt Goteborg.

Framtida transporter

Universeums skoltivling Framtida transporter for ak 7 och 8 har genomforts. Vi ar
samarbetsparter tillsammans med AB Volvo, Goteborgs Hamn, Svensk Sjofart, Taxi
Goteborg, Chalmers, Goteborgs Universitet, Trafikverket, Trafikkontoret, Vasttrafik, med
flera. Tavlingen avslutades med Framtidsdagen pa Universeum den 29 jan.

Mote med Qraftsamling

Qraftsamling ar ett aterkommande, arslangt forandrings- och ledarprogram som drivs av
Energiforetagen Sverige. Malet med Qraftsamling ar att 6ka andelen kvinnliga chefer,
kvinnor under 30 ar och medarbetare med utlandsk bakgrund till var bransch.

Media

Under perioden fick tva debattartiklar stor spridning bade i traditionella medier och i
sociala medier. I den ena skriver Goteborg Energis VD Alf Engqvist tillsammans med ett
flertal branschaktérer om utmaningarna kring att gora fjarrvarmen fossilfri och i den
andra beskriver vi det vixande problemet med effektbrist och 6verféringskapacitet i natet.
Vidare har fragan om regeringens hojning av skatten pa kraftvarme diskuterats, bland
annat i en stor artikel i GP. Koncernens goda resultat 2018 uppmarksammades av lokala
medier liksom att vi med hjalp av flyg sokte efter fjarrvarmeldckor i centrala Géteborg.



Publicerade pressmeddelande och nyheter

23 januari 2019: "Elens dag - Lat oss anvédnda elen dar den beh6vs”

30 januari 2019: "Ta kontroll 6ver energiférbrukningen med smart app”

8 februari 2019: ”"Stark ekonomi mojliggor viktiga framtidssatsningar”

12 februari 2019: "Arbetet med nasta generations elmétare paborjat”

5 mars 2019: ”Sa svarar vi pa regeringens forslag att hoja skatten pa kraftvarmen’

20 mars 2019: "Uppvarmningsbranschen: Sa blir vi fossilfria 2030”

21 mars 2019: "Jamstalldhet och mangfald i fokus pa Géteborg Energi”

2.2 Resultatanalys till och med perioden och helar

Resultatriakning i sasmmandrag

)

exkl skatt

Period Helar

. . Utfall Fg Bokslut
Belopp i mkr Utfall Budget Avvikelse T Prognos Fromios Budget o g
Intakter
Nettoomsattning 2183 2 340 -157 2224 6183 6 364 6 469 6134
Aktiverat arbete 22 21 1 19 82 83 83 82
for egen rakning
Anslutnings- 29 26 3 14 116 104 104 89
avgifter
Ovriga 6 4 2 14 15 15 15 71
rorelseintakter
Kostnader
Ravaror och 1176 | -1386 210 | -1243| -3376| -3579| -3634| -3199
fornodenheter
Ovriga externa 215 218 3| 222 -898 857 | -857| -1020
kostnader
Personal- -179 -168 -11 -174 -702 -705 -705 -670
kostnader
Av-och -160 -162 2 -162 -650 -655 |  -655 -650
nedskrivningar
Resultat fran
andel i 0 0 0 -3 0 0 0 -4
intresseforetag
Rorelseresultat 511 456 55 467 770 770 820 833
Finansiella
intakter 1 1 1 2 1 2 2 7
Finansiella

-38 -37 -1 -47 -143 -142 -142 -181

kostnader
Resultat efter 474 419 55 422 630 630 680 659
fin. poster
Effekt av RR29 0 0 0 1 0 1 1 1




2.2.1  Utfall till och med perioden

e Foradlingsvardet, TB1, uppgick till 1 007 mkr och var 53 mkr béttre dn budget och
27 mKr battre an fg ar.

e Tackningsgraden, TG, uppgick till 46% jamfort med 41% i budget och 44% fg ar.

e EBITDA uppgick till 670 mkr mot budgeterade 618 mKr och fg ars utfall om
628 mkr.

e Rorelseresultat uppgick till 511 mkr, 55 mkr battre an budget och 44 mkr battre
an fg ar.

e Resultat efter finansiella poster uppgick till 474 mkr, 55 mkr battre dn budget och
52 mkr battre an fg ar.

e Periodens investeringar uppgick till 185 mkr, jamfort med budgeterade 170 mkr
och 165 mkKr fg ar.

Koncernens nettoomsittning harror till storsta delen fran produktomradena
Fjarrvarme, Elhandel och Gashandel. Nettoomséattning per mars 2019 uppgick till
2 183 mkr (2 340).

Ravaror och fornédenheter inkluderar inképskostnader for koncernens
handelsprodukter samt ra- och insatsvaror till koncernens energi- och tjansteproduktion.
De i sdrklass storsta posterna for ravaror och fornédenheter ar hanfoérbara till Elhandel,
Fjarrvarme och Gashandel. Periodens kostnader for rdvaror och fornédenheter uppgick till
1176 mkr (1 386).

Koncernens tackningsbidrag, differensen mellan nettoomsattning och kostnader for
ravaror och fornddenheter uppgar till 1 007 mkr (954). Det hogre tackningsbidraget

jamfort med budget ar huvudsakligen hanforbart till Fjarrvirme, men dven Elhandel,
Gasnat och Kyla bidrar.

Aktiverat arbete for egen rikning har varit ndgot hogre dn budget, med ett utfall om
22 mkr (21).

Intdkter for Servis- och Anslutningsavgifter uppgar till 29 mkr och ar hogre dn
budgeterade 26 mkr. De hogre anslutningsintdkterna ar huvudsakligen hanfoérbara till
Elnat.

Koncernens Ovriga rérelseintikter uppgar till 6 mkr jamfért med budgeterade 4 mkr.

Koncernens Ovriga externa kostnader bestar av ndgra storre kostnadsslag. Har
redovisas till exempel driftskostnader for anldggningar, material till anldggningar,
forebyggande underhall och olika entreprenader. Resultatraden innehaller &ven kostnader
som externa konsulter, administrativa tjanster, kontors- och fastighetsservice och IT-
kostnader. Ovriga externa kostnader uppgar till 215 mkr (218).

Personalkostnaderna till och med mars uppgick till 179 mkr mot budgeterade 168.
Personalkostnader ar i linje med budget inom samtliga VO och staber. De hogre
kostnaderna &r till stor del hanférliga till periodiseringsavvikelser samt rorelser i
semesterloneskuld, vilka bada forvantas balanseras dver aret.

Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella och materiella anlaggningstillgdngar
uppgick till 160 mkr (162). Avvikelsen ar hianforlig till nagot lagre avskrivningar inom
Elnat.

Resultat fran finansiella poster ir en nettokostnad om 37 mkr vilket ar i nivda med
budget.
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2.2.2 Prognos

Helarsprognosen avseende resultat efter finansiella poster uppgar till 630 mkr vilket ar i
linje med foregdende prognos (februari), och 50 mkr lagre an arets budget. Det lagre
prognosticerade resultatet ar i huvudsak hanforligt till ett lagre tickningsbidrag avseende
fjarrvarme och elnat.

Det lagre forvantade tackningsbidraget for fjarrvarme ar dels hanforligt till en vinter utan
riktigt kalla dagar, vilket paverkar effekttariffen, dels hanforligt till ny férvantad
skattelagstiftning for kraftvairmeverksamhet vilket genererar nya och dyrare driftlidgen
under hosten. Det lagre tickningsbidraget fran elnét relaterar primart till intaktssidan dar
ett varmare vader under arets inledning dar huvudsaklig forklaring. Kostnadsbilden 6kar
jamfort med budget, dar ar den storsta underliggande orsaken 6kad samforlaggning vilken
mots av motsvarande intdkter.

2.2.3 Resultat per affirsomraden/dotterbolag eller motsvarande

Period Helar
Result:elt efter . Fg Bokslut
finansiella Utfall Budget Avvikelse = Prognos Budget 2
poster, mkr prognos fgar
Fjarrvarme 379 321 57 405 355 408 520
Gashandel 8 4 4 13 11 11 39
Biogas -4 -1 -3 -10 -8 -8 -106
Gasnat 12 6 6 36 37 37 45
Kyla -7 -9 2 -21 -24 -24 -22
Elhandel 23 16 6 39 42 42 41
Vindenersi 1 : 7| ; 6|
Elnat 95 93 3 263 260 260 232
Stadsfiber 13 9 4 23 23 23 43
Energitjanster -10 -10 0 -21 -20 -20 -24
Ovrigt -34 -15 -17 -96 -52 -55 -103
Total 474 419 55 630 630 680 659

Produktomrade Fjarrvirme uppvisar ett resultat efter finans som ar 57 mkr hogre an
budget. Trots volymtapp uppvisar fjarrvarme ett hogre tackningsbidrag drivet av
branslepriser och effekter fran spillvirme. Ytterligare bidragande positiv paverkan pa
resultat efter finans ar lagre utfall for tjanster och inhyrd personal, som en konsekvens av
lagre aktivitetsniva.

Inom Gashandel ar tickningsbidraget hogre dn budget, 3 mkr. En ldgre intern kostnad,
ger ett resultat efter finans som ar 4 mkr battre dn budget.

Produktomrade Biogas uppvisar ett resultat efter finans som ar 3 mkr lagre dn budget.
Avvikelsen baseras i huvudsak pa ett lagre tackningsbidrag an planerat. Negativ effekt ar
drivet av naturgaspriser da dessa ar rorliga. Nagot hogre kostnader relaterade till
produktion och hogre interna aktiviteter.

Gasnit uppvisar en hogre omsattning dn budget. Avvikelsen baseras till storst del av 6kad
volym, primart till koncerninterna kunder. Pa motsvarande satt 6kar kostnaderna mot
Swedegas genom de stoérre volymerna. For produktomradet uppvisas ett resultat efter
finans som ar 6 mkr battre an budget, varav ett tickningsbidrag som ar 4 mkr battre an
budget.
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Produktomrade Kyla uppvisar ett resultat som ar 2 mkr battre dn budget. Ett positivt
bidrag jamfort med budget genom 6kad varmeatervinning tillsammans med
fjarrvarmeaffaren dar mer effekt dn budgeterat har omférhandlats/tecknats. Lagre volym
kompenseras av hogre snittpris an budgeterat for. Detta bidrar till ett hogre
tackningsbidrag dn budgeterat for. Negativ resultatpaverkan driven av 6kad intern
aktivitet inom produktion.

Produktomrade Elhandel uppvisar ett resultat efter finans som ar 6 mkr béttre dn budget.

Produktomrade Sol- och Vindenergi uppvisar en ldgre nettoomséttning dn budget. Detta
ar ett resultat av lagre pris pa el och elcertifikat samt lagre volym kopplat till haverier.
Resultat efter finans ar 7 mkr lagre dn budget.

Produktomrade Elnét uppvisar ett resultat efter finans som ar 3 mkr battre 4n budget. En
varm inledning pa aret har haft en negativ inverkan pa volym vilket har en positiv effekt
pa kostnader for transiteringsavgifter. Detta ger ett tackningsbidrag som ar 12 mkr lagre
an budget. Storre anslutningar som har fardigstéllts dr den frimsta bidragande orsaken till
det positiva resultatet efter finans jamfért med budget.

Stadsfiber uppvisar ett resultat efter finans som ar 4 mkr battre dn budget. De hogre
intdkterna ar i huvudsak hanforliga till Ethernet kopplat mot staden dar takten i
uppsagningarna ar lagre dn budgeterat for, men 6kade intdkter aterfinns dven relaterat till
Svartfiber. Pa ravarusidan finns inga relevanta avvikelser gentemot budget.

Energitjdnster uppvisar ett resultat efter finans som ar i linje med budget och 2 mkr
battre an foregaende ar. Omsattning paverkas positivt av hogre intakter genererat fran
energitjanstavtal.

Period Helar
'(‘;“’,:,’ﬁra"s"mym' Utfall 2019 Bzuglg;t Utfall 2018 | © 8108 Bz“gfgt Utfall 2018
Fjarrvirme 1411 1522 1642 3639 3733 3562
f’,‘i’rllégizrgi 42 41 39 122 119 100
El - Kraftvirme 363 190 266 370 263 412
Gashandel 383 705 369 1384 2428 945
Gasnt 172 167 279 607 603 828
Kyla 8 15 13 93 96 96
Elnat 1170 1238 1250 4288 4345 4253
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2.3 Investeringar

2.3.1 Investeringar i materiella, immateriella samt finansiella
anlaggningstillgangar

Investeringar i materiella och immateriella anlidggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfall t o m mars Prognos helar Budget helar
Nyinvesteringar 130 582 579
Reinvesteringar 55 368 451
IS;IJ\I;/;IngﬁERINGAR 185 950 1030
Nettoutgifter per Utfall t o m mar Prognos helar Budget helar
produkt i mkr

Biogas 0 1 1
Elnat 47 253 332
Energitjanster 2 5 6
Fjarrvarme 108 525 492
Gasndt 2 11 11
Kyla 8 59 99
Sol-och Vindenergi 4 8 0
Stadsfiber 11 77 78
Ovrigt 3 11 11
ISI:I]\I;/IIEI\;[?ERINGAR 185 950 1030

Investeringsutfallet i perioden uppgar till 185 mkr vilket &r 15 mkr hogre dn budget. De
tre produktomraden som avviker mest ar fjarrvarme 33 mkr, elndt -16 mkr samt fjarrkyla
-14 mkr. Prognosen for helaret uppskattas bli 950 mkr vilket dr nagot lagre an

budgeterade 1 030 mkr. Framforallt ar det inom elnit och fjarrkyla som

investeringstakten vantas bli lagre samtidigt som bedémningen ar att investeringar inom
fjarrvarme kommer att ha en nagot hogre investeringsniva.

Elnat

Investeringstakten i elnit utfaller 16 mkr under budget i perioden. Anledningen ar
framforallt 1ag takt i uppgraderingen av natstationer. Detta ar relaterat till byte av
projektledare samt att kablifieringsprojekten tar langre tid 4n berdknat. Inképet av
matbuss ligger ocksa efter budget. Helarsprognosen bedoms till 78 mkr ldgre 4n budget
vilket beror pa forandrad takt i ny- och ombyggnation av 10 kV-niten samt lokala
utbyggnader och upprustningar av 0,4-24 kV ndten.

Energitjanster

Investeringar sker enligt plan och heldrsprognosen vintas utfalla enligt budget.
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Fjarrvarme

Investeringarna i fjarrvarme dr 33 mkr hogre dn budget i perioden. Det beror framforallt
pa distributionsinvesteringar dar flytten av ledningen vid ST 1 samt 6kade miljokostnader
for etapp 6 av MBA-stammen bidragit till hogre utfall an budgeterat. De ackumulerade
marknadsinvesteringarna utfaller marginellt under budget till och med mars men
samtidigt rader ett hogt tryck pa forfrigningar frén intresserade kunder. Aven
helarsprognosen viantas bli 33 mkr hogre dn budget.

Gasnat

Utfallet ligger i linje med budget. Investeringar i gasnidtet omfattar endast reinvesteringar
och har skett vid lackor som maste atgardas. Prognosen forvantas utfalla i linje med
budget.

Kyla

Investeringarna inom kyla understiger budget med 14 mkr till och med mars. Orsaken ar
framforallt att fjarrkylaringen annu inte har paborjats eftersom ledningen ar under
utredning. Heldrsprognosen vintas utfalla 40 mkr ligre dn budget. Aven detta relaterar till
framdrift avseende ny ringledning samt 6kade utgifter for marknadsinvesteringar.

Sol- och vindenergi

Utfallet for solenergi uppgar till 4 mkr i perioden mot en budget pa 0 mkr. Utfallet beror
pa eftersldpande kostnader for solcellsparken i Sdve som fardigstalldes vid arsskiftet.
Solcellsparken var i sin helhet budgeterad under 2018. Heldrsprognosen pa 8 mkr, vilket
ocksa utgor avvikelsen mot helarsbudgeten, avser ocksa efterslapning for byggnationen av
Séve solcellspark.

Stadsfiber

Saval kundanslutningar som 6vriga investeringar utfaller enligt budget i perioden.
Helarsprognosen bedoms folja budget.

2.4 Utveckling inom personalomradet

Resultatet av var medarbetarenkét visar att vi forbattrat oss pa alla punkter. Vart HME,

Hallbart medarbetarengagemang har okat till 75 fran 70 och vart resultat pa "Vi arbetar
tillsammans - organisatorisk tillit” har 6kat med tio enheter.

Under varen har vi ocksa startat “En arbetsplats for alla” en satsning for att diskutera hur
vi pratar med varandra pa var arbetsplats, hur var jargong ar och pa vilket satt vi kan
forbattra var gemensamma arbetsmiljo.

2.5 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Kommunfullmaktige beslutade den 22 februari 2018 att bl.a. ge Goteborgs Stadshus AB
och Goteborg Energi AB i uppdrag att ta fram kostnadsberdkningar for en avveckling av
Rosenlundsverket.

Goteborg Energi AB:s styrelse beslutade den 8 februari 2019 att godkdnna den upprattade
rapporten ” Konsekvenser vid avveckling av Rosenlundsverket”. Rapporten har skickats
till Kommunfullméaktige via Stadshus AB.
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2.6 Uppfoljning till Stadshus AB av bolagsstyrelsens utvardering
av eget arbete 2018

Datum foér styrelsemote

Datum for beslut 2018-11-27

Protokoll fran styrelsemoéte 2018-11-27 bifogas rapporten.
2.7 Kundnojdhet

Kundnéjdhet

Budget/malvirde | Branschsnitt

Utfall 2018 | ) helar2018 | 2018

Utfall 2017 Utfall 2016

SKI 63,8 branschsnitt +1 69,8 65,8 61,5
privatkunder
fjarrvarme, %

SKI 62,5 branschsnitt +1 63,7 56,2 57,1
privatkunder
elnat, %

SKI 67,3 branschsnitt +1 65,9 66,0 59,3
privatkunder
elhandel, %

SKI 67,4 branschsnitt +1 69,7 66,4 63,6
foretagskunder
fjarrvarme, %

SKI 63,8 branschsnitt +1 63,1 67,7 65,0
foretagskunder
elnit, %

SKI 66,4 branschsnitt +1 64,8 67,2 63,8
foretagskunder
elhandel, %

Kundndjdhetsindex 0-100. Féretag med under 60 i kundnéjdhet har stora svdrigheter att motivera sina kunder
att stanna kvar, betyg éver 75 visar en stark relation mellan foretag och kund.

Kundnojdhet mats pa flera olika satt. Under flera ar har Goteborg Energi valt att delta i den
arliga undersokning som SKI (Svensk Kvalitets Index) gér inom energibranschen. Utifran
resultatet kan vi fa input till vilka omraden vi behdver forstiarka och hur vi ligger till i
forhallande till andra energibolag. I utfallet fran 2018 ars kundundersokning dkar den
totala kundnéjdheten for Goteborg Energi med 0,3 enheter. Den stoérsta 6kningen fran
2017 till 2018 ar inom Elnat Privat med +6,3 enheter. Inom Elhandel Privat och Foretag
uppnaddes malet, en procentenhet dver branschsnitt.

Resultatet fran SKI-undersokningen hosten 2018 visar att branschen som helhet ar
oforandrad avseende kundnojdhet. Utifran 2018 ars resultat ar slutsatsen att kundnéjdhet
fortsatt ar tydligt kopplad till 6kad serviceleverans. Med serviceleverans menas
tillganglighet, information, proaktivitet vid kontakt med kund.
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Genomforda atgarder 2018

Utifran resultatet fran SKI-undersékningen 2017 gjordes en sammanfattande bedomning
att arbeta med tvarfunktionella dtgardsomraden inom Goteborg Energi AB.
Atgirdsomradena togs fram av och foljdes upp av den nytillsatta koncernovergripande
arbetsgruppen Okad kundnéjdhet. De fem tvirfunktionella dtgirdsomradena som
identifierades ar:

Internt fokus pa kund

Starka bilden av Goteborg Energi

Halla kunden mer vélinformerad

Oka kundens upplevelse av god produktkvalitet
Oka kundens upplevelse av god service

Till varje atgardsomrade finns nedbrutna aktiviteter och ansvariga. Under 2018 har
koncernledningen f6ljt arbetet 16pande. Inom Goteborg Energi genomférdes
kompletterande atgarder i linjen for att gora det enklare for kunden att géra hallbara val
och helt enkelt att vara kund hos oss. Nedan dr nagra exempel:

Fokus pa 6kad personlig service med inférande av chatt samt 6kade dppettider
Kundservice

Digitala satsningar med syfte att ge kunden en forbattrad upplevelse under den
digitala kundresan

Tjansten avbrottsinformation férbattrades

Flera mycket framgangsrika och vilbesokta BRF-traffar genomfordes under aret
Solcellsparker i Goteborg och utbyggd laddinfrastruktur (elbilsladdning), vilket
varit 6nskemal fran vara kunder

Arbetet med inkomna kundsynpunkter dterupptogs

Profilanalyser av privatkunder inom elhandel ger 6kade kunskaper
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