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Granskning av verksamhetsaret 2018

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende
verksamhetsaret 2018.

Véra iakttagelser och bedémningar framgar av granskningsredogorelsen
som bifogas.

Vart uttalande till arsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickas till bolaget effer det att styrelsen beslutat att faststilla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogérelsen.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar limpliga atgérder med anledning
av den rekommendation som ldmnas och vi vill ddrfor ha ett yttrande fran
styrelsen. Av yttrandet ska framga vilka &tgérder som bolaget har gjort eller
planerar att gora med anledning av rekommendationerna. Yttrandet ska skickas
till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 20 juni 2019.
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Sammanfattning

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillrécklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:
e grundladggande granskning
e personsakerhetsarbetet
e uppfdljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande rekommendationer:

Tabell 1: Sammanstéllning av rekommendationer

Personsédkerhetsarbetet Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att vidareutveckla uppfdljningen
av personsakerhetsarbetet.

Informationssakerhetsarbetet i =~ Lekmannarevisorerna rekommenderar

Goteborgs Stad styrelsen att sékerstélla féljsamhet mot
(Rekommendationerna géllande regelverk for
lamnades ar 2017. Ingen informationssakerhet.

uppfoljning gjordes ar 2018.
Rekommendationerna kvarstar =~ Lekmannarevisorerna rekommenderar

till dess en samlad uppfoljning  styrelsen att stérka sin styrning och
har gjorts.) uppfoljning av informationssékerheten.

| 6vrigt bedémer vi att bolaget har skétt verksamheten pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sdtt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som ar
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, samt uppfoljning av tidigare ars granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundlaggande granskningen syftar till att 6versiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebdr att
revisorerna l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning,
uppféljning och kontroll

o foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk
planering, budget och uppféljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige.

lakttagelser

Den grundlaggande granskningen visar inte pa nagra avvikelser.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan for bolaget (april 2018).
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Beddmning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga bedémning &r att bolaget har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

Granskning av personsakerhetsarbetet

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets rutiner for personsékerhet.
Enligt Goteborgs Stads riktlinje for personsékerhet ska personsékerhets-
arbetet bedrivas inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Arbetet, som ska utga fran dokumenterade riskbedémningar, ska ha sin
tyngdpunkt pa forebyggande aktiviteter. | de fall det finns sérskilt utsatta
verksamheter ska de ha speciella regler och rutiner och vid behov tillgang
till sarskild teknik. Om en medarbetare blir utsatt for vald eller hot i sin
yrkesutdvning ska det finnas ett atgardsprogram som kan aktiveras.

Stadens namnder och bolag ska varje ar ga igenom intraffade handelser,
latenta hot och befintliga rutiner samt folja upp huruvida sakerhetsnivan
ar acceptabel. Denna uppféljning ska leda till att en handlingsplan

upprattas som tydliggor hur rutiner kan forbattras och risker minimeras.

Syftet med granskningen har varit att beddma om bolaget bedriver ett
andamalsenligt personsakerhetsarbete. Granskningen har genomforts
genom dokumentstudier och intervjuer med foretrddare for bolaget.
Inom ramen for granskningen har vi ocksa skickat en enkat till samtliga
anstallda pa bolaget och till styrelsen. Enkéten har stallt fragor om
upplevelsen och hanteringen av hot och vald.

Granskningen har utgatt fran Goteborgs Stads sakerhetspolicy,
Goteborgs Stads riktlinje for personsékerhet och riktlinjen for hantering
av sakerhetsrisker. Granskningen har ocksa haft sin utgangspunkt

i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om hot och vald i arbetsmiljén

(AFS 1993:2).

lakttagelser
Organisation for personsékerhetsarbetet

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for personsékerhet ska personsakerhets-
arbetet bedrivas inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet med
tyngdpunkt pa det forebyggande arbetet. Organisationen for bolagets
arbetsmiljo- och personsakerhetsarbete beskrivs i arbetsmiljo- och
sakerhetshandboken. Det finns lankar till hot och vald (hadanefter lika
med personsakerhet) bade fran arbetsmiljo- och sékerhetshandboken.
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Kopplingen mellan arbetsmiljo och personsakerhet forstarks bade av att
sékerhetschefen tillika &ar arbetsmiljoansvarig och av ett intygat néra
samarbete mellan sdkerhetschef och arbetsmiljdombud.

Av intervjuer framgar att ansvaret for arbetsmiljoarbetet och arbetet med
hot och vald féljer linjeansvaret och &r delegerat till bolagets chefer med
personalansvar. Bolaget har en sdkerhetschef som i Gverensstammelse
med Goteborgs Stads sékerhetspolicy har en stodjande och uppféljande
funktion i forhallande till cheferna i linjen. Sékerhetshandboken
foreskriver dartill att krisledningsgruppen ska kontaktas exempelvis vid
bombhot. Foljaktligen ingar bolagets krishantering och krisstod i den
organisation som ska hantera mer svarartade hot och valdssituationer.
Handelser som har att géra med hot och vald diskuteras regelbundet pa
arbetsplatstraffar och samverkansméten samt foljs upp i
skyddskommittén.

De dokumenterade rutinerna om hot och vald i sékerhetshandboken
beskriver framfor allt hantering av situationer nar medarbetare har blivit
utsatta for hot och vald eller otillaten paverkan. Handboken innehaller
aven rutiner for hur stod i vissa fall kan 1amnas till drabbade hyresgéster.
Hur det forebyggande arbetet ska ga till vid mer diffusa hot som kan ge
en olustkansla finns ocksa dokumenterade, men rutinerna ar tydligare och
har mer tyngdpunkt pa hur faktiska hot och valdssituationer ska hanteras.

Hantering av personsakerhetsrisker

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for personsakerhet ska regelbundna
riskbedémningar goras och dokumenteras. Pa liknande vis séger
Arbetsmiljoverkets foreskrift om hot och vald i arbetsmiljon (1993:2)
att “arbetsgivaren skall utreda de risker for vald eller hot om vald
som kan finnas i arbetet samt vidta de atgarder som kan foranledas
av utredningen”. Vidare ska det for sérskilt utsatta verksamheter,
enligt stadens riktlinje, finnas speciella regler, rutiner och teknik.?

Granskningen visar att bolaget uppméarksammar risken for hot och vald

i olika sammanhang och pa olika nivaer. Inom ramen for arbetet med
intern styrning och kontroll uppmarksammades risken for att medarbetare
utsatts for otillaten paverkan, hot eller vald. Denna risk ingar i bolagets
risk och sarbarhetsanalys for 2019. Enligt analysen ska risken hanteras
genom uthildning, fysiska atgarder och ett brett utbyte av information
mellan olika intressenter samt genom vidareutveckling av krisstodet.

2 Vad galler teknik kan det rora sig om sarskilda hjalpmedel for att larma i hot- och
valdssituationer.
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Utdver att risken for hot och vald uppméarksammas i bolagets intern-
kontrollarbete hanteras den ocksa i sakerhetshandboken. Handboken
innehaller riskbedémningar av situationer som kan innebara en forhojd
risk, exempelvis vid tillsynen av fastigheternas yttre och inre delar, under
planeringen och genomférandet av event, vid utférande av tillsyn och
arbete i kopplingsrum och liknande for it-drift samt i méten med
hyresgdster avseende anmaning till rattelse, inkasso eller uppsagning. I
dessa situationer uppmanas medarbetarna att ta hjalp av sakerhetschefen
for att gora en riskbeddmning. Genom att planera for att arbeta minst
tvasamt hanteras situationer med forhojd risk och vanligtvis aven i
kombination med andra riskminimerande atgarder. Handboken innehaller
dessutom beddmningar av vilka av bolagets yrkesgrupper som har en risk
for hot och vald eller otillaten paverkan. Sammanfattningsvis framgar det
av riskbedémningarna i handboken att det finns situationer och
verksamheter inom bolaget med en forhojd risk.

| takt med att riskbeddmningarna vidareutvecklas genomfors I6pande
revideringar av rutinerna for hot och vald i sakerhetshandboken. Ett
exempel pa I6pande revidering ar nar en hogre tjansteperson i ett bolag
inom Framtidenkoncernen stalldes infor ett konkret hot om vald. Da
anlitades en professor med specialistkompetens for att bedéma just
sannolikheten for att risken for vald skulle realiseras.® Erfarenheten av
att anlita denna specialistkompetens var god. Darfor kan denna expert nu
vid behov ocksa anlitas inom ramen for bolagets personsakerhetsarbete.

Forutom att rutinerna vidareutvecklas och personsékerheten anpassas
till hur situationen upplevs finns tva barbara larm i receptionen och tre
”krishanteringsresvaskor” med bland annat teknisk utrustning och
uppdaterade anhdriglistor pa ledningsgruppens site”.

Enligt bolagets rutin ska skyddsronder genomfaras tva ganger per ar.
Arbetsmiljoombudet genomfor skyddsronderna i kontorslokalerna pa
egen hand. Detta bendmns i handboken for individuell riskbedémning
och fokuserar saval pa fysisk arbetsmiljé som pa brandskydd och miljo.
Ronderna gor arbetsmiljoombudet med utgangspunkt i en mall med
eventuella problembilder. For risker som inte kan hanteras omedelbart
upprattar arbetsmiljoombudet en handlingsplan. Avsteget fran huvud-
regeln — att arbetsgivare och arbetstagare ska kartldgga arbetsmiljén
tillsammans — har gjorts efter noggranna évervéganden. Erfarenheten
ar att medarbetarna beréttar mer i fortroende till arbetsmiljéombudet.
Skyddsronderna i lokalerna vid bolagets torg gors av teknisk forvaltare,
arbetsmiljoombud och arbetsmiljéansvarig. For dessa ronder anvénds

3 Professorn heter Henrik Belfrage och hans specialistkompetens framgar av
www.evidensbaseradkrim.se
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checklistor med tydlig inriktning mot fysisk arbetsmiljé och med
arbetsmiljoansvarige som protokollférare. For varje problem ska det
enligt checklista finnas en beskrivning, ett forslag till atgard, en ansvarig
for atgarden och ett datum for nar atgarden ska vara klar. Utvecklings-
samtalet beskrivs ocksa som ett tillfalle att ge uppmarksamhet at risken
for hot och vald.

Rutiner for tillbudshantering

Enligt stadens riktlinje for personsakerhet ska ett antal atgarder vidtas nar
en medarbetare utsatts for vald eller hot i sin yrkesutévning. Dels ska hot
och vald skyndsamt polisanmélas av ansvarig chef. Dels ska alltid en
tillbuds- eller arbetsskadeanmalan goras. Vidare ska den som utsétts fa
adekvat hjalp och stod. Enligt stadens riktlinje for personsakerhet ska den
som utsatts for allvarligt hot, liksom dennes personalgrupp, fa delta i
uppféljande samtal. Enligt stadens riktlinje ska uppfoljningen ske efter en
vecka, tre manader och ett ar.

| sdkerhetshandboken gors det skillnad mellan olika typer av tillbud och
arbetsskador. Bolagets rutin &r att tillbud ska anmalas till sékerhetschef,
narmsta chef eller skyddsombud. Vidare ska for arbetsskador en sa kallad
arbetsskadeanmalan goras till Forsékringskassan. I de fall en olycka
foranleder allvarligare personskador, eller dodsfall, ska den anmalas till
Arbetsmiljoverket. Under perioden januari 2017 till och med maj 2018
har tre tillbudsrapporter [&mnats in. Dessa tillbud dokumenteras i e-post
och enligt uppgift har det inte gjorts nagon djupare utredning. Efter att ha
tagit del av att var enkatundersokning bland annat visar att 10 anstéllda
har utsatts for nagon form av hot eller vald vill sékerhetschefen och
skyddsombudet arbeta mot en 6kad tillbudsrapportering.

Bolaget &r i slutet av 2018 pa vag att teckna avtal med AFA Forsakring
om ett system for att hantera avvikelser, incidenter och tillbud. Med

inférandet av AFA:s system finns det férhoppningar om att kraven blir
tydligare vad det galler att dokumentera, utreda och félja upp tillbuden.

Inom ramen fér granskningen skickade vi ut en enkat, som staller fragor
om upplevelsen av hot och vald, till samtliga anstéllda i bolaget. 51
personer svarade, vilket utgér 72,9 procent av de tillfragade.

Pa fragan om de under perioden januari 2017 till den tidpunkt vid vilken
de besvarade enkéten har utsatts for nagon form av hot eller vald svarade
10 personer ja.* | enkéten, som medgav flera olika svar, uppgav

3 personer att de blivit utsatta for hotfulla uttalanden 6ga mot 6ga.

4 Enkéten, som var elektronisk, skickades ut 23 april 2018 och avslutades den 22 juli
2018. Av enkaéten till styrelsen framkom att under mandatperioden hade ingen av
ledaméterna (ordinarie & suppleanter) blivit utsatt for nagon form av hot eller vald.
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3 personer sade sig ha blivit utsatta for hot éver telefon och 2 personer
hade blivit utsatta for hot genom e-post. 4 personer svarade att de

blivit utsatta en gang, lika manga att de blivit utsatta 2 till 3 ganger och

1 person svarade att hen blivit utsatt fler an 5 ganger. En person valde att
inte svara pa vid hur manga tillfallen det skett.

Av de 10 personerna som uppgav att de blivit utsatta for hot eller vald
svarade 3 personer ja och 7 personer nej pa fragan om de sokt stod med
anledning av det intraffade. Av de 3 som sokte stod ansag samtliga att
stodet var tillrackligt. 4 personer svarade att de gjorde en tillbuds-
rapportering med anledning av handelsen medan 6 svarade nej pa samma
fraga. | ett fall pekar svaren i enkaten pa att polisanmalan gjordes. Enligt
intervjuerna foljde detta arende i sa fall inte rutinerna i sakerhets-
handboken som sager att ansvarig chef eller sakerhetschef ska géra
polisanmalan tillsammans med den drabbade.

Uppféljning av personsékerhetsarbetet

Enligt stadens sakerhetspolicy ska det ske en arlig uppféljning av att
sakerhetsnivan i bolaget ar acceptabel. Denna uppféljning, som ocksa ska
omfatta personsakerhet, ska rapporteras till styrelsen. Pa ett liknande satt
kraver stadens riktlinje for personsékerhet att bolaget arligen ska ga
igenom alla intraffade h&ndelser, latenta hot och nuvarande rutiner.
Dérefter ska enligt riktlinjen en handlingsplan uppréttas som beskriver
hur rutinerna ska forbattras och riskerna minimeras.

Sakerhetsarbetet for 2017 rapporterades vid styrelsemétet den 31 januari
2018. Vid samma mote rapporterades ocksa den arliga uppféljningen av
bolagets systematiska arbetsmiljoarbete. Enligt sakerhetsrapporten
intraffade en arbetsolycka under 2017 och tva tillbud. Bada tillbuden
rorde handelser som medarbetarna hade upplevt som hotfulla.

Vi noterar att sékerhetsrapporten utforligt beskriver de olika delarna av
bolagets sékerhetsarbete, och de aktiviteter som har genomfoérts och
handelser som har intraffat. Rapporten har ocksa utvecklats med en
definition av acceptabel sakerhetsniva® som sikerhetsarbetet ska foljas
upp mot. Uppfdljningen av sakerhetsarbetet kan mer uttryckligt géras
med avseende pa om sékerhetsnivan ar acceptabel (eller inte). | samband
med sékerhetsrapporten stalldes inte nagon samlad handlingsplan, som
beskriver hur personsékerhetsarbetet ska utvecklas, till styrelsen. Har har

% Malet med bolagets sékerhetsarbete &r att minska risken for att en odnskad
handelse intraffar och om den anda intraffar, minimera konsekvenserna for
manniskor, egendom och miljo. Arbetet syftar till att snarast aterga till normal drift
med ett orubbat eller starkt fortroende fran agare, medarbetare, hyresgaster och
6vrig omvarld.

STADSREVISIONEN e 2019-01-23



bolaget, istéllet for vad riktlinjen foreskriver, utvecklat ett arbetssatt med
I6pande revideringar av sékerhetshandboken. Alla andringar av rutiner
loggas i Sharepoints versionshantering. Det innebér att man i efterhand
kan ta ut loggar for att se vilka &ndringar som har utférts och nér.

Beddmning

Granskningen visar att bolaget i flera avseenden har andamalsenliga
rutiner for att hantera situationer som involverar hot eller vald mot
medarbetare. Samtidigt beddmer vi, mot bakgrund av att stadens riktlinje
slar fast att personsakerhetsarbetet ska bedrivas med tyngdpunkt pa det
forebyggande arbetet, att det i sékerhetshandboken kan fortydligas hur
det forebyggande arbetet ska ga till vid upplevelser av mer diffusa hot.

Det finns en skillnad mellan upplevelsen av hot i enkatundersokningen
och rapporterade tillbud i personsakerhetsarbetet. Denna skillnad kan
innebéra en risk for att hot normaliseras och ses som en del av vardagen,
det vill sdga ndgot som medarbetare behéver vénja sig vid som en del av
jobbet. Vi menar att bolaget behover vidta atgarder bade for att skapa en
bredare forstaelse kring vad som utgor hotfulla situationer och for att oka
rapporteringen av tillbud. Som en féljd av detta ser vi att inférandet av ett
nytt system for att hantera avvikelser, incidenter och tillbud kan forbéattra
hanteringen av inrapporterade tillbud.

Medan bolagets sékerhetsrapport foljer upp vad som har gjorts inom
sakerhetsomradet menar vi att uppféljningen kan utvecklas vidare om
den tydligare gors mot bolagets definition av acceptabel sakerhetsniva.
For att uppfoljningen dven ska mota de krav som finns i stadens riktlinje
for personsakerhet bor bolaget arligen i en handlingsplan tydliggora hur
rutinerna kan forbéattras och riskerna minimeras.

Som en foljd av ovanstaende bedoémningar riktar lekmannarevisorerna
foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att vidareutveckla
uppfoljningen av personsakerhetsarbetet.

Uppfoljning av systematiskt
brandskyddsarbete

Lekmannarevisorerna granskade ar 2017 systematiskt brandskyddsarbete.
Granskningen resulterade i att vi riktade féljande rekommendation till vd:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstallande direktéren att
utveckla och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med
Goteborgs Stads sakerhetspolicy och riktlinje for systematiskt
brandskyddsarbete (SBA).
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Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom intervjuer och
avstdmningar med sékerhetschefen samt med avdelningschefen for
brandskyddsansvariga (fastighetsforvaltare) och brandskyddsombud
(tekniska forvaltare). Granskningen har ocksa genomforts i form av
dokumentstudier och stickprov for att verifiera vad som framkommit
under intervjuerna.

lakttagelser

Kopplat till avvikelserna som byggde upp till forra arets rekommendation
kan vi redovisa foljande forbéattringar:

e Bolagets styrdokument for SBA motte inte pa alla punkter eller
fullt ut kraven i sékerhetspolicy for Goteborgs Stad och riktlinje
for systematiskt brandskyddsarbete.

Bolaget har for respektive byggnad kategoriserat omfattningen av
det systematiska brandskyddsarbetet i tre nivaer: grundlaggande
niva, mellanniva och hog niva. Bolagets riskbedémningar svarar
nu béattre mot riktlinjens krav pa riskanalys med identifiering (hur
och var kan branden eller tillbudet ske), prioritering (vad ska vi
gora forst) och atgardslista (vilka atgarder maste vi vidta).
Styrelsen har i sakerhetsrapport for ar 2017 definierat acceptabel
sakerhetsniva som brandskyddsarbetet kan féljas upp mot,

e Personer med ett delegerat ansvar for SBA genomforde inte fullt
ut sina SBA-uppgifter enligt styrdokumenten. Gallde specifikt
brandskyddsdokumentation, uppdaterade ritningar och
riskanalys/riskbedémning.

Bolaget har sett till att det for varje byggnad finns brandskydds-
dokumentation, uppdaterade ritningar med brandcellsgrénser och
ovrigt brandskydd dokumenterat samt riskanalys/riskbedémning.

e Krav som riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete stéller pa
verksamheter framgick inte specifikt av brandskyddsklausulen i
lokalhyresavtalet. Bolaget borde 6vervéga att i brandskydds-
klausulen av lokalhyresavtalet fortydliga att verksamheterna ska
genomfora riskanalyser, egenkontroller och utrymningsévningar.

Bolaget har dvervégt att fortydliga brandskyddsklausulen, men
ser en risk for att lokalhyresgésterna uppfattar bolaget som en
myndighet. Mot bakgrund av denna risk har inga andringar gjorts.

e Bolagets Samarbetsavtal forvaltning med Goéteborgs Stads
Parkerings AB reglerar endast i allmanna ordalag att SBA ingar i
forvaltningsuppdraget. | samarbetsavtalet bor det fortydligas att
SBA ingar i forvaltningsuppdraget.
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Bolaget har i slutet av 2018 tillsammans med Goteborgs Stads
Parkerings AB tagit fram ett nytt Samarbetsavtal forvaltning dar
det tydliggors att SBA ingdr i forvaltningsuppdraget. Respektive
bolags verkstéllande direktor har undertecknat avtalet.

e Anvisningen preciserade inte pa ett tydligt satt vilket Gver-
gripande ansvar for SBA som ligger i fastighetségarrollen.
Bolaget borde i anvisningen fortydliga fastighetségarens ansvar
for kontinuerlig samverkan mellan fastighetsagare, forvaltare och
nyttjanderattshavare. Bolaget borde Gvervdga att ytterligare
precisera vad inom SBA som ligger i fastighetsagarrollen.

Bolaget har tydliggjort att kontinuerlig samverkan omfattar
genomforandet av protokollférda brukarmoten, dar fragor stalls
om lokalhyresgéster gjort sin del av brandskyddet.

Beddmning

En samlad bedémning &r att bolaget med genomférda och planerade
forandringar bedriver ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med
Goteborgs Stads sékerhetspolicy och riktlinje for systematiskt
brandskyddsarbete.

Uppféljningen av brandskyddsarbetet har utvecklats, men kan utvecklas
ytterligare genom att tydligare f6lja upp mot definitionen av acceptabel
sakerhetsniva i sakerhetsrapporten.

Vi bedémer rekommendationen som omhéndertagen.

Uppfoljning av informationssakerhetsarbete

Lekmannarevisorerna granskade ar 2017 Informationssakerhetsarbetet i
Goteborgs Stad. Granskningen resulterade i att vi riktade foljande
rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla
foljsamhet mot gallande regelverk for informationssakerhet.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att starka sin styrning
och uppféljning av informationssakerheten.

Samtliga namnder och bolaget som ingick i granskningen fick
rekommendationer. Vi har beslutat att folja upp dessa rekommendationer
i en samlad uppfoljning vid ett senare tillfalle.

Mot bakgrund av att ingen samlad uppf6ljning har gjorts under ar 2018
kvarstar rekommendationerna.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige
ur gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen benamns som Stads-
revisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Goéteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa kommunfullméktiges uppdrag och darigenom
indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas Iépande under aret till kommun-
fullmaktige i revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.

STADSREVISIONEN e 2019-01-23



Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade ndmnderna och bolagen.
Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas néar revisorerna ser brister i verksamheten.

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik [&mnas nér revisorerna ser brister i verksamheten
som &r av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmarkning. Anmarkning ar allvarligast.
Nér det galler ndmnderna kan en anmarkning lamnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden
eller bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg

Besoksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
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