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RAPPORT SAKERHET

Sammanfattning for verksamhetsaret 2018

Brandskydd:
For alla de byggnader GoteborgsLokaler ansvarar for finns dokumentation for att utfora

kontrollronder. Dokumentation av brandtekniska installationer finns i de byggnader dér vi
har ett direkt kontrollansvar. Samtliga brandlarm &r reviderade och uppdaterade med rétt
anlidggningsskotare. Ovriga brandtekniska installationer r funktionskontrollerade. Alla
kontrollronder &r utforda.

Skador och incidenter:
Forsdkringskostnaderna for vattenskador har 6kat under 2018. Ovriga delar ligger
sammantaget pd samma niva som aret dessforinnan.

Under aret har vi haft tva halkolyckor, atta personsékerhetstillbud och en ansvarsskada.
En polisanmélan for hindelser under 2018 &r inldmnad.

Ett informationssékerhetstilbud har intraffat.
En ansvarsskada dr rapporterad. Det var en halkolycka vid Tuve Torg.

Trygghetsarbete:

En ny undersokning planeras att skicka ut till vara hyresgéster. Arbetet med att bevara alla
handelsplatser fortsétter. Den positiva effekten efter kamerabevakningens inforande i
Bergsjon fortsétter. De generella 6nskemalen fran vara hyresgéster ar fler poliser, fler
vakter och mera kamerabevakning.

Kameradvervakning:

Det totala antalet kameror ar fi. Den sammanlagda graden av intrang 1 den personliga
integriteten bedoms vara relativt 1g. Avvigningen mellan 6vervakningen och intrdnget 1
den personliga integriteten utfaller till kamerabevakningens fordel.

GoteborgsLokalers sakerhetsarbete

Grunden till denna uppfoljningsrapport ar de av dgaren Goteborgs Stad antagna policys
och riktlinjer.

Sdkerhetspolicy for Goteborgs Stad

[0 Sékerhet dr en del av verksamhetens riskhantering och kan beskrivas som formagan att
uppritthélla en definierad riskniva.

O Atgirdsomriden som ska inkluderas i séikerhetsarbetet #r personsikerhet, fysisk sékerhet,
informationssidkerhet och krisberedskap.

[ Sékerhetsarbetet ska vara langsiktigt och kontinuerligt och omfatta alla delar av stadens
verksamheter.

[ Némnd och styrelse dr ansvariga for sdkerheten inom respektive verksamhet.
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Forvaltnings-/ Bolagsledning ska genom tydlig inriktning och foérdelning av ansvar
engagera sig 1 verksamhetens sékerhetsarbete samt minst arligen folja upp att
sikerhetsnivan &r acceptabel med aterrapportering till Namnd/Styrelse.

o Forvaltnings-/Bolagschef ska utse en sédkerhetschef med befogenhet att vara drivande och
halla ihop, initiera och genom stdd och uppfoljning utveckla sékerhetsarbetet.

o Sdkerhetsarbetet skall bedrivas med utgangspunkt fran kontinuerliga riskanalyser och med
tyngdpunkt pa forebyggande aktiviteter.

O Varje verksamhet ska planera och 6va for hur kritiska funktioner kan uppritthéllas och
fungera vid allvarliga storningar, s kallad krisberedskapsplanering.

o Organisation, delegation, beslut, planer och dtgérder betriffande sékerhetsarbetet ska
dokumenteras.

0 Alla medarbetare ska fortlopande ges utbildning i forhéllande till sitt ansvar och sina
arbetsuppgifter for att forsta hur sidkerhetsarbetet fungerar.

0 Alla medarbetare ska aktivt arbeta for 6kad sékerhet och ta ett ansvar for att sdkerheten
fungerar samt informera om upptéckta brister.

o Forvaltnings-/ Bolagsledning ska sdkerstdlla att externa parter sdsom entreprendrer, inhyrd
personal, konsulter och leverantorer uppfyller och foljer relevanta delar inom
sakerhetsomradet.

Policy och riktlinje for kameraovervakning inom Géteborgs Stad

Punkt 9: Uppf6ljning

Kameradvervakning ska foljas upp med avseende pa effekten av overvakningen och graden
av intrang i den personliga integriteten. Kameradvervakning ska avslutas sa snart den inte
langre dr nodvandig for de uppstéllda &ndamélen.

Sakerhetsniva

Malet med GoteborgsLokalers sdkerhetsarbete dr att minska risken for att en odonskad
hindelse intrdffar och om den dnda intraffar, minimera konsekvenserna fér ménniskor,
egendom och miljo. Arbetet syftar till att snarast aterga till normal drift med ett orubbat eller
starkt fortroende fran dgare, medarbetare, hyresgéster och 6vrig omvirld.

Detta innebar att;

» GoteborgsLokaler skall skydda bolaget genom att ha goda rutiner och god forméga att
forebygga, forhindra eller forsdkra bort risken. Bolaget skall déarfor ha ett vél avvigt
forsakringsskydd.

» GoteborgsLokaler skall, inom rimliga grinser, skydda bolagets egendom.

» GoteborgsLokaler skall ha goda rutiner och god forméga att agera vid alla former av
incidenter. Exempel pa incidenter dr personsidkerhet, informationssékerhet, brand, miljo
eller andra storre héndelser.

* GoteborgsLokaler skall ha goda rutiner for att minst uppné kraven i lag, forordning,
foreskrifter och Goteborgs Stads regelverk inom omradet brandskydd.
» GoteborgsLokaler polisanmaéler brott.

GC")TEBORGSL:KALER Sida 2 (6)



Styrelsehandling nr 12
2019-02-06
Forvaltnings AB GoteborgsLokaler

Forebyggande sakerhetsarbete
» Foretagsledningen utfor varje ar en Risk- och sarbarhetsanalys som resulterar i en
internkontrollplan. Den rapporteras sirskilt till styrelsen.

» GoteborgsLokalers egenkontroll omfattar omrdden inom fastighetségaransvaret, dér vi
sdrskilt vill ndmna brandskydd, milj6 och arbetsmiljo.

* GoteborgsLokalers hyresgéster erbjuds trygghetsvandringar och vid behov ytterligare
sakerhetsmoten.

* Trygghetskalendern r ett verktyg for att stodja och informera hyresgister.
GoteborgsLokalers medarbetare har bade en strukturerad och en informell samverkan med
ovriga bolag och forvaltningar inom Goéteborgs Stad och andra intressenter.

* GoteborgsLokaler betonar sdrskilt den goda samverkan som sker med polisen.

* | forekommande fall anordnas fysiskt skydd, inbrottslarm, brandlarm och 6verfallslarm.
* Vid ett antal handelsplatser anlitar bolaget Torgvardar (med ordningsvaktsférordnande).
* Vid behov utokas bevakningsuppdragen pé lampligt sétt.

* Efter utredning kan det bli aktuellt att soka tillstdnd for kameragvervakning. Innan
ansokningsforfarandet provas drendet av styrelsen.

Kontinuitetsplanering

I dagligt tal anvénds inte ordet kontinuitetsplanering. Det handlar om kontinuerlig drift och
vad som igdr i vart uppdrag och avtalet med respektive kund. Det innebér att
kontinuitetsplanering kan handla om allt fran vad man skall gora nir e-postsystemet inte
fungerar till hur vi undviker att den fastigheten fryser sonder vid elbrist.

For att kunna klara av kriser har bolaget en beredskap som bestér av, forutom samhéllets
krisorganisation;

* Bolagets krisledningsgrupp

* Forsdkringsbolag

* Restvirdesledare

* Larmcentral

* Fastighetsjour

* Jourentreprendrer

* Skyddsombud

* Foretagshalsovéard

* Krisjouren — Sakerhetshandboken, Krisjourens konsultstod, Krisstod genom Krisjourens
Psykosociala jour 24/365 och en god operativ incidentberedskap (incidentberedskapen
innebér att GoteborgsLokaler har formagan att genomfora evidensbaserade
riskbedomningar och vidta riskreducerande atgérder).
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Uppfdljning

Brandskydd

Inom fastighetsforvaltningens uppdrag finns ansvar for att kontrollera brandceller vid nya
uthyrningar, riskbedoma varje byggnad, tillhandahélla ritningar med inritade
brandscellsgrinser och 6vrig dokumentation av brandtekniska installationer.

Det finns skriftliga redogorelser for de objekt som lagen kriver.

For alla de byggnader GoteborgsLokaler ansvarar for finns tillrdcklig dokumentation for att
utfora kontrollronder. Dokumentation av brandtekniska installationer finns i de byggnader dar
vi har ett direkt kontrollansvar. For ndrvarande pagar ett arbete med att uppdatera
dokumentationen sé att den omfattar varje byggnad.

Stadsrevisionen har granskat brandskyddet. Granskningen medforde en del dtgirder fran
bolaget sida. Bolaget har genomfort en uppfoljning av beslutade och utforda kontrollronder.
Samtliga brandlarm #r reviderade och uppdaterade med ritt anliggningsskétare. Ovriga
brandtekniska installationer ar funktionskontrollerade. Alla kontrollronder &r utforda. Den
tekniska forvaltningen har utfort sitt uppdrag. Ett relativt nytt uppfoljningssystem har
underlittat arbete.

I den egna verksamheten (egna kontoret) finns ett fullgott brandskyddsarbete.
Trygghetsarbetet pa vara torg

Enkit

For ndrvarande pagar arbetet med att ta fram den nya enkéten till vira hyresgéaster.

Vid forra undersokningen stdlld vi bland annat foljande frdga; ”Vad kan GoteborgsLokaler
mer gora for att oka tryggheten?” Vara egna hyresgésters kommentarer var tydliga. De
handlade om mer poliser, mer vakter och mer kameradvervakning.

Torgvérdar
Pé flera av vara torg finns Torgvardar. For ndrvarande bedoms behovet vara storst pd Landala

Centrum, Véarvaderstorget, Linsmanstorget, Tuve Torg, Kirra Centrum, Selma Lagerl6fs
Torg, Olskrokstorget och Hjillbo Centrum.

Under forsta halviret genomfordes, i samverkan med Familjebostidder, mycket stora
satsningar 1 Bergsjon centrum. Nér Familjebostédders trygghetsgrupp aktiverades avvecklades
Torgvirdsuppdraget 1 Bergsjon Centrum.

Hyresgést
Trygghetsvandringar dr en vilkénd och etablerad metod for att finga upp tendenser till

otrygghet och ritta till fysiska orsaker till otrygghet. Alla medarbetare kommer att ha en 6kad
uppmaérksamhet kring sékerhetsfragor. Ett stod 1 arbetet dr var framtagna Trygghetskalender
med rdd och tips till hyresgister.

Skador och incidenter pa egendom

Forsdkringskostnaderna har 6kat med ca 1000tkr. Det &r vattenskador som star for den
kostnaden. I ovrigt dr totalen i princip lika. Det skiftar lite mellan de olika kontona
stold/inbrott, glaskross, klotter, 6vr vandalisering, brand, vatten och larm.
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Skador och incidenter pa person/medarbetare

Under aret har vi haft tva halkolyckor och atta personsidkerhetstillbud. Sju av tillbuden har
uppstatt i samband olovlig andrahandsuthyrning, otilldten verksamhet och avhysning.
Tillbuden har gett en stark olustkdnsla men héndelserna kan inte bedomas brottsliga.
Héndelserna kan inte bedémas vara brottsliga.

Det attonde tillbudet har en annan karaktir och ar polisanmald.

Skador och incidenter avseende informationssakerhet

En informationssikerhetsincident dr inrapporterad under 2018. En sk nétfiske-incident
intraffade i borjan av juni ménad. Det var ett antal sk Phisingmejl har kommit fram till flera
medarbetare. Tyvérr tryckte en medarbetare pa en bifogad lénk vilket fick till f6ljd att
bedragaren fick tag i medarbetarens kontakter.

Skadan begridnsades snabbt. Den hanterades och rapporterades enligt gédllande regelverk.

Ansvarsskada
En ansvarsskada ar rapporterades under aret. Det var en list som hade lossnat ur sitt
ursprungliga ldage. Det uppticktes nir en person som halkade pa den.

Kameraovervakning

Graden av intrdng och effekt av kameradvervakning kan beddmas efter hur ldng tid personen
Overvakas, eventuella valmgjligheter, antal uttag av material, effekten i form av resultat fran
polisutredningar och effekten i form av minskad brottslighet.

Under aret har polisen begirt ut inspelat material fran GoteborgsLokaler vid ett antal
tillféllen. Vid négra av tillfdllena 6nskade man film fran en tidpunkt da vi inte spelade in.
Polisen har fatt tillgéng till material frdn Vérvéaderstorget den 25/9 och 12/10, samt Tuve Torg
den 23/3, 24/10, 28/10 och 19/10.

Pé Varviaderstorget finns det tvd gdngar/portiker dar man kan passera in till den

Oppna torgytan. I normal promenadtakt tar det mindre &n ca 15 sekunder att passera portiken.
Onskar man inte bli kameradvervakad har man méjlighet att vilja tilltride genom norra eller
sOdra entrén till torget.

I parkeringsgaragen pa Blasvéddersgatan och Hostvédersgatan vervakas parkeringsytan. Det
innebdr att persondvervakning sker under den tid det tar att ga till bilen.

Pa Tuve Torg 6vervakas fasader och husliv mellan klockan 20.00 och 08.00. Det innebér att
intrdnget 1 den personliga integriteten sker vid in- och utpassage fran kdpcentret eller nir man
uppehéller sig ndra fasaden. Vid in- och utpassage sker dvervakningen under nagra sekunder.

Rannebergen Centrum har tidigare och under lang tid varit utsatt for omfattande skadegorelse
pa taket. Personer har tagit sig upp pa taket och skér bort stora delar av gummimattan vilket
orsakat stora vattenskador. Kameran skickar stillbilder till en larmcentral nir en person
detekteras. Dérefter sker en viktarutryckning for att forhindra fler skador och atgérda
eventuella skador. Det dr inte mojligt att identifiera ndgon person pé ett sddant foto. Under
aret har det skett ett mindre antal utryckningar och ingen skadegdrelse
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Bedomning av kamerabevakning

Det totala antalet kameror ar fa. P4 en anldggning gar bilderna inte att anvinda for
identifiering. Den sammanlagda graden av intrdng 1 den personliga integriteten

bedoms vara relativt 1dg. Avviagningen mellan 6vervakningen och intranget av den personliga
integriteten utfaller darfor till kameradvervakningens fordel. Bolagets beslutade egenkontroll
av sdkerheten, rutiner och anldggningens tekniska status dr genomford. Kameraliggaren
bifogas.

Utbildning

Under aret har all sékerhetsrelaterad utbildning systematiserats. Det innebar att
ledningsgruppen tagit fram behoven och lagt en plan for alla ”maste” utbildningar.
Utbildningarna ar anpassade till den uppgift medarbetaren utfor.

Sékerhetschefen har vidareutbildats 1 krishantering och riskbedémningsmodellen HCR-20.

Ledningsgruppen har genomfort en krisledningsdvning under 2018 och kommer att
genomfora tva krisledningsdvningar varav en med motspel under 2019.

Slutsats
Beslutade och genomf6rda atgarder har varit vdl avvigda och gett dnskad effekt.

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas anteckna denna rapport.
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