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Rapport 2018 sakerhetsarbetet i Familjebostader i Goteborg AB

Bakgrund
Kommunfullmaktige har antagit en sdkerhetspolicy som galler for stadens alla verksamheter. Av
policyn framgar att:

”"Nédmnd och styrelse ér ansvariga for sdkerheten inom respektive verksamhet.
Férvaltnings-/Bolagsledning ska genom tydlig inriktning och férdelning av ansvar engagera sig i
verksamhetens séikerhetsarbete samt minst arligen félja upp att sékerhetsnivan dr acceptabel
med dterrapportering till styrelsen.”

Denna rapport beskriver och foljer upp sakerhetsarbetet i Familjebostader under 2018.

Sdkerhetsarbetet

Familjebostader har ett dokumenterat sidkerhetsarbete med organisation, delegation, beslut,

handlingsplaner och atgarder inom trygghets- och sdkerhetsarbetet. Det forebyggande

sakerhetsarbetet omfattar:

J Bolaget utfor kontinuerligt varje ar en riskanalys dar foretagsledningen ar involverad som
resulterar i en internkontrollplan. Styrelsen faststaller arligen en internkontroll- och
atgardsplan.

J Var egenkontroll omfattar omraden som fastighetsagaransvaret dar vi sarskilt vill ndmna
brandskydd, miljoé och arbetsmiljo, attestregler.

J Personalen utbildas |6pande i brandskydd och HLR.

J Vi erbjuder vara hyresgéaster trygghetsvandring och vid behov ytterligare sakerhetsmoten.

J Utplacering av hjartstartare (DHLR) pa vissa platskontor — utbildning av personal som vill.

J Vara medarbetare har bade en strukturerad och en spontan samverkan i
brottsfoérebyggande med 6vriga inom staden och andra intressenter.

J | forekommande fall anordnas fysiskt skydd, inbrottslarm, brandlarm och 6verfallslarm.

J Efter behov utférs bevakning samt ronderingar.

J Efter utredning (policykrav) och styrelsebehandling kan fragan om kameradvervakning
prévas.

. Under 2018 har bolaget pa alla APT féredragit information kring hot & vald samt

arbetsmiljo. | samband med detta delades kriskort 2018 ut till samtlig personal. Vi har
under aret haft flera utbildningar inom brand, radda liv, svara samtal, riskanalyser och
riskhantering.



Uppfoljning

Brandskydd
| Sdkerhetspolicyn for Goteborgs Stad finns en riktlinje som konkretiserar policyn inom SBA

ytterligare. Familjebostader har idag ett systematiserat brandskyddsarbetet (SBA) genom att
autogenerera besiktningar av vara fastigheter i FAST2 dar vi genomfor och dokumenterar
brandronderingar minst 2 ganger per ar. 2018 ars utskickade kontrollronder i FAST2 &r
genomforda. Vid besdk av raddningstjansten upplevs vi skota vart SBA arbete i vara fastigheter.

Bolaget har under hésten 2018 paborjat en uppdatering av kravet for skriftliga redogorelser till
Raddningstjansten pa de identifierade fastigheter dar det bedrivs verksamhet som omfattas av
krav pa skriftlig redogorelse. Detta skall vara klart varen 2019. Mer finns att ldsa pa:
http://www.rsgbg.se/foretag--organisation/skriftlig-redogorelse/

2018 har alla chefer i férvaltningen fatt utbildning i ansvar och brandskyddsarbete. Annu en
omgang med utbildning av bolagets utrymningsledare pa kontoren har genomforts under aret.

Bolaget har i december beslutat att tecknat ett avtal med Brandskyddsféreningen om en
grundlaggande webbutbildning inom brand som kommer att starta varen 2019, med |6pande
utvardering av resultatet.

Infér 2019 kommer bolaget att utveckla sitt SBA for att fullt ut félja stadens riktlinjer f6r SBA.
Detta ar aven en rekommendation fran lekmannarevisorerna. Detta kommer att krdva resurser
och kommer att ske tillsammans med 6vriga bolag i koncernen for att vara effektiva.

Arbetsmiljé
Redovisas i en sarskild rapport.

Hyresqgdstundersékning 2018

Var hyresgastenkat 2018 visar pa en sdankning av bolagets samlade trygghetsbetyg till 72,4
(74,0 2017) i vara bostadsomraden. Matningen visar att bolagets beslut att fortsatta prioritera
tryggheten i verksamhetsplanen under 2019 &r ratt.

Vi ser dven i benchmark att detta ar en trend med 6kad otrygghet i manga bostadsomraden.
Bolaget har gatt fram inom “ta kunden pa allvar” till 81,8 (81,7 2017) detta gor att vi kdnner att
det finns ett stort fortroende for bolaget.

Krisberedskap/personsdkerhet

Beredskapen for kris och personsdkerhet hos Familjebostader bestar av;
Fastighetsjour (Stérningsjouren).

Beredskapledare (TIB) i tjanst.

Krisledningsgrupp (Ledningsgruppen)

NOKAS larmcentral tar emot vara larm, inbrott, brand och 6verfall med atgard.
Bolaget har avtalade jourentreprendrer for akuta atgarder.

Utsedda huvudskyddsombud & skyddsombud.

Foretagshalsovard.

Krisjouren, en webbaserad Sdakerhetshandbok med konsultstod.
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v Krisstdd genom Krisjourens Psykosociala jour 24/365.

Dessutom finns samhallets stod genom Polis, Raddningstjanst, forsakringsbolaget Gota Lejon och
restvardesledare, krisstod samt stadens TIB (tjansteman i beredskap).

Bolagets krisledningsgrupp har under 2018 deltagit i en krisdvning tillsammans med
stadsledningskontoret och tre stadsdelsforvaltningar.

Skador och incidenter
Vi har under 2018 haft 16 brander pa jourtid och under samma tid har beredskapledare varit pa
utryckning vid 16 tillfallen.

Person

| var incidentrapporteringen 2018 har det anmalts fyra personskador (Aj Aj) och rapporterats ett
tillbud (Oj Oj). Fyra handelser som ror hotfulla situationer har anmalts. En rapport betraffande
vald har inkommit

Medarbetarenkdt
Medarbetarenkat ar gjord under hosten 2018 men resultatet redovisas 2019.

Egendom
Skadekostnader 2018 jamfort 2017 och 2016:
Skadekostnad Tkr

Skadetyp 2018 2017 2016
Brand 25581 3703 10 889
Vatten 26 605 24 795 17 088
Inbrott 181 411 525
Glaskross 320 622 663
Klotter 658 717 775
Ovrig vandalisering 139 101 52
Ansvar 69 12
Summa 53484 30418 30004

Vattenskadorna har fortsatt legat pa en hog niva samtidigt som kostnadrna for brandskador har
varit mycket hoga under 2019. Orsaken ar framst tva stora brander. 2019 kommer redovisningen
av vattenskador forandras. Fortsattningsvis kommer endast fall dar ytskiktens alder inte har
uppnatt teknisk livslangd att klassas som vattenskador.

Kamerabevakning

Sedan 2016 har bolaget efter beslut i styrelsen kameradvervakning i ett av Siriusgatans storre
garage (48 kameror). Beslutet togs efter tva storre brander med stora ekonomiska och personliga
konsekvenser for bolaget och boende. Under 2018 har ingen film lamnats ut for utredning av
brott.

Sedan beslutet togs har ett nytt regelverk kommit. Detta paverkar inte forutsattningarna for
kamerabevakningen som vi bedémer det. Var bedomning ar att bevakningen har effekt och
darfor skall kamerabevakning fortsatta. Bedomning av behovet ska goras regelbundet.



Lekplatssikerhet

Utifran Stadsrevisionens granskning av lekplatssdkerheten 2017 lamnades féljande
rekommendation: ”“Lekmannarevisorerna rekommenderade styrelsen att sdkerstalla en
forbattrad foljsamhet mot det regelverk som galler for sakerhetsarbetet pa lekplatser”.

Ett arbete har genomforts for att omgaende omhanderta rekommendationen. Rutinerna
andrades sa att alla lekplatser besiktigas fullstandigt varje ar, avseende saval A, B och C-fel. En ny
rutin for hur felavhjalpande dokumenteras har inforts. Dessutom gors en extern efterbesiktning
en manad efter att A-fel upptackts.

Stadsrevisionen anser i sin redogorelse for 2018 att bolaget med sina rutiner och atgarder
uppfyller lekplatssakerhet enligt lagstiftning och standarder.

Informationssikerhetsarbete 2018

Arbetet med informationssakerhet har fortsatt inom en rad
omraden. Arets arbete har praglats av inférandet av en ny W Teknik
Dataskyddsforordning, GDPR.

Fram till bérjan av juni |6pte inférandeprojektet for Dataskyddsférordningen och avslutades
darefter. Arbetet med att uppratthalla foljsamhet mot GDPR har overgatt till verksamheten.
Arbetssatt och resurser/organisation for féljsamheten har upprattats och anpassats.

Utbildning i dataskyddsférordningen har genomforts, dels som e-learning via e-post och dven i
verksamheten pa gruppers APT-moten.

Vid séndning fran Familjebostader ska krypterad e-post valjas da informationen som sands i
meddelandet har hég informationsklassning. Anvandningen av detta féljer med anvisningar och
riktlinjer i verksamheten.

Under 2018 har ett testarbete pagatt for att implementera GDPR-funktionalitet fullt ut i Fast2
(fastighetssystem). Detta kommer att konfigureras i produktion under férsta halvaret 2019.

Under hosten har granskning av forvaltning av IT och system skett av bolagets revisionsbyra PWC.
Rekommendationer fran detta arbete ar att utfora en risk- och sarbarhetsanalys dar befintliga IT-
system prioriteras baserat pa verksamhetens risk och krav och att sikerstalla avtal med
FramtidensIT (driftleverantor) uppfyller de identifierade kraven.

Sammanfattande bedémning

Utifran vad som framkommit av 2018 ars uppfoljning framstar sarskilt SBA som ett omrade att
forbattra. Ett annat viktigt omrade ar att vara delaktiga i utvecklingen inom koncernens
personsdkerhets-arbete. Sammantaget bedoms sdkerhetsnivan vara acceptabel i bolaget.
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