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Punkt 28 Klagomalsrapport 2019

Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon
- att anteckna Klagomalsrapport 2019

Bakgrund

Syftet med denna rapport dr att sdkerstilla att klagomalshanteringen bedrivs pé ett
vil fungerande och dndamalsenligt sitt som ger kunder och tredje man mojlighet
att fa sina intressen tillgodosedda samt enligt géllande regelverk. FRL 4 kap. 3§
samt Finansinspektionens allménna rdd FFFS 2002:23 ger riktlinjer om
klagomalshantering avseende finansiella tjénster till konsumenter. Ny lagstiftning
som innefattat forsdkringsdistributorer (IDD) innebér dven att nya krav
tillkommer.

Det dr av stor betydelse att uppritthalla kundernas fortroende. En god hantering
av klagomal mojliggor dven for bolaget att uppmarksamma om det finns behov av
forbattringar 1 processen kring klagomal och genomfora dessa i ett forebyggande
syfte.

Med anledning av nya metoder for att méta klagomal har Forsdkrings AB Gota
Lejon beslutat att paborja en ny process betriffande métning och anmélning av
arenden.

Klagomalsansvarig for Forsdkrings AB Gota Lejon, foljer regelbundet upp
klagomal tillsammans med den utlagda verksamheten.

Bilagor
1. Klagomalsrapport 2019

Katrin Gundersen Annika Forsgren
Klagomélsansvarig VD
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