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Punkt 28 Klagomålsrapport 2019 
 

 Förslag till beslut i styrelsen för Försäkrings AB Göta Lejon  
 - att anteckna Klagomålsrapport 2019 

Bakgrund  
Syftet med denna rapport är att säkerställa att klagomålshanteringen bedrivs på ett 
väl fungerande och ändamålsenligt sätt som ger kunder och tredje man möjlighet 
att få sina intressen tillgodosedda samt enligt gällande regelverk. FRL 4 kap. 3§ 
samt Finansinspektionens allmänna råd FFFS 2002:23 ger riktlinjer om 
klagomålshantering avseende finansiella tjänster till konsumenter. Ny lagstiftning 
som innefattat försäkringsdistributörer (IDD) innebär även att nya krav 
tillkommer. 
Det är av stor betydelse att upprätthålla kundernas förtroende. En god hantering 
av klagomål möjliggör även för bolaget att uppmärksamma om det finns behov av 
förbättringar i processen kring klagomål och genomföra dessa i ett förebyggande 
syfte.  
Med anledning av nya metoder för att mäta klagomål har Försäkrings AB Göta 
Lejon beslutat att påbörja en ny process beträffande mätning och anmälning av 
ärenden. 
Klagomålsansvarig för Försäkrings AB Göta Lejon, följer regelbundet upp 
klagomål tillsammans med den utlagda verksamheten.  
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Obligatoriska > 10% invaliditet
Skadenummer Skadeplats Ansvar/Sak/

Person i 
följd av 
trafik

Anledning/överklagande Skadedatum Anmälan av skada Datum för 
överklagan/klagomål

Datum för nytt beslut Åtgärd Kommentar Handl. Krav

A1800212 Packhusplatsen 3, 
vid entré till 
Casinot

Ansvar Skadelidande är ej nöjd 
med avslag av ärendet.

2018-11-23 2018-12-17 2019-01-16 2019-02-26 Skadelidande har överklagat ärendet 
till Allmänna reklamationsnämnden. 
2019-03-12. Ärendet får prövas för att 
sedan eventuellt beviljas eller åter 
avvisas.

Skadelidande kom gående utanför Casinot och 
halkade på fettavlagring som uppstått i samband 
med spolning av rör till Casinots avlopp. Enligt 
K&V som utfört spolningen har avspärrning av 
området skett redan innan K&V kom till platsen. 
Higab är fastighetsägare till Casinot men ansvar 
inte för fettavskiljaren som är Casinots egendom 
och regöring regelas i avtal mellan Casinot och 
Renova. 

Magnus 
Gottfridsson

40 000 kr 
för sveda 
och värk 

Alla klagomål -delas upp i ansvar/sak/person
Registrera första kontakten när skl inkommer med klagomål
Även motor/trafikansvar
Ny mall från 2019
Statistik hur många och hur snabbt. Riktlinjen för klagomålshantering, IDD, Fis allmänna råd för klagomålshantering
Rapporteras årligen till Klagomålsansvarig i februari. Styrelsehanteras april.
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