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Forslag till beslut
| styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

1. Omvarlds- och riskanalys 2019 for Goteborgs Stadshus AB godkénns i enlighet
med bilaga 1.

2. VD far i uppdrag att till styrelsens mote i mars 2019 aterkomma med forslag pa
strategiska fragestallningar och utvecklingsbrev kopplade till de strategiska
omraden som redovisas i arendet.

Sammanfattning

Styrelsen for Goéteborgs Stadshus AB (Stadshus) beslutade i den 19 mars 2018 om en ny
process for hur Stadshus operativt jobbar med sin dgarstyrning. Agarstyrningen beskrivs i
bolagets nya arshjul/larandehjul dar det forsta momentet ar att bolaget arbetar fram en
om- och invérldsanalys med risk och méjlighetsbedémning som sedan ska ligga till grund
for bolagets strategiska dialog (Agardialog) med bolagen i koncernen.

Ambitionen med Stadshus omvarldsanalys och till den kopplade riskanalysen &r att
identifiera och analysera faktorer som har strategisk betydelse pa lang sikt for koncernens
verksamhet och for de mal som Gaéteborgs kommunfullmaktige beslutar om.
Malsattningen med arbetet ar att genom dgarstyrningen dér agardialogen ar central bygga
kunskap om vad koncernen behover utveckla for att langsiktigt utveckla verksamheterna
och platsen Géteborg. | den analys som genomforts har 9 strategiska omraden
identifierats och risker och mojligheter vérderats for respektive omrade. Darutéver har
koncernens grunduppdrag uttryckt i affar och samhallsnytta beskrivit utgaende fran ett
risk- och mojlighetsperspektiv.

De 9 strategiska omradens redovisas nedan:

Lo

Finansiell utveckling
Kompetensforsorjning
Agarstyrning
Klimatférandringar
Stadsutveckling

Jamlikt Goteborg

Realisering av tillgangar
Mobilitet och transport/logistik
Innovation/digitalisering
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Ekonomiska konsekvenser

Det gar inte att utgaende fran omvérlds- och riskanalysen berakna de ekonomiska
konsekvenserna av utvecklingen inom respektive strategiska omrade. Daremot forstas att
det ekonomiska utfallet for koncernen men ocksa Goteborg som helhet ar beroende av hur
koncernen lyckas med att utveckla fragor inom respektive omrade och mellan dessa.

Barnperspektivet

Ett av en kommuns grunduppdrag &r att skapa goda livsforutsattningar for barnen. Det
tydligaste omrade som direkt pekar pa barnperspektivet inom ramen for analysen ar
Jamlikt Goteborg. Att koncernen aktivt deltar och bidrar till ett mer jamlikt samhalle
kommer att ge positiva effekter for barnperspektivet. Vilka dessa effekter ar foreslas
féljas inom ramen for arbetet med jamlikt Goteborg.

Mangfaldsperspektivet

Pa samma satt som for barnperspektivet bedéms strategiomradet Jamlikt Goteborg bidra
till att skapa battre forutsattningar for mangfaldsperspektivet. I viss utstrackning kan
ocksa arbetet med koncernens kompetensforsorjning bidra pa ett positivt satt.

Jamstalldhetsperspektivet

Pa samma satt som for barnperspektivet bedéms strategiomradet Jamlikt Goteborg bidra
till att skapa béttre forutsattningar for jamstalldhetsperspektivet. | viss utstrackning kan
ocksa arbetet med koncernens kompetensforsorjning men ocksa ledarskapsfragorna bidra
pa ett positivt satt.

Miljoperspektivet

Omvarlds- och riskanalysen har tagit sin grund i politikens langsiktiga stravan att
utveckla Goteborg hallbart utgaende fran de tre hallbarhetsperspektiven och da dven
miljoperspektivet. | analysen framgar det tydligast inom omradena:

o Klimatforandringar
e Mobilitet och transporter/logistik.

Bada omradena syftar helt eller delvis att hantera de miljéutmaningar som finns inom
samhéllet och finna vdgar hur bolagskoncernen kan bidra till en positiv utveckling men
ocksa hur bolagen kan behova anpassa sig till nya forutsattningar.

Omvarldsperspektivet

Arendet syftar till att belysa hur omvarlden paverkar bolagskoncernen. Darfor far hela
rapporten ses som en beskrivning av omvérldsperspektivet. Overgripande omraden som
anda sammanfattningsvis kan namnas ar:

o Osékerhet inom den globala marknaden som skapar osékerheter inom det
ekonomiska omradet

e Lagstiftningsforandringar som paverkar hur Géteborg och dess bolag kan hantera
sina uppdrag

e En okad global konkurrens déar Goteborg bor starka sin konkurrens baserat pa de
konkurrensfordelar staden/platsen har inom exempelvis mobilitet

e Fortsatta utmaningar inom jamlikt Goteborg samtidigt som organisationen
utmanas inom omradet kompetensforsorjning.
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Samverkan

Omvaérlds- och riskanalysen informerades inom ramen for det koncernfackliga radet den 6
februari 2019.

Bilagor
1. Omvaérlds- och riskanalys 2019 Géteborgs Stadshus AB
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Arendet

Arendet avser Goteborgs Stadshus AB:s omvarlds-och riskanalys for 2019. Styrelsen har
att besluta om att godk&nna analysen och de till analysen tillhérande risk- och
mojlighetsbeddmningarna. Analysen utgor forsta steget i Stadshus nya arshjul/larandehjul
och syftar till att identifiera strategiska omraden och fragestallningar kring dessa.
Omradena och fragestallningarna kommer att utgéra grund for det strategiska samtalet
med bolagen i koncernen via bland annat agardialogerna.

Beskrivning av arendet

I mars 2017 beslutade Goéteborgs Stadshus AB:s styrelse att starta ett arbete i syfte att
ytterligare tydliggora och utveckla bolagets formaga att agera som koncernmoder och
agare av Goteborgs Stads bolag. Inriktningen pa arbetet var att tydliggéra processer,
ansvar och arbetssétt i de grénssnitt som finns inom koncernen och till de intressenter
som koncernen har att samverka med, men ocks& finna metoder for att hantera de
mellanrum eller linjedvergripande fragor som finns inom koncernen.

Resultatet av arbetet slutredovisades for styrelsen den 19 mars 2018 tillsammans med
implementeringsplan med malsattningen att koncernen ska arbeta i ett nytt larandehjul
under 2019.

Agarstyrningen beskrivs i bolagets nya arshjul/larandehjul dér det forsta momentet r att
bolaget arbetar fram en om- och invarldsanalys med risk och mojlighetsbeddmning som
sedan skall ligga till grund for bolagets strategiska dialog (4gardialog) med bolagen i
koncernen. | den analys som genomforts har 9 strategiska omraden identifierats. Risker
och mojligheter har vérderats for respektive omrade. Darutéver har koncernens
grunduppdrag, uttryckt i affars- och samhallsnytta, beskrivits utgaende fran ett risk- och
mojlighetsperspektiv.

De 9 strategiska omradena ar foljande:

10. Finansiell utveckling

11. Kompetensforsorjning

12. Agarstyrning

13. Klimatférandringar

14. Stadsutveckling

15. Jamlikt Goteborg

16. Realisering av tillgangar

17. Mobilitet och transport/logistik
18. Innovation/digitalisering

I analysen konstateras vidare att de strategiska omradena kan delas in i tva
huvudkategorier:

1. Forutsattningsskapande
a. Finansiell utveckling; riskvardering (4,4)
Kompetensforsorjning; riskvardering (3,4)
Agarstyrning; Riskvardering (3,3) mojlighetsvérdering (2,4)
Realisering av tillgangar; Riskvardering (4,4) mojlighetsvardering (3,3)
Innovation och digitalisering; Riskvardering (3,4) mojlighetsvardering (3,4)
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2. Utvecklande
a. Klimatférandringar; Riskvérdering (3,4) mojlighetsvérdering (3,4)
b. Stadsutveckling; Riskvérdering (4,4) mojlighetsvardering (4,3)
c. Jamlikt Goteborg; Riskvérdering (4,4) mojlighetsvardering (3,3)
d

Mobilitet och transport/logistik; Riskvardering (3,4) mojlighetsvardering (4,4)

De forutsattningsskapande ar omraden dar koncernen tydligt &ger mojligheten att
utveckla formaga inom omradena. Tre av dessa, finansiell utveckling, dgarstyrning och
realisering av tillgangar har stor paverkan pa koncernen som helhet. Om de
forutsattningsskapande forutsattningar finns pa plats och ar stabila dver tid dkar
mojligheten ocksa for att skapa forflyttning och framgang inom de utvecklande omradena
dar koncernen ocksa ar beroende av andra aktorer inom och utom stadens organisation.
Att sakra en positiv utveckling inom dessa omraden ar avgorande da det ar inom dessa
som varde skapas for kund/medborgare.

Utgaende fran riskanalysen fas en prioritering av omraden som behover hanteras och
underlag for strategiska fragestéllningar att behandla inom koncernen. Det strategiska
fragestallningarna, dar exempel redovisas i analysen kommer att fordjupas och beslutas
av styrelsen i mars.

Syftet med foreliggande omvarlds- och riskanalys &r att analysera de faktorer som
paverkar staden och bolagskoncernen och som behover beaktas vid utformningen av
strategier och planer och utgdra grund for dgarstyrningen.

Vidare har kommunfullméaktiges budget 2019 beaktats i syfte att finna de fragor som
sarskilt behdver omhandertas av bolagskoncernen pa évergripande niva.

Resultatet av analysen kommer att ligga till grund for den dialog som kommer att foras
med bolagen i koncernen och som konkretiseras i de utvecklingsbrev som stélls till
styrelserna i de till Stadshus direktrapporterande bolagen.

Via ett antal steg kommer utmaningar och analyser att forfinas under aret och utmynna i
en koncernstrategisk plan som &r styrande for Goéteborgs Stadshus AB och vagledande for
koncernen i dvrigt. Darutdver kommer planen att dverldmnas till kommunstyrelsen som
ett kunskapsunderlag for stadens budgetprocess.

Metodik
Pa 6vergripande niva har omvarldsanalysen tagit sin utgangspunkt fran Stadshus vision,
Hallbar stad — Oppen for varlden, samt Stadshus verksamhetsidé:

1. Utveckla och driva processer for en effektiv politisk styrning utifran de tre
hallbarhetsdimensionerna - ekologisk, social och ekonomisk.

2. Skapa forutsattningar for en effektiv verksamhet i det enskilda bolaget och den
samlade koncernen till nytta for Goteborgs och Véstsveriges utveckling

Metodiken i 6vrigt kan sammanfattas enligt punkterna nedan:

« Identifikation av 6vergripande omvarldsfaktorer och analys av dess paverkan pa
bolagskoncernen.

« Analys av fullméktiges budget samt dvriga KF beslut och dess inverkan pa
bolagskoncernen
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» Analys av underkoncerners och direktrapporterande bolags forutsattningar.
«  Analys av funktionsomradens forutsattningar.

+ Samlad analys och utkast till utvecklingsbrev.

« Identifikation av strategiska risk- och méjlighetsomraden.

» Information till Stadshus styrelse i januari

»  Styrelsebeslut avseende omvarlds-, invérlds- och riskanalys i Stadshus styrelse i
februari

* Fardigstalla utvecklingsbrev

» Styrelsebeslut avseende utvecklingsbrev i Stadshus i mars

Risker och maéjligheter

| arbetet har risker och majligheter identifieras utgaende fran de om- och invarldsfaktorer
som paverkar koncernen. Avsikten har varit att finna de faktorer som paverkar koncernen
som helhet vilket innebér att fragorna kan vara av arten koncernstrategiska i meningen att
de har stor betydelse for hur koncernen kan leverera pa sitt uppdrag eller
koncerngemensamma i meningen att de paverkar hela eller flera delar av koncernen.

Som underlag for identifieringen av faktorerna ligger saval fullméktiges beslut om budget
som bolagens planeringsunderlag/affarsplaner. Vidare har behov och férutséttningar
diskuterats inom respektive funktionsomrade samt pa en évergripande nationell- och
global niva.

Beddmning av Stadshus VD

Ambitionen med Stadshus omvarldsanalys och till den kopplade riskanalysen &r att
identifiera och analysera faktorer som har strategisk betydelse pa lang sikt for koncernens
verksamhet och for de mal som Goteborgs kommunfullméktige beslutar om.
Malsattningen med arbetet &r att genom dgarstyrningen dar dgardialogen &r central bygga
kunskap om vad koncernen behover utveckla for att langsiktigt utveckla verksamheterna
och platsen Goteborg.

| den analys som gjorts har 9 strategiska omraden identifierats férutom de grundlaggande
omradena rérande koncernens affar och bidrag till samhallsutveckling.

For varje omrade har risker och mojligheter diskuterats och varderats i syfte att prioritera
kommande insatser.

Déarutéver har fragestéllningar tagits fram pa 6versiktlig niva, vilka kommer att utvecklas
vidare inom ramen for Stadshus arshjul/larandehjul inom delprocessen “utvecklingsbrev”.
Utvecklingsbreven, som syftar till att stélla strategiska fragor till Stadshus
direktrapporterande bolag och funktionsomraden, kommer att behandlas av Stadshus
styrelse i mars. Omvérlds- och riskanalysen beslutas av styrelsen i februari.

I nedanstaende tabell redovisas dels vilka strategiska omraden som behandlas i analysen
dels hur dessa paverkar respektive underkoncern/bolag i meningen liten (L), medium (M),
stor (S) paverkan.
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Ur tabellen kan utlasas att det framforallt & omradena Finansiell utveckling,
Stadsutveckling, Realisering av tillgangar samt Innovation/digitalisering som har stor
paverkan pa koncernen som helhet.

For respektive omrade har en risk- och mojlighetsvardering gjorts. 1 den analys som
gjorts kan det konstateras att de strategiska omradena kan indelas i tva huvudkategorier
enligt nedan med risk och méjlighetsvardering:

1. Forutsattningsskapande
a. Finansiell utveckling; Riskvérdering (4,4)
Kompetensforsorjning; Riskvardering (3,4)
Agarstyrning; Riskvardering (3,3) mojlighetsvardering (2,4)
Realisering av tillgangar; Riskvardering (4,4) mojlighetsvardering (3,3)
Innovation och digitalisering; Riskvérdering (3,4) mojlighetsvérdering (3,4)
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2. Utvecklande
a. Klimatférandringar; Riskvérdering (3,4) mojlighetsvérdering (3,4)
b. Stadsutveckling; Riskvérdering (4,4) mojlighetsvérdering (4,3)
c. Jamlikt Goteborg; Riskvardering (4,4) mojlighetsvérdering (3,3)
d. Mobilitet och transport/logistik; Riskvérdering (3,4) mojlighetsvérdering (4,4)

De forutsattningsskapande ar omraden dar koncernen tydligt d&ger mojligheten att
utveckla formaga inom omradena. Tre av dessa, finansiell utveckling, agarstyrning och
realisering av tillgangar har som tidigare sagts stor paverkan pa koncernen som helhet.
Om dessa forutsattningar finns pa plats och &r stabila 6ver tid 6kar mojligheten ocksa for
att skapa forflyttning och framgang inom de utvecklande omradena dér koncernen ocksa
ar beroende av andra aktorer inom och utom stadens organisation och dar omradena i sig
skapar vérde for kund/medborgare.

M
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VD forslar styrelsen att stalla sig bakom analysen och ge VD i uppdrag att dterkomma
med forslag pa strategiska fragestallningar och utvecklingsbrev kopplat till de strategiska
omradena.

Stefan Soderlund
VD, Goteborgs Stadshus AB
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Sammanfattning

Ambitionen med Stadshus AB:s omvarldsanalys och till den kopplade riskanalysen &r att
identifiera och analysera faktorer som har strategisk betydelse pa lang sikt for koncernens
verksamhet och fér de mal som Goteborgs kommunfullmaktige beslutar om. Malséttningen
med arbetet &r att genom dgarstyrningen dar agardialogen ar central bygga kunskap om vad
koncernen behdver utveckla for att langsiktigt utveckla verksamheterna och platsen Géteborg.

| den analys som gjorts har 9 strategiska omraden identifierats forutom de grundlaggande
omradena rérande koncernens affar och bidrag till samhallsutveckling.

For varje omrade har risker och mojligheter diskuterats och varderats i syfte att prioritera
kommande insatser.

Darut6ver har fragestallningar tagits fram pa 6versiktlig niva, vilka kommer att utvecklas
vidare inom ramen for Stadshus arshjul/lirandehjul inom delprocessen “utvecklingsbrev”
Utvecklingsbreven som syftar till att stélla strategiska fragor till Stadshus direktrapporterande
bolag och funktionsomraden kommer att behandlas av Stadshus styrelse i mars. Omvarlds och
riskanalysen beslutas av styrelsen i februari.

Malsattningen med arbetet har varit att finna faktorer som ar koncernstrategiska eller som
paverkar flera delar av koncernen. | nedanstaende tabell redovisas dels vilka strategiska
omraden som behandlas i analysen dels hur dessa paverkar respektive underkoncern/bolag i
meningen liten (L), medium (M), stor (S) paverkan.
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Ur tabellen kan utlasas att det framforallt &r omradena Finansiell utveckling, Stadsutveckling,
realisering av tillgangar samt innovation/digitalisering som har stor paverkan pa koncernen
som helhet.
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For respektive omrade har en risk och méjlighetsvardering genomforts och analys som gjorts
kan det konstateras att de strategiska omradena kan indelas i tva huvudkategorier, vilka
redovisas nedan med riks och mgjlighetsvérdering:

1. Forutsattningsskapande

a. Finansiell utveckling; riskvardering (4,4)

b. Kompetensforsorjning; riskvérdering (3;4)

c. Agarstyrning; Riskvardering (3,3) méjlighetsvardering (2,4)

d. Realisering av tillgangar; Riskvardering (4,4) mojlighetsvardering (3,3)

e. Innovation och digitalisering; Riskvérdering (3,4) méjlighetsvardering (3,4)
2. Utvecklande

a. Klimatférandringar; Riskvardering (3,4) mojlighetsvardering (3,4)

b. Stadsutveckling; Riskvéardering (4,4) mojlighetsvérdering (4,3)

c. Jamlikt Goteborg; Riskvérdering (4,4) mojlighetsvérdering (3,3)

d. Mobilitet och transport/logistik; Riskvardering (3,4) mojlighetsvardering (4,4)

De forutsattningsskapande ar omraden dar koncernen tydligt 4ger méjligheten att utveckla
formaga inom omradena. Tre av dessa, finansiell utveckling, dgarstyrning och realisering av
tillgangar har som tidigare sagts stor paverkan pa koncernen som helhet. Om dessa
forutsattningar finns pa plats och &r stabila dver tid okar mojligheten ocksa for att skapa
forflyttning och framgang inom de utvecklande omradena dar koncernen ocksa ar beroende av
andra aktorer inom och utom stadens organisation och dar omradena i sig skapar varde for
kund/medborgare.
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1 Bakgrund

I mars 2017 beslutade Goteborgs Stadshus AB:s styrelse att starta ett arbete i syfte att
ytterligare tydliggora och utveckla bolagets formaga att agera som koncernmoder och agare
av Goteborgs Stads bolag. Inriktningen pa arbetet var att tydliggéra processer, ansvar och
arbetssatt i de grénssnitt som finns inom koncernen och till de intressenter som koncernen har
att samverka med, men ocksa finna metoder for att hantera de mellanrum eller
linjedvergripande fragor som finns inom koncernen.

Resultat av arbetet slutredovisades for styrelsen i juni 2018 och styrelsen beslutade om en
implementeringsplan dar malsattningen var att koncernen skulle arbeta i ett nytt larandehjul
under 2019.

Foreliggande rapport, ”Omvirlds- och riskanalys 2019 Géteborgs Stadshus AB”, utgor forsta
steget i larandehjulet.

2 Inledning

Syftet med foreliggande omvarlds- och riskanalys ar att analysera de faktorer som paverkar
staden och bolagskoncernen och som behdver beaktas i utformningen av strategier och planer
och utgdra grund for dgarstyrningen.

Vidare har KF budget ocksa beaktats i syfte att finna de fragor som sarskilt behover
omhandertas av bolagskoncernen pa évergripande niva.

Resultatet av analysen kommer att ligga till grund for den dialog som kommer att féras med
bolagen i koncernen och som konkretiseras i utvecklingsbrev som stélls till styrelserna i de till
Stadshus direktrapporterande bolagen.

Via ett antal steg kommer utmaningar och analyser att forfinas under aret och utmynna i en
koncernstrategisk plan som ar styrande for Géteborgs Stadshus AB och végledande for
koncernen i Ovrigt. Darutéver kommer planen att 6verlamnas till Goteborgs Stad som ett
kunskapsunderlag for stadens budgetprocess.

3 Metodik

Arbetet med omvarlds- och riskanalys ar ett arbete under utveckling. Den metod som valts for
arets arbete kommer att utvarderas och forfinas infor kommande ar.

Pa o6vergripande niva har omvarldsanalysen tagit sin utgangspunkt fran Stadshus vision,
Hallbar stad — Oppen for varlden, samt Stadshus verksamhetsidé:

1. Utveckla och driva processer for en effektiv politisk styrning utifran de tre
hallbarhetsdimensionerna - ekologisk, social och ekonomisk.
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2. Skapa forutsattningar for en effektiv verksamhet i det enskilda bolaget och den
samlade koncernen till nytta for Goteborgs och Vastsveriges utveckling

Metodiken i 6vrigt kan sammanfattas enligt nedan:

« Identifikation av évergripande omvérldsfaktorer och analys av dess paverkan pa
bolagskoncernen.

+ Analys av fullmaktiges budget samt évriga av kf beslut och dess inverkan pa
bolagskoncernen

» Analys av underkoncerners och direktrapporterande bolags forutsattningar.

« Analys av funktionsomradens forutsattningar.

« Samlad analys och utkast till utvecklingsbrev.

« Identifikation av strategiska risk- och méjlighetsomraden.

» Information till Stadshus styrelse i januari

» Styrelsebeslut avseende omvérlds- och riskanalys i Stadshus styrelse i februari
» Fardigstalla utvecklingsbrev

» Styrelsebeslut avseende utvecklingsbrev i Stadshus i mars
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4 Risker och mojligheter

| arbetet har risker och mojligheter identifieras utgaende fran de om- och invarldsfaktorer som
paverkar koncernen. Avsikten har varit att finna de faktorer som paverkar koncernen som
helhet vilket innebér att fragorna kan vara av arten koncernstrategiska i meningen att de har
stor betydelse for hur koncernen kan leverera pa sitt uppdrag eller koncerngemensamma i
meningen att de paverkar hela eller flera delar av koncernen.

Som underlag for identifieringen av faktorerna ligger saval fullméaktiges beslut om budget
som bolagens planeringsunderlag/affarsplaner. Vidare har behov och forutsattningar
diskuterats inom respektive funktionsomrade samt pa en dvergripande nationell- och global
niva.

| efterfoljande kapitel redovisas resultatet av bolagets analyser rérande koncerndvergripande
risker samt majligheter utgaende fran de underliggande analyserna pa bolags- och
funktionsniva samt de évergripande forutsattningarna fran KF budget samt nationell och
global handelseutveckling.

4.1 Langsiktig finansiell utveckling

Stadshuskoncernen verkar i en expansiv region med hdg inflyttning och ett starkt naringsliv.
Expansionen driver ett kraftigt investeringsbehov inom koncernens verksamheter, som i sin
tur skapar ett 6kat upplaningsbehov med okad ranteexponering och rantekanslighet som foljd.
Osakerhet kring medfinansiering fran externa parter, sdisom staten och EU, i vissa
infrastrukturprojekt 6kar ocksa osakerheten kring koncernens upplaningsbehov. Samtidigt
som vi nu befinner i oss ett lage med historiskt laga rantenivaer ser vi tecken pa att rantan
borjar att stiga. Detta sammantaget med att ny lagstiftning borja gélla, som innebar
begransningar i mojligheten att géra skatteméssiga avdrag for rantekostnader, medfor risk for
negativa resultateffekter.

Stadshus moter situationen med en styrka att ha en dgare med hog kreditvérdighet, att ha stora
overvarden med mojligheter att frigora resurser och maéjlighet till en god avkastning pa de
investeringar som gors samt mojligheten att till viss grad priskompensera for 6kade kostnader.

Under senare ar har dock kostnadstakten 6kat bade for varor och tjanster vilket leder till 6kade
kostnader i koncernens verksamheter, kostnader som inte fullt ut kan kompenseras med 6kade
avgifter/priser mot kund eller effektiviseringar. Vidare finns regleringar som paverkar hur
bolagen kan agera pa den marknad som man verkar inom. Ett exempel pa detta ar att ett
flertal av de investeringar som Framtidenkoncernen genomfor drabbas av nedskrivningsbehov
pa grund av okade priser, marknadens avkastningskrav och malsattningen med att kunna
erbjuda rimliga hyror. Under 2018 uppgick nedskrivningarna i Framtidens investeringsobjekt
sammantaget till 244 mkr
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Demografiska forandringar och satsningar i valfarden inom Géteborgs Stad driver pa
kostnadstakten inom stadens stora valfardsomraden (vard, skola och omsorg). Samtidigt
forslas nya regler for skatteutiamning mellan olika kommuner inforas. Hur denna forandring
paverkar Goteborg har inte analyserats av Stadshus utan staden svarar for den analysen. Vid
en situation dar Goteborg tappar i det nya systemet pafrestar stadens finansieringssystem
ytterligare.

For Stadshus del kan man se en risk att behovet av utdelning 6kar ytterligare med syfte att
finansiera de okade kostnaderna. Risken &r inte ringa da staden under de senaste aren valt att
ta utdelning som Gverskrider det som Stadshus bedémer som langsiktigt hallbart.

En vikande konjunktur i kombination med ett hogt kostnadslage kan ocksa dka kraven pa
utdelning fran Stadshus, med féljden av ett minskat utrymme for nédvéndiga investeringar.

Sammanfattningsvis ar den framsta risken en negativ resultatpaverkan genom tkad
rantekanslighet drivet av ett stort investeringsbehov. Det ar emellertid viktigt att beakta 6kade
investeringars positiva effekt pa utveckling och tillvaxt men aven de affarsmassiga
investeringarna som gors med malsattning att 6ka koncernens effektivitet, konkurrenskraft
och resultat.

Bedomning Risk for negativ resultatpaverkan: Sannolik med allvarlig konsekvens (4,4)

Sannolik
Osannolik
Forsumbar Allvarlig
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Exempel pa strategiska fragestallningar:

1. Bolaget prognostiserar stora investeringsvolymer i framtiden. Vilken beddémning gor
ni rérande bolagets kassafloden under motsvarande tid.

2. Agaren har fram till nu inte preciserat storleken pa bolagets avkastning, mer an i
termer koncernbidrag. Vilken &r bolagets bedomning 6ver relevant avkastningsniva
for verksamheten och med beaktande av verksamhetens art, vilken ekonomisk styrka
behdver bolaget (soliditet)

3. For att kunna gora relevanta analyser och bedémningar éver koncernens ekonomiska
ataganden och risker kravs en prognossakerhet som ar stabil Gver tiden. Hur
sékerstéller bolaget korrekta prognoser for verksamheten.

4.2 Kompetensforsorjning

| de langtidsprognoser som gors av bland annat SCB och arbetsformedlingen sé visas det pa
en framtid dar Sverige star infor en stor brist pa arbetskraft. Bedomningen ar att
arbetsmarknaden ar 2035 kommer att sakna drygt 400 000 personer. Stadhuskoncernen ser
redan idag att det rader brist pa kompetens och/eller svarigheter att rekrytera inom ett flertal
yrkeskategorier. Det ar salunda av hogsta vikt att koncernen som helhet kan mota utmaningen
och konkurrera om den tillgangliga arbetskraften bade vad géller mer specialiserade och
hogkompetenta omraden och omraden dar kompetensprofilen ar lagre men dar manga
medarbetare kravs.

Goteborgs Stad med sin storlek samt med ett uppdrag med tydlig mening kring byggande av
ett gott samhélle har goda forutsattningar att locka framtidens arbetskraft. For att det skall
lyckas maste dock Goteborgs Stad och Stadshuskoncernen bygga ett starkt
arbetsgivarvarumarke och lyckas med att ta till vara organisationens storlek i att skapa detta.

En viktig del i detta ar dels fragor kopplade till arbetsmiljon, men ocksa sadana
grundlaggande fragor som arbetsgivarpolitik, kulturutveckling och villkorfragor, se vidare
kapitel 4.3.

Attraktivitet som arbetsgivare och formagan att behalla och attrahera medarbetare &ar salunda
avgorande for att kunna leverera pa uppdraget.

Beddmning Risk for brister i kompetensforsorjningen: Méjlig med allvarlig konsekvens (3,4)
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Osannolik
Forsumbar Allvarlig

Exempel pa strategiska fragestallningar

1. Hur bedomer bolaget kompetensforsorjningslaget for bolaget pa kort och lang sikt (1
ar samt 4 ar och langre) och hur arbetar bolaget med sin kompetensforsorjning.

2. Hur kan bolaget inom ramen for sin verksamhet och kompetensférsorjning skapa
forutsattningar for personer langt fran arbetsmarknaden att ta anstallning i bolaget.

4.3 Agarstyrning

Goteborgs Stadshus har under 2017 och 2018 utvecklat sin roll och sina arbetssétt kopplat till
bolagets dgaruppdrag. Under 2019 skall nya arbetssétt och processer séttas, vilket syftar till
att ytterligare effektivisera agarstyrningen. Den risk som identifieras ror granssnittsfragor
kopplat till de intressenter som Stadshus har att interagera med samt att det uppstar ett glapp i
synsétt mellan tjanstemannaledning och politik rérande hur &garstyrningen konkretiseras i
agerande.

Utgangspunkten i agastyrningen som den definierats i Stadshus utvecklingsarbete utgar fran
att verksamheterna skall dga sina forutsattningar och att varje systemniva skall ges fértroende
och ansvar for leverans av de uppdrag &garen har angivit.

Synséttet kraver dubbelriktad tillit och lojalitet dar styrelsers och bolagsledningars agerande
ar avgorande for ett lyckat resultat.
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Stadshus nya arshjul/larandehjul med de aktiviteter som nu genomférs fér forsta gangen 2019
syftar till att stodja ett sddant arbetssétt.

Risker som identifierats inom omradet ar:

e att KS/SLK och Stadshus inte delar synen pa arbetssétt, roller och ansvar

e att styrelser och bolagsledningar inte betraktar koncernstrukturen som en del i
styrsystemet

e att otydlighet i roller och ansvar kvarstar och inte klarlaggs

Mojligheter som identifierats inom omradet ar:

e att synergier utverkas

e att leveransen i mellanrummen skapar mervérden

e att goteborgarna ser vardet av bolagskoncernen och har fortroende for verksamheten
e att resultatutvecklingen ar positiv

Riskbedomning: Mojlig med stor konsekvens (3,3)

Sannolik

Osannolik

Forsumbar Allvarlig
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Mojlighetsbeddmning: Relativt liten investering med stor nytta (2,4)

Stor
investering

©

Liten
investering

Forsumbar
nytta Stor Nytta

Exempel pa strategiska fragestallningar

1. Hur bedémer bolaget att koncernstrukturen stodjer bolaget i sitt uppdrag?

2. Vilka synergier ser bolaget att & mojliga och dnskvarda inom Kluster och koncern
som helhet?

3. Vilka hinder ser bolaget i att skapa en effektiv dgarstyrning

4.3.1 Ledning

Goteborg har aterkommande indikationer pa brister i stadens ledarskap. Detta framkommer
bade i medarbetarenkéter och i kulturanalyser.

Goteborgs Stad ar en stor organisation. Det finns tydliga ambitioner att nyttja denna storlek
for att skapa effektivitet. Den ambitionen ges bland annat uttryck i skapandet av
kommungemensamma tjanster. For Stadshuskoncernen har dock denna ambition sa hér langt
inte visat pa klara fordelar utan upplevelsen ar snarare det omvanda. En forklaring till detta
kan vara att styrmodellen ar komplex och radigheten 6ver tjansteutbudet riskerar att flyttats
fran verksamheterna till centralstyrning, vilket motverkar en ledarskapsmodell och
organisationskultur som ger stort fortroende for verksamheternas kunskap och ansvar for
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tjansteleveransen. Utmaningen &r att balansera stordriftens effektivitetsmojligheter med
ansvar och agande langt ut i organisationens delar.

Om Goteborgs Stad och Stadshuskoncernen inte kan utveckla ett ledarskap som frigor
verksamheternas inneboende potential sa har foljande risker identifierats:

- Ineffektivitet

- Svart att na politiska mal

- Missnojda Goteborgare

- Minskad attraktionskraft (besokare, néringsliv, arbetsgivare)
- Okade kostnader

- Tappade vérden

Det finns dock stora majligheter inom staden och koncernen i den insikt som rader kring
behov av ett utvecklat ledarskap och organisationskultur som stédjer verksamheterna i sitt
uppdrag. Bade stadens ambitioner rérande kulturutveckling, program for attraktiv
arbetsgivare mm samt Stadshus dgaruppdrag ger moéjligheter for en positiv utveckling. Det &r
dock avgorande att tjanstemannaledning och politisk ledning gar i takt i den utveckling som
kravs med insikten att effektiv styrning utgar fran tillit och fortroende. Tillitsstyrning kraver
dock mycket av ledarskapet.

Riskbeddmning: Sannolik med kannbar konsekvens (4,3)

Sannolik

Osannolik

Forsumbar Allvarlig
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Mojlighetsbeddmning: Relativt stor investering med tydlig nytta (3,3)

Stor
investering

Liten
investering

Forsumbar
nytta Stor Nytta

Exempel pa strategiska fragestallningar

1. Har bolaget forutséattningar att utveckla det ledarskap som staden férvéntar sig?
2. Pavilket satt sakerstaller bolaget att radigheten 6ver tjansteleveransen finns néra
kund?

4.3.2 Struktur

Stadshuskoncernen bestar av bolag dér uppdrag och affarslogiker i manga fall skiljer sig fran
varandra. Att finna en struktur som till fullo stodjer den komplexa miljon som kannetecknar
Stadshuskoncernen ar svart. Den struktur som valdes i och med bolagsutredningen stravade
till att samla verksamheter/bolag som hade en naturlig koppling i verksamhet och affar. Man
kan nu konstatera att koncernstrukturen pa vissa hall inte fullt givit de effekter som 6nskades
vid bildandet av koncernen. Stadshus har i dialog med moderbolagen f6ljt upp utvecklingen
och ocksa i valda delar gett uppdrag for att analysera nulaget i syfte att finna vagar for fortsatt
utveckling. De underkoncerner som visat pa storsta utmaningarna ar:

e Framtiden (Bostadskoncernen)
e Higab (lokalkoncernen)
e Goteborgs & Company (TKE_koncernen)
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Det kan konstateras att det for dessa koncerner bade behdver definiera det gemensamma
uppdraget och hur affarsmodellerna logiskt hor samman och hur de kan stérka varandra, men
ocksa hur roller och uppdrag sorteras inom koncernerna.

Faktorer som kan paverka konsekvenserna/effekterna/scenarion:

e KF-budget med uppdrag om utférséljning av bolag, utdelning och uppdrag riktade mot
bolagskoncernen.

e Lagstiftningar som mojliggor eller forsvarar verksamheter i kommunala bolag

e Politikens och tjanstemannaledningens syn pa lojalitet i styrstrukturen

Risken som identifierats bestar i att stadshuskoncernen i delar har en organisation som inte
stodjer det uppdrag som &garen vill fa utfort.

Riskbeddmning: Trolig med allvarlig konsekvens (3,4)

Sannolik
Osannolik
Forsumbar Allvarlig

Exempel pa strategiska fragestallningar

1. Vilka strukturella forutsattningar behdver bolaget och koncernen utveckla for
bibehallen och 6kad konkurrenskraft?

2. Finns det strukturella hinder inom klustret och koncernen som forsvarar bolagets
leverans?
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4.3.3 Gemensam kulturutveckling

Om den forsta delen av Stadshus utvecklingsarbete rorde struktur sa syftar den andra delen av
Stadshus utvecklingsarbete till att leverera pa styrelsens uppdrag rérande en gemensam
bolagskultur. Utgangspunkten &r att balansera det strukturarbete som genomfordes i steg 1.
Ambitionen &r att finna en kulturkarna som skapar ett mervérde utgaende fran utgangspunkten
”vad behover vara lika for att allt annat skall kunna vara olika”.

Kulturutvecklingen bygger pa att skapa en styrning som stods av varderingar. Vérderingar
styr hur vi ser pa verksamheten men ocksa medarbetarnas och organisationens beteenden
vilket i sin tur paverkar viktiga parametrar for en effektiv leverans sa som samverkan,
interaktion med kunder, ledarskap och medarbetarskap, ansvar, fortroende och tillit.

Ett flertal matningar som genomforts i staden visar pa ett stort behov av en utveckling inom
kulturomradet. Det ar dock viktigt att en sadan utveckling tar hansyn till organisationens
storlek och komplexitet. Den utgangspunkt som Stadshus tagit kompletteras med tva omraden
dar utveckling bor och kan ske, néamligen det gemensamma samhallsuppdraget och det
gemensamma ledarskapet.

De mojligheter som identifierats inom omradet ar:

e Okad kansla av gemensamt vi

e Okad stolthet hos medarbetarna
o Okad stolthet hos Géteborgarna
o Battre resultatutveckling

De risker som identifierats inom omradet ar:

e Svarigheter att fa behovet av en gemensam kultur forankrad i organisationen

e Att utvecklingen tar lang tid och risken att organisationen inte orkar driva fragan i mal

e Storleken pé organisationen gor att utvecklingen inte klarar flexibilitet till
verksamheternas unika forutsattningar
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Riskbedomning: Sannolik med allvarlig konsekvens

Sannolik
Osannolik
Forsumbar Allvarlig

Maojlighetsbeddmning: Stor investering med stor nytta (4,4)

Stor

investering @

Liten
investering

Foérsumbar
nytta Stor Nytta
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Exempel pa strategiska fragestallningar

1. Vilka fordelar och nackdelar ser bolaget med gemensamma utgangspunkter rérande
stadens och bolagens kultur?

2. Vilka delar bedomer bolaget att koncernen kan utveckla gemensamt kopplat till fragan
om en gemensam kultur och vilka effekter ser bolaget att en gemensam
kulturutveckling skall ge?

4.3.4 Hela staden perspektivet

Ett centralt forhallningssitt i Goteborgs Stads modell for styrning dr begreppet “hela staden
perspektivet”. Begreppet ger uttryck bade for att kommunens verksamhet skall leverera sa
stor mojlig nytta till hela Goteborg men ocksa for den grundlaggande strategin att arbetssatt,
verksamheter, processer, regelverk mm ger storre nytta genom att samlas i nagon form av
helhet som utgdrs av hela staden perspektivet.

Hela staden perspektivet riskerar dock att bli ett trubbigt verktyg om det tillats styra for langt
ut i verksamhetsnivaerna. Stadshus kan i sin analys konstatera att det finns utmaningar i
exempelvis arbetet med digitalisering, kommungemensamma tjanster, arbetsgivarpolitiken
och i viss man projektstyrning dér de unika verksamhetsnara forutséttningarna inte ges
tillracklig betydelse i stadens val av I6sningar rérande bade system och arbetsstt.

Likriktning utan nytta leder till att onodig energi spills pa nagot som inte bidrar till att skapa
varde for verksamhet och medborgare.

Med detta sagt &r det viktigt att bibehalla den goda ambition som hela staden perspektivet
innebar, dvs att tydliggdra och plocka fram de mervarden som kan skapas genom att
effektivisera arbetssatt, verksamhetsstod, arbetsgivarpolitik etc.

Hela staden perspektivet lyft darfor upp bade som en risk och majlighet i Stadshus analys i
syfte att sakerstalla ett fortsatt arbete som leder till vardeskapande bade for de enskilda
bolagen och for hela staden. Da de utmaningar som namns redan har uppstatt sa bedéms
sannolikheten for risken till 4. Daremot beddmes konsekvensen av risken till 3 da
mojligheterna att hantera uppkomna situationer bedéms som mgjligt.

Mojligheterna med hela stadenperspektivet ar stora om fragan hanteras pa ratt satt. Det
kommer dock att kréavas ett langsiktigt och omfattande arbete for att komma at nyttan.
Stadshus bedémer darfor investeringen som stor dvs 4 med en stor nytta 4.

Riskbedomning: Trolig med k&nnbar konsekvens (3,3)
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Sannolik

Osannolik

Forsumbar Allvarlig

Mojlighetsbedémning: Stor investering med stor nytta (4,4)

Stor

investering @

Liten
investering

Foérsumbar
nytta Stor Nytta
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Exempel pa strategiska fragestallningar

1. Hur arbetar ni med att vara en del av Goteborgs stad? Vilka for- och nackdelar ser ni
att vara en del i Goteborgs stad?

2. Hur jobbar bolaget med de kommungemensamma tjénsterna?

3. Hur ser bolaget pa Stadshus AB som kontaktyta och samordningspunkt for
kommungemensamma tjanster?

4.4 Klimatférandring

Klimatutmaningen ar tydlig och de politiska ambitionerna i Géteborg ar hoga i syfte att bidra
till att de globala koldioxidmalen nas. Goteborgs Stad har genom sitt ansvar for
samhallsbyggnadsprocessen ett stort ansvar men ocksa stora maéjligheter att bidra till en
klimatomstallning. Manga av bolagen ar mojliggdrare inom utvecklingen av hallbara
klimatlésningar inom exempelvis energiomradet och transporter-logistik men ocksa inom
byggsektorn och hallbart resande.

Goteborgs Stad star infor betydande risker om klimatmalen inte nas i och med sitt vattennara
lage med mycket stora varden i riskzonen for 6kade floden och héjda vattennivaer.

Transport, energisystem och byggande ar dom stora omraden som Stadshus arbetar med och
som kan ge stor paverkan pa Goteborgs utveckling inom klimatomradet. Bolagen har redan
idag gjort betydande insatser och det &r viktigt att finna vilka insatser som i framtiden ger de
stora forflyttningarna. Hur skall framtidens infrastruktur formas for en hallbar utveckling
inom energi och transport?

Klimatforandringarna ger bade verksamhetsrisker sa som skada pa anlaggningar och 6kade
kostnader for investeringar och underhall, men ocksa lagstiftningsrisker som paverkar
bolagens majlighet att leverera pa sitt uppdrag.

Klimatforandringarna ger ocksa mojligheter dar Géteborg och bolagskoncernen kan utveckla
kunskap och skapa konkurrensfordelar jamfort med andra stader och regioner. For att lyckas
med detta maste koncernens formaga att arbeta tillsammans utvecklas vidare da de system
koncernen tillhandahaller hanger samman i stadshyggnadsvaven.
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Riskbedomning klimatmal nas inte: Trolig med allvarlig konsekvens (3,4)

Sannolik
Osannolik
Forsumbar Allvarlig

Mojlighetsbeddmning: Utvecklad kompetens ger konkurrensfordelar relativt stor investering
med stor nytta (3,4)

Stor
investering

Liten
investering

Foérsumbar
nytta Stor Nytta




Goteborgs
Stad 21 (42)

Exempel pa strategiska fragestallningar

1. Vilken betydande miljopaverkan har bolaget i meningen ett hallbart klimat.

2. Hur arbetar bolaget med att minska verksamheternas klimatpaverkan

3. Vilka risker ser bolaget med ett forandrat klimat och vilka effekter detta kan fa pa
bolaget och dess verksamhet

4. Hur forebygger bolaget skador och kostnader som kan uppsta pga klimatférandringar

4.5 Stadsutveckling

Goteborg star infor ett utvecklingssprang. Inflyttningen &r stark och investeringarna i
naringslivet ar stora. Samtidigt som Goteborg vaxer kraftigt skall staden utvecklas hallbart ur
saval ekologiskt som ekonomiskt och socialt perspektiv.

Den starka tillvaxten pafrestar samtliga system inom stadsbyggnadsomradet, allt fran
strategisk langsiktig planering till detaljplaner, bygglov samt i genomforande av nédvéandiga
investeringar inom bostads-, lokals och infrastrukturomradet. Utmaningar har identifierats
inom omraden sa som kapacitet och kompetensforsorjning men ocksa inom processomradet
innefattande styrning och gemensamma mal och planer.

Inte sallan upplever bolagen utmaningar inom stadsutvecklingsprocessen med exempelvis
bristande samordning och att bolagen kommer in for sent i processen och i vissa fall beaktas
inte inspel fran bolagen.

Goteborgs Stad har utmaningar stadsbyggnadsprocessen, vilket leder till bland annat:

- Bristande effektivitet

- Forsenade och fordyrade leveranser
- Missnoje hos medborgare

- Missnoje hos néringsliv

For Stadshus innebér detta:

- Minskad attraktionskraft (besdkare, néringsliv)

- Okade kostnader (otrygghet med mer)

- Tappade varden (intakter, tillgangar)

- Rekryteringsutmaningar

- Malsattningar som inte nas(ex 1400 lagenheter), férdyringar, suboptimering.

- Att hallbarhetsperspektiven riskerar att missas.

- Att tillvéxten bromsas.

- Arbetsmiljéproblem och att man inte uppfattas som en lika attraktiv arbetsgivare.
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En viktig del i att m6ta utmaningen/risken &r att stadsbyggnadsomradet far ett tydligt hela
staden perspektivet med tydliga gemensamma prioriteringar och allokering av resurser.

Stadens dversyn av facknamnderna och styrning av samhéllsbyggnadsprocessen kan vara en
mojlig vag framat.

Konjunkturen kan vara bade majlighet och risk i meningen att en stark konjunktur ger
mojligheter for fortsatta investeringar men en fortsatt stark press pa organisationen. En
avmattad konjunktur kan i sin tur skapa radrum for att komma ikapp dar man ligger efter och
ge tid till effektiva strategiska véagval for stadens fysiska utveckling. Samtidigt riskerar detta
att bromsa stadens utveckling.

Bedomning: Stadsbyggnadsprocessen levererar inte i enlighet med behoven sannolik med
allvarlig konsekvens (4,4)

Sannolik
Osannolik
Forsumbar Allvarlig




Goteborgs
Stad 23 (42)

Majlighetsbedémning: Oversyn av organisation och styrning ger forutsattningar for effektiv
stadsbyggnadsprocess stor investering och betydande nytta (4,3)

©
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nytta Stor Nytta

Exempel pa strategiska fragestallningar

1. Ager ni forutsattningar for att leverera pa era uppdrag, om inte vad hindrar er och vad
kan ni géra? Vad kan Stadshus gora for att stodja?

2. Vad bidrar ni med for basta moéjliga samhallsbyggnadsprocess?

Vilka forutsattningar behdver ni for att kunna bidra pa basta mojliga sétt?

4. Nar behover ni komma in i samhallsbyggnadsprocessen for att kunna bidra pa basta
mojliga satt?

5. Finns malkonflikter? Vilka konsekvenser far det i sa fall? Vad kan man géra for att
undvika malkonflikter

w

4.6 Jamlikt Goteborg
Goteborg ar en segregerad stad, med stora skillnader i livsvillkor, hélsa och inkomster.
Goteborgs stad har under lang tid arbetat med att gora Goteborg mer jamlikt. Stora insatser

har gjorts bade i enskilda forvaltningar och bolag men &ven samordnat under huvudprocessen
?Jamlikt Goteborg”
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Trots stora insatser sa &r Goteborg fortfarande en segregerad stad och den stora
flyktingstrommar under 2015 forsvarade en situation som redan var anstrangande.
Kommunala ansvarsomraden utmanas dar kanske framfarallt skolan ar viktig. Att arbeta med
bostadsomradenas attraktivitet (med allt vad det innebar) &r strategiskt for att skapa
fungerande samhalle.

Om integrationsfragan inte hanteras sa 6kar den social oron, valfardssystemen anstrangs och
folkhélsoproblem 6kar. Goteborg far lagre attraktivitet generellt men framforallt i de utsatta
omraden dar allméannyttan ar dominerande, vilket riskerar att paverka bolagens
fastighetsvarden samtidigt som kostnader okar for forvaltning av omradena. | forlangningen
kan fragor sa som bolagens majlighet till rekrytering(arbetsmiljo) och darmed utveckling
forsvaras.

| ett segregerat samhalle riskerar i slutdndan den demokratiska plattformen att skadas.

Att jobba med utanforskapsfragan dar manniskor inkluderas i samhallet via jobb, studier
engagemang i civilsamhallet etc. ar centralt for att manniskor skall bli en del av samhallet och
bidra till samhallets utveckling. Koncernen med sin stora verksamhet har mojlighet att bidra
till en okad inkludering bade genom en val utford verksamhet men ocksa genom att hitta
atgarder som bidrar till Goteborgs Stads arbete med jamlikt Goteborg. Ett exempel pa detta &r
det arbete som Framtiden gér inom ramen f0r initiativet ”Valkommen till Framtiden”.

Vidare planeras uppstarten av en Social sciencepark som ytterligare kan starka Goteborgs
formaga att 6ka manniskors inkludering i samhallet.

Om Goteborgs Stad misslyckas i sitt grunduppdrag kan det leda till:

- Otrygghet
- Tappad attraktionskraft
- Okade kostnader

For Stadshus innebér detta:

- Minskad attraktionskraft (besokare, naringsliv)

- Okade kostnader (otrygghet med mer)

- Tappade varden (intakter, tillgangar)

- Rekryteringsutmaningar (otrygghet, arbetsmiljo, ...)
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Riskbeddmning: Fortsatt en situation med segregerad stad sannolik med allvarlig konsekvens
(4,4)

Sannolik
Osannolik
Forsumbar Allvarlig

Mojlighetsbeddmning: Bolagen bidrar ssmmantaget till ett mer jamlikt Goteborg. Betydande
investering med betydande nytta (3,3)
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Exempel pa strategiska fragestallningar

1. Hur kan bolaget bidra till att manniskor som star langt fran arbetsmarknaden kommer
in?

2. Vilka hinder ser bolaget for att arbeta med 6kad inkludering?

Hur kan vi lara av vara goda exempel?

4. Hur ser bolaget pa sin roll som verktyg i att minska segregationen och ka
inkluderingen?

w

4.7 Realisering av tillgangar
I KF:s budget som beslutades i november uttrycks féljande:

”Under mandatperioden ska antalet kommunala bolag minska, antingen genom omvandling till
forvaltning, avveckling eller forséljning. Flera av de kommunala bolagen agerar i dag pa marknaden. Det
géaller bland annat Kommunleasing AB, GS Buss och Géteborg Energi. Staden har ocksa via bolag ett
omfattande mark- och fastighetsbestand som inte &r av kommunalt strategiskt intresse att d4ga. De resurser
som frigors ska investeras i stadens framtid i form av nya forskolor, skolor, aldreboenden, kollektivtrafik-
och infrastruktursatsningar.”

KF ger ocksa Goteborgs Stadshus i uppdrag att:

”Goteborgs Stadshus AB ges i uppdrag att forbereda forséljning av hela, eller delar av bolag samt mark-
och fastighetsinnehav inom koncernen.”
Fullméktiges beslut kan komma att innebéra en stor forandring av Stadhuskoncernens

uppdrag och organisatoriska struktur. Uppdraget i sig sjalvt innehaller naturligtvis en mangd
risker sa som atgarder av detta slag alltid gor oavsett om forsaljning sker i offentliga eller
inom privata organisationer.

Stadshuskoncernen innehaller en mangd tillgangsslag och dar risker och effekter av
forsaljning skiljer sig mellan dem.

En risk och mojlighetsanalys som vérderar KF:s uppdrag maste goras dels fran den ambition
som KF har med effekten av forsaljningsverktyget (méjlighet) dels med de risker som maste
hanteras i och med att verktyget anvands.

Ur risk och mojlighetsvardering bedoms darfor bade sannolikhet och konsekvens hogt i bada
dessa perspektiv och omradet bedéms vara det for Stadshus AB viktigaste omrade att hantera
under den kommande mandatperioden.

Riskbedomning: Process och verksamhetsrisker vi avyttring av tillgangar sannolik med
allvarlig konsekvens (4,4)



Goteborgs
Stad 27 (42)

Sannolik
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Forsumbar Allvarlig

Mojlighetsbeddmning: Strategiska avyttringar kan skapa utvecklingsmojligheter stor
investering med stor nytta (4,4)
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Exempel pa strategiska fragestallningar som i ett forsta steg maste stallas inom ramen for
KF:s uppdrag till Stadshus.

1. Vilka principiella utgangspunkter behover klarlaggas i en process som syftar att
realisera tillgangar i bolagets verksamhet?

2. Bedomer bolaget att en realisering av tillgangar kan 6ka bolagets mojlighet att
leverera pa sitt uppdrag?

4.8 Mobilitet och transport/logistik

Goteborg ar mitt i ett utvecklingssprang med en stadsomvandling som saknar motstycke i
Goteborgs historia. Omvandlingen som i grunden ar positiv och starker Goteborgs
konkurrenskraft medfor dock pafrestningar och risker i det korta perspektivet. | foreliggande
kapitel beskrivs darfor riskerna och majligheter inom de omrade som identifierats som
”mobilitet och transporter”.

Goteborg har med sitt starka naringslivskluster inom fordonsindustrin en unik position vad
géller utveckling av mobilitet och transporter. Genom en god samverkan mellan naringsliv,
akademi och det offentliga skapas mojligheter for en utveckling som bade bidrar till att skapa
framtidens hallbara transportsystem och ett hallbart samhélle men ocksa skapar
konkurrenskraft och tillvaxt i Géteborg och Véstsverige.

Denna position starks ytterligare genom Goteborgs plats som logistisk knutpunkt med
Goteborgs Hamn som nav och Nordens storsta hamn.

Flera av Stadshuskoncernens bolag ar involverade inom mobilitets-, transport- och
logistikomradet. Med bolagens stora verksamheter kan stadshuskoncernen bidra till en positiv
utveckling inom omradet bade vad galler en hallbar samhéllsutveckling och i skapande av
konkurrenskraft och tillvaxt.

Samtidigt som omradet ger manga majligheter finns ocksa risker. Storningar i infrastruktur
och transporter paverkar verksamheter och naringsliv i regionen och riskerar ocksa att
forsvara nya etableringar.

Situationen i centrala Goteborg skapar pafrestningar for vara medarbetare som &r beroende av
en fungerande trafikmiljo sa som sparvagnsforare och Renovas chaufforer.

Aven inom mobilitetsomradet efterfragas en tydlighet fran staden vad galler ambitioner och
styrning av prioriteringar samt ¢kad samverkan mellan stadens olika delar som verkar inom
omradet. Den hoga takten inom samhéallsomvandlingen anstranger ocksa detta omrade precis
som stadbyggnadsprocessen som helhet.

Riskbedémning: storningar i transportsystemet paverkar verksamheterna sannolik med
kannbar konsekvens (4,3)
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Mojlighetsbeddmning: Goteborg utvecklas till en varldsledande testarena for mobilitet. Stor
investering med stor nytta (4,4)
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Exempel pa strategiska fragestallningar

1. Vilka verksamhetskritiska effekter ser bolaget att uppstar pga av stadsutvecklingens
paverkan pa mobilitet och transporter pa kort och lang sikt?

2. Hur kan bolaget bidra till en utveckling av mobilitets- och transportomradet i
framtiden och vilka samverkans och styrningsfragor behover klarlaggas?

4.9 Innovation / digitalisering

Innovation och digitalisering ar véasentliga/nodvandiga medel och verktyg for att lyckas uppna
Stadens och Stadshus mal.

Utmaningen &r att skapa en miljo dar innovation kan utvecklas och omradet ar darfor
beroende av utveckling inom flera av de dvriga omraden som identifierats som strategiskt
viktiga i Stadshus omvarlds- och riskanalys s som styrning, ledarskap och kultur.

Idag finns ett antal olika styrdokument relaterat till mojligheten, men till delar saknas kunskap
och formaga till genomférande och verksamhetsutveckling.

Med ett fungerande innovationsarbete sa 6kar koncernens leveransférmaga for de
behov/uppdrag som vi har for kunder och medborgare.

For Stadshus innebar detta potentiellt:

e Battre tjanster

e Mer effektiva leveranser
e Okad attraktionskraft

e Attraktiv arbetsplats

De risker som kan ses ar:

e Teknisk segregation.
e Manskliga kontakter minskar.
e Organisationens brist pa formaga att anpassa sig till teknikutvecklingen.
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Riskbedomning: Teknikutvecklingen gar fortare an den méanskliga anpassningen. Trolig med
stor konsekvens (3,4)
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Mojlighetsbeddmning: Innovation och digitalisering skapar effektivitet och nytta for kund.
Relativt stor investering och stor nytta (3,4)

Stor
investering

Liten
investering

Forsumbar
nytta Stor Nytta




Goteborgs
Stad 32 (42)

Exempel pa strategiska fragestallningar

1. Hur ar bolagets status inom digitaliseringsomradet och vilka digitaliseringsutmaningar
ser bolaget pa kort och lang sikt?

2. Har bolaget en metod for utveckling av bolagets innovationsformaga och hur ser den i
sa fall ut?

3. Vilket stod ser bolaget att bolaget behover for att utveckla sin formaga inom
innovation och digitalisering ytterligare?

4.10 Stadshuskoncernen grunduppdrag

4.10.1 Mojlighet till 6kad affarsnytta

Stadhuskoncernen bestar av bolag som é&r tydligt affarsdrivande och av bolag som i olika stor
grad ar affarsdrivande till bolag som till mer eller mindre 100% finansieras av staden genom
koncernbidrag eller anslag fran KF budget.

Affarslogikerna skiljer sig men gemensamma utmaningar finns i begreppet effektiv
verksamhet.

Koncernen och de enskilda verksamheternas ansvar ar att standigt utveckla sin formaga att
leverera pa sitt uppdrag. Incitament for detta ar bibehallen eller 6kad konkurrenskraft, 6kat
varde i tjansteleveransen till kund/medborgare eller 6kad nytta for Goteborg och
goOteborgsregionen.

Det finns olika syn inom de politiska partierna rérande hur bolagsverksamheten skall
utvecklas. Den osékerhet som det innebar medfor i sig en verksamhetsrisk. Samtidigt finns
stora mojligheter i att utveckla bolagens affarsnytta dels direkt i leveransen mot kund men
aven indirekt gentemot avkastning till dgaren i ekonomiska termer men aven i samhéllsnytta,
se vidare kapitel 4.10.2.

Fokus pa affaren och uppdraget ar en av de centrala delarna i agastyrningen. Utan ett
bibehallet fokus och tydliga krav pa verksamheterna riskerar koncernen tappad effektivitet
och férsamrad konkurrenskraft.

De risker som identifieras ar:

e Skillnad i de politiska partierna rérande de kommunala bolagen uppdrag och i viss del
existens

e Bristande fokus pa utveckling av effektivitet, affar och vardeleverans pa grund av
otydlig styrning
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e Koncernen klarar inte av att hantera de anpassningar som kravs i en miljé dar det finns
skillnader i affarslogiker.

Mojligheter som identifierats ar:

e Okad affarsnytta i termerna god ekonomisk avkastning som ger staden resurser for
utveckling

e Utverka synergier inom koncernen bade inom koncernens underkoncerner och i hela
koncernen.

e Okad kvalitet i leveransen for dom vi finns till for

e Attraktivt stad

Riskbeddmning: Koncernen klarar inte av att hantera de anpassningar som kréavs i en miljo
med skillnader i affarslogiker. M6jlig med stor konsekvens (2,4)
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Mojlighetsbedémning: Utverka synergier inom koncernen bade inom koncernens
underkoncerner och i hela koncernen betydande investering med stor nytta (3,4)
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Exempel pa strategiska fragestallningar

1. Vilka affarkritiska faktorer har bolaget identifierat under kommande mandatperiod och
pa 10 ars sikt?

2. Pavilket satt kan agaren (Stadshus) bidra till att skapa forutséttningar for bolagets
affar?

3. Vilka &r de relevanta ekonomiska nyckeltalen for att mata koncernen och bolagens
ekonomiska utveckling och styrka

4.10.2 Mdjlighet till 6kad samhaéllsnytta

Stadshuskoncernen ar en stor bolagskoncern med stora resurser. Det finns stora méjligheter
for koncernen att bidra till utvecklingen av Géteborgssamhaéllet, en hallbar stad — 6ppen for
varlden. Forutom att leverera pa bolagens karnuppdrag finns stor potential i mellanrummen i
koncernen och i dom finna och bidra till de utmaningar som Goteborg star infor. For att detta
skall vara mojligt maste koncernen definiera sitt gegmensamma uppdrag — samhallsuppdraget.
Med en gemensam bild av utmaningar, mal och strategier kan koncernens samlade kraft riktas
mot att skapa utveckling inom dessa omraden.

Ett tydligt exempel ar integration och inkludering (Jamlikt Goteborg) dér flera av bolagen
idag gor goda insatser medan andra delar av koncernen kan gora mer.



Goteborgs
Stad 35 (42)

Identifierade risker inom omréadet ar:

Utokad segregation och utanforskap
Negativ paverkan pa bolagens resultat
Forsamrad arbetsmiljoé inom vissa sektorer
Belastning pa stadens vélfardssystem

Identifierade mojligheter inom omradet:

Minskad segregation och utanférskap genom fokuserade insatser i bolagskoncernen
Utvecklad afféar for bolagen genom mer jamlikt samhalle

Minskade kostnader i stadens vélfardssystem

Positiv utveckling for arbetsmiljon

Riskbeddmning: Bolagskoncernen har inte samsyn och hittar inte verktygen som bidrar till
ett jamlikare Goteborg. Mojlig med stor konsekvens (2,4)
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Mojlighetsbedémning: Bolagskoncernen hittar ett langsiktigt hallbart arbetssatt som
koncernen investerar i under lang tid. Relativt stor investering stor nytta (3,4)
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Exempel pa strategiska fragestallningar

1. Vilka mojligheter har bolaget att stimulera att personer som star langt ifran
arbetsmarknaden far anstallning i bolaget eller hos leverantorer till bolaget?

2. Hur kan bolaget samverka med koncernen i dvrigt eller stadens forvaltningar for att
bidra till ett jamlikt Goteborg?

3. Vilket stod behdver bolaget for att utveckla sin formaga att bidra till ett jamlikt
Goteborg?
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5 Samlad analys

Ambitionen med Stadshus AB:s omvarldsanalys och till den kopplade riskanalysen &r att
identifiera och analysera faktorer som har strategisk betydelse pa lang sikt for koncernens
verksamhet och fér de mal som Goteborgs kommunfullmaktige beslutar om. Malsattningen
med arbetet &r att genom dgarstyrningen dar agardialogen ar central bygga kunskap om vad
koncernen behdver utveckla for att langsiktigt utveckla verksamheterna och platsen Géteborg.

I den analys som gjorts har 9 strategiska omraden identifierats forutom de grundlaggande
omradena rérande koncernens affar och bidrag till samhallsutveckling.

For varje omrade har risker och méjligheter diskuterats och varderats i syfte att prioritera
kommande insatser.

Darut6ver har fragestallningar tagits fram pa 6versiktlig niva, vilka kommer att utvecklas
vidare inom ramen for Stadshus arshjul/lirandehjul inom delprocessen “utvecklingsbrev”
Utvecklingsbreven som syftar till att stélla strategiska fragor till Stadshus direktrapporterande
bolag och funktionsomraden kommer att behandlas av Stadshus styrelse i mars. Omvarlds och
riskanalysen beslutas av styrelsen i februari.

Malsattningen med arbetet har varit att finna faktorer som ar koncernstrategiska eller som
paverkar flera delar av koncernen. | nedanstaende tabell redovisas dels vilka strategiska
omraden som behandlas i analysen dels hur dessa paverkar respektive underkoncern/bolag i
meningen liten (L), medium (M), stor (S) paverkan.
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Ur tabellen kan utlasas att det framforallt &r omradena Finansiell utveckling, Stadsutveckling,
realisering av tillgangar samt innovation/digitalisering som har stor paverkan pa koncernen
som helhet.

For respektive omrade har en risk och méjlighetsvardering gjorts. Den samlade bilden av den
varderingen redovisas nedan i risk- och mojlighetsmatriser.

Sannolik
Osannolik
Forsumbar Allvarlig

Diagram. Stadshus AB:s samlade riskmatris. Kategori (4,4) Finansiell utveckling,
gemensam kulturutveckling, Stadsutveckling, Jamlikt Goteborg, Realisering av tillgangar,
Kategori (4,3) Mobilitet och transport/logistik, Kategori (3,4) Kompetensforsorjning, struktur,
klimatforandringar, Innovation/digitalisering, Kategori (3,3) Agarstyrning, ledning, hela
staden perspektivet, Kategori (2,4) Affarsnytta, Samhallsnytta
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Diagram. Stadshus AB:s samlade mojlighetsmatris. Kategori (4,4) Gemensam
kulturutveckling, Hela staden perspektivet, Mobilitet och transport/logistik, Kategori (4,3)
Stadsutveckling, Kategori (3,4) Klimatférandring, Innovation/digitalisering, affarsnytta,
samhallsnytta, Kategori (3,3) Ledning, Jamlikt Goteborg, Realisering av tillgangar, Kategori
(2,4) Agarstyrning

I den analys som gjorts kan det konstateras att de strategiska omradena kan indelas i tva
huvudkategorier:

1. Forutsattningsskapande

a. Finansiell utveckling; riskvérdering (4,4)

b. Kompetensforsorjning; riskvardering (3;4)

c. Agarstyrning; Riskvardering (3,3) méjlighetsvardering (2,4)

d. Realisering av tillgangar; Riskvardering (4,4) mojlighetsvardering (3,3)

e. Innovation och digitalisering; Riskvérdering (3,4) mdjlighetsvardering (3,4)
2. Utvecklande

a. Klimatférandringar; Riskvardering (3,4) mojlighetsvardering (3,4)

b. Stadsutveckling; Riskvéardering (4,4) mojlighetsvérdering (4,3)

c. Jamlikt Goteborg; Riskvérdering (4,4) mojlighetsvardering (3,3)

d. Mobilitet och transport/logistik; Riskvardering (3,4) mojlighetsvérdering (4,4)



Goteborgs
Stad 40 (42)

De forutsattningsskapande ar omraden dar koncernen tydligt 4ger méjligheten att utveckla
formaga inom omradena. Tre av dessa, finansiell utveckling, &garstyrning och realisering av
tillgangar har som tidigare sagts stor paverkan pa koncernen som helhet. Om dessa
forutsattningar finns pa plats och &r stabila 6ver tid okar mojligheten ocksa for att skapa
forflyttning och framgang inom de utvecklande omradena dar koncernen ocksa ar beroende av
andra aktorer inom och utom stadens organisation och dar omradena i sig skapar varde for
kund/medborgare.

Med analysen som grund kommer strategiska fragestallningar att diskuteras med koncernen
genom den modell och moment for &gardialog som Stadshuskoncernen verkar inom i och med
2019 och framat. Slutresultatet av det arbete som genom omvarlds- och riskanalysen har
inletts ar en koncernstrategisk plan samt handlingsplaner for bolag och funktionsrad som
sammantaget skall sakerstalla en progressiv forflyttning inom de strategiska omradena med
resultatet att fullmaktiges mal uppnas.
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Bilaga 1 Mail fran Stefan till vd:ar 18-12-03

Hej,

Stadshus uppgift ar att starka och effektivisera den politiska styrningen av bolagen och genom
agarstyrningen stodja och starka bolagen i deras uppdrag. Tillsammans ska vi utveckla koncernens
formaga att leverera nytta for Goteborg och dess invanare och medverka till utvecklingen av ett
hallbart goteborgssamhalle.

Styrning i stora koncerner ar komplex. Darutover tillfér den kommunala strukturen ytterligare en
dimension da det i vissa stycken ar parallella system och dven en inbyggd konflikt i det politiska
systemet. Men komplexiteten motiverar inte att vi ska bygga komplexa styrsystem utan tvart om
finns det behov av férenkling och hard prioritering av styrverktyg och styrsignaler.

Sedan jag borjade som vd pa Stadshus for snart tva ar sedan har vi tillsammans i olika forum arbetat
med strukturen som har konkretiserats i ett larande arshjul som vi kommer borja arbeta skarpt med
under 2019.

Oavsett vilka styrmodeller eller verksamhetssystem for styrning och uppféljning som vi bygger upp
maste vi forsta att en organisation ar relationsstyrd. Det ar interaktionen mellan manniskor inom och
utanfor organisationen som skapar resultat. Hur den interaktionen fungerar blir ocksa facit pa hur
styrningen fungerar.

Med detta som utgangspunkt har Stadshus styrelse en ambition att utveckla bolagskoncernens
gemensamma kulturkarna med fragestallningen; "vad behover vara lika for att allt annat ska kunna
vara olika?”.

Som ett forsta steg i denna utveckling har jag och mina medarbetare paborjat en kulturutveckling for
koncernmodern, Stadshus AB. Vi har tagit fram en vision, mission och en verksamhetsidé med
vagledande principer som ska hjdlpa oss att skapa forutsattningar for en effektiv verksamhet i det
enskilda bolaget och den samlade koncernen. | det fortsatta gemensamma arbetet inom koncernen
behover vi ha ett samskapande med ett gemensamt utgangslage baserat pa vara respektive
perspektiv och behov med fokus pa vilka varden vi tillsammans vill skapa.

Vad hander nu?

Den 10 december kommer jag att skicka ut en enkat till dig och din ledningsgrupp som syftar till att fa
ert perspektiv pa ett antal fragor som ror er organisation och Stadshuskoncernen som helhet. Jag vill
uppmarksamma er pa att enkaten inte dr anonym eftersom syftet ar att ha en transparant process
med fokus pa gemensamt larande.

Jag bifogar Stadshus vision, mission och verksamhetsidé med vagledande principer som jag ber er
lasa igenom innan ni svarar pa fragorna i enkaten. Enkaten kommer féljas upp pa vart kommande vd-
natverk den 1 mars da vi tillsammans kommer att arbeta med resultatet av enkaten.

Ni ar varmt vdalkomna att kontakta mig om ni har fragor.

Tack for din medverkan!
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Bilaga 2 Vision, mission...skickad till vd:ar

Vision

Hallbar stad - 6ppen for varlden

Mission

Tillsammans skapar vi hallbar nytta for Goteborg

Detta nar vi genom att
Utveckla och driva processer for en effektiv politisk styrning utifran de
tre hallbarhetsdimensionerna - ekologisk, social och ekonomisk.
Skapa forutsattningar for en effektiv verksamhet i det enskilda bolaget
och den samlade koncernen till nytta for Goteborgs och Vastsveriges
utveckling.

Vagledande principer

Utifran stadens forhallningssatt har vi tagit fram vagledande principer for ett
gemensamt arbetssatt.

Vi fokuserar den samlade koncernnyttan utifran ett hela-staden-perspektiv
Vi balanserar vara intressenters behov och 6nskemal utifran ett
helhetsperspektiv

Vara verksamheter dger sina forutsattningar att leverera pa sitt uppdrag.
Vi ger varandra tillit, ansvar och mandat med respekt for beslutsordningen.
Vi involverar med lyhordhet och arbetar proaktivt.

Vi arbetar faktabaserat och innovativt med system-forstaelse och ett
gemensamt larande.

Vi ar tydliga, samordnade, transparenta och har hog integritet.

Vi arbetar for
Goteborgs kommunfullmaktige samt stadens bolag.



