Goteborgsregionens Fritidshamnar AB

Granskning av verksamhetsaret 2018

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende
verksamhetséret 2018.

Vira iakttagelser och bedémningar framgér av granskningsredogorelsen
som bifogas.

Vért uttalande till arsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickas till bolaget effer det att styrelsen beslutat att faststilla
drsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogérelsen.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar l&mpliga tgirder med anledning
av de rekommendationer som ldmnas och vi vill dirfor ha ett yttrande fran
styrelsen. Av yttrandet ska framga vilka &tgérder som bolaget har gjort eller
planerar att géra med anledning av rekommendationerna. Yttrandet ska skickas
till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 20 juni 2019.
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Sammanfattning

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:
e grundliggande granskning
e systemet for styrning, uppfoljning och kontroll
e styrning och uppf6ljning av investeringar och underhall
e uppfoljning av foregdende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgdrdas. Dérfor lamnar vi foljande rekommendationer:
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Tabell 1: Sammanstéllning av rekommendationer

Systemet for styrning, Lekmannarevisorerna rekommenderar

uppfoljning och kontroll styrelsen att sdkerstélla foljsamhet mot
stadens riktlinjer for styrning,
uppfoljningen och kontroll.

Styrning och uppfoljning av Lekmannarevisorerna rekommenderar

investeringar och underhall styrelsen att sdkerstélla att underhalls-
och investeringsplanen mojliggor en god
och dndamalsenlig styrning och
uppfoljning av investeringar och
underhall.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sdkerstilla foljsamhet mot
stadens regler for ekonomisk planering,
budget och uppfoljning samt riktlinjer for
styrning, uppfoljning och kontroll.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sdkerstilla att bolaget fullt ut
arbetar i enlighet med kraven i GBP.

I 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pé ett andamaéls-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt att den
interna kontrollen har varit tillricklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stdllande sdtt samt om bolagets interna kontroll ar tillricklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundlidggande del, som ér
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, flera fordjupade granskningar samt uppfoljning av tidigare ars
granskning.'

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt bedoma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebaér att
revisorerna lopande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar f6ljande delar:

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges dgardirektiv

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

e {Oljsamhet mot generellt dgardirektiv for Renova AB, Gryaab AB
och Grefab

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges budget

e fOljsamhet mot kommunfullmiktiges riktlinjer for styrning,
uppfoljning och kontroll

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges regler for ekonomisk
planering, budget och uppf6ljning

e styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi

e Dbeslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

1 Se lekmannarevisorernas granskningsplan for bolaget (april 2018).
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Kommunfullméaktiges mal

Lekmannarevisorerna granskade ar 2016 styrelsens hantering av
kommunfullméktiges mal. Granskningen resulterade i att vi limnade en
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta ett
inviktningsdokument i enlighet med kommunfullmdktiges budget och
riktlinjer.

lakttagelser

Den rekommendation som lekmannarevisorerna tidigare lamnat till
styrelsen byggde pa att kommunfullmiktige beskrivit i sin budget® hur
bolaget ska bryta ner, anpassa och konkretisera fullméktiges mal.

I november 2018 beslutade fullmiktige om en budget for 2019 dér dessa
skrivningar inte lingre finns med. Budgeten innehéller inte heller samma
malformuleringar som tidigare. Fullmiktige har vidare i budgeten angett
att de under ar 2019 vill se dver hur staden arbetar med mal och
uppfoljning.

Beddmning

Lekmannarevisorerna beddmer mot bakgrund av ovanstéende att
rekommendationen inte 1dngre kvarstar. Vi vill dock 1 sammanhanget
betona att det fortfarande finns skrivningar i fullméaktiges riktlinjer for
styrning, uppfoljning och kontroll kring hur bolaget ska ta hand om
fullméktiges mal i sitt arbete med inriktningsdokument och budget.

Sammanfattande bedémning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedomning ar att bolaget i huvudsak
har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillrécklig intern
kontroll inom de omraden som omfattats av den grundlédggande
granskningen. Samtidigt visar arets fordjupade granskningar, som i flera
delar gransar till de omrdden som omfattats av den grundldggande
granskningen, pé forbittringsomraden.

2 Budget for &ren 2017 och 2018
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Systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat systemet for intern styrning,
uppfoljning och kontroll.

Granskningen har syftat till att bedoma om bolagets system for intern
styrning, uppfoljning och kontroll &r tillrdckligt och &ndamalsenligt.
Genom granskningen vill vi bidra till en 6kad kunskap och medvetenhet
om de atgirder som krévs for att stidrka den interna styrningen och
kontrollen.

Granskningen har utforts genom intervjuer med ansvariga tjanstemén hos
bolaget. Granskningen har utforts genom analys av riskanalys,
atgérdsplan och internkontrollplan samt verifieringar av kontroller i
bolagets internkontrollplan for 2018. Granskningen har dven omfattat
analys av riskanalys, atgiardsplan och internkontrollplan for 2019.

Revisionskriterier for denna granskning har hdmtats ur Géteborgs Stads
riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll.

lakttagelser

Planering av arbetet med intern styrning och kontroll

Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll anger att
bolagsstyrelsen ska bedriva sitt arbete sa att det egna ansvaret for
verksamheten sikerstdlls. Bolagsstyrelsen ska se till att det finns ett
etablerat och dokumenterat system for styrning, uppf6ljning och kontroll
som &r anpassat for verksamhetens forutsattningar och behov samt dess
olika styr- och beslutsnivaer.

Var granskning har visat att bolaget har en rutin for intern styrning och
kontroll som styrelsen fattar beslut om i samband med beslut om
atgérdsplan och internkontrollplan.

Granskningen har visat att bolagets rutin inte ger en fullstidndig
beskrivning av roller och ansvar for arbetet med styrning, uppfoljning
och kontroll. Vidare framgér det inte pa ett tydligt sétt av rutinen hur
bolaget ska arbeta med dvergripande riskhantering utdver riskvardering
och prioritering av risker.

Granskningen av rutinen har dven visat att den saknar information om
tidpunkter for arbetet samt information om den arliga utvédrderingen i
syfte att forbattra effektiviteten 1 systemet for intern styrning och
kontroll.
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Vér granskning har ocksa visat att denna rutin, som inte dndrats i sak
sedan 2014, inte ar kdnd i verksamheten.

Genomforandet av arbetet med intern styrning och kontroll
Riskanalys och dtgdrdsplan

I Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
framgér att riskhanteringen ska vara en integrerad del i bolagsstyrelsens
styrning och vara en del i beslutsfattandet vid prioritering och val av
olika handlingsalternativ for att uppna verksamhetens mal eller
sdkerstélla verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag.

Vidare framgér av stadens riktlinjer att i samband med framtagandet av
budget/affarsplan ska riskhanteringen for olika riskomraden faststéllas till
en samlad riskbild for bolagsstyrelsens verksamhetsomrade. Med
riskhantering avses att identifiera, analysera och utvirdera risker och
dérefter besluta om hur riskerna ska behandlas samt hur uppf6ljning av
riskerna ska genomforas. Bolagsstyrelsen ska dven sédkerstélla att
riskhantering sker kontinuerligt inom vésentliga verksamhetsomraden,
processer och projekt samt alltid vid storre fordndringar i verksamheten.

I intervjuer har det framkommit att riskanalysen i huvudsak tar
utgadngspunkt i dgardirektivet och styrelsens mal for verksamheten. Véar
granskning av riskanalysen for 2018 och 2019 har visat att kopplingen till
uppdraget i dgardirektivet kan urskiljas for vissa risker. Daremot ar det
inte lika tydligt vilka risker som kan knytas till verksamhetens mal i
budgeten.

Enligt intervjuer genomfors en arlig genomgéng av riskanalysen i
ledningsgruppen dér alla chefer ingér. I riskanalysarbetet identifieras,
analyseras, virderas och prioriteras risker. Enligt bolagets rutin ska
prioriteringen av identifierade risker ske genom en vérderingsmatris dar
sannolikhet multiplicerat med konsekvens genererar ett riskvarde for
varje risk. Prioriteringen ska mynna ut i ett stillningstagande om vilka
risker som ska hanteras respektive accepteras.

Granskning av riskanalyserna for 2018 och 2019 har visat att de risker
som har lyfts till styrelsen har prioriterats. Det framgar dock inte tydligt
av riskanalysen om kvarvarande risker har hanterats eller accepterats.

I stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll framgér att
bolaget ska besluta om hur riskerna ska behandlas och hur uppfoljning
ska genomforas. Var granskning har visat att styrelsen foljer upp de
prioriterade riskerna genom étgérdsplan och internkontrollplan samt
uppfoljningsrapporter. Daremot framgar det inte tydligt av riskanalysen
hur uppf6ljningen av kvarvarande risker ska genomforas.

Risken for forekomst av oegentligheter inom verksamhetsomrédet ska,
enligt Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll,
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alltid vara en del av bolagsstyrelsens riskhantering. Oegentligheter utgor
inte bara en ekonomisk risk, det utgor dessutom en mycket allvarlig
fortroenderisk, som ytterst kan medfora att medborgarnas tilltro till det
demokratiska systemet forsvagas. Var granskning har visat att styrelsen
och verkstillande direktoéren har arbetat med att identifiera risk for
oegentligheter i verksamheten. Risken for minskat fortroende for bolaget
finns med i riskanalysen och i den interna kontrollplanen for bade 2018
och 2019.

Stadens riktlinjer anger dven att styrelsen ska ta fram en samlad riskbild i
form av en atgédrdsplan som ska beskriva redan inforda och planerade
riskreducerande atgirder. Vi har noterat i granskningen att for 2018 har
styrelsen fattat beslut om en dtgardsplan som tillika &r internkontrollplan.
Vi har noterat att det inte framgér tydligt av tgidrdsplanen pa vilket satt
den aterspeglar inforda och planerade atgérder.

Infor 2019 har vi noterat att styrelsen har beslutat om en separat
atgirdsplan. Vér analys av atgirdsplanen har visat att sambandet
mellan riskanalysen och atgérdsplanen inte &r tydligt. Riskerna har
inte formulerats 1 dtgérdsplanen varfor det blir svart att se sambandet
mellan riskerna i riskanalysen och de riskreducerande atgiarderna i
atgérdsplanen.

Internkontrollplan samt verifiering av kontroller

I Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
framgar att utifrdn den samlade riskbilden och som del av bolags-
styrelsens arbete med att forbéttra verksamheten ska bolagsstyrelsen
vélja ut ett antal omraden/processer som sarskilt ska granskas under
kommande verksamhetsér for att verifiera att de riskreducerande
atgarderna/kontrollaktiviteterna fungerar pa ett tillfredsstdllande sétt
(internkontrollplan).

Viér analys av internkontrollplanerna for 2018 och 2019 har visat att det,
utdver en omvirdering av en risk infor 2019, inte har skett ndgon
fordndring av kontrollerna mellan éren.
I véar granskning har vi valt ut tre av kontrollerna i den interna
kontrollplanen for 2018. Stickprovet har syftat till att kontrollera om de
riskreducerande atgérderna haft tillracklig effekt eller om nya atgérder
krévs. Vara stickprov avser foljande kontroller:

e person-sakskada

e minskat fortroende for bolaget

e inaktuella data.
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For samtliga kontroller har vi begirt ut dokumentation frén bolaget. Var
granskning av dokumentationen har visat att sambandet mellan risk och
utford kontroll 1 internkontrollplanen inte ar tydligt. Vi har d&ven noterat
att det dr svart att utlésa i dokumentationen vad resultatet av kontrollen
blev samt vilka slutsatser som har dragits utifran resultatet.

Vi har noterat att for ar 2018 antog styrelsen atgardsplan och
internkontrollplan den 26 oktober 2017. For ar 2019 fattade styrelsen
beslut om bada planerna den 21 november 2018.

Uppféljning och beddémning av intern styrning och kontroll

Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll anger att
uppfoljning av verksamhetens riskbild och beslutade atgérder ska inga
som en del av den 16pande uppfoljningen. I intervju har det uppgetts att
riskbilden &r uppe i styrelsen kontinuerligt. Vi har noterat att uppfoljning
av riskerna dven sker i bolagets uppfoljningsrapporter.

Vidare framgér av riktlinjerna att uppfoljning av internkontrollplan ska
ske 1 den omfattning som faststélls av respektive bolagsstyrelse. Vér
granskning har visat att det framgar av styrelsens internkontrollplan att
den ska foljas upp i olika delar i uppfoljningsrapporterna.

I Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
framgar dven att respektive bolagsstyrelse arligen ska utvdrdera och
forbéttra effektiviteten i systemet for styrning, uppfoljning och kontroll.

I detta arbete ingar att bolagsstyrelsen erhéller information och
rapportering avseende resultat av sdvil genomforda interna uppfoljningar
och utvérderingar som iakttagelser frén extern revision och 6vrig tillsyn.
Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive bolags-
styrelse i samband med arsrapportens uppréttande rapportera resultatet
fran utvirderingen samt limna en beddmning om systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande sitt.

Var granskning har visat att for 2017 har det genomforts en utvardering
av systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. I arsrapporten for
2017 framgar att styrelsen har bedomt att bolaget i huvudsak har en god
intern kontroll.

Beddmning

Utifran genomford granskning &r var bedomning att styrelsens och
verkstéllande direktorens interna styrning och kontroll 1 flera delar inte ar
andamalsenlig och tillricklig samt att den avviker mot gillande riktlinjer.
Var bedomning &r att rutinen for intern styrning, uppfoljning och kontroll

inte pa ett tillrackligt och dndamalsenligt sétt beskriver bolagets system
for styrning, uppf6ljning och kontroll.
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Vér bedomning ar att det inte framgéar av riskanalysen om risker ska
hanteras eller accepteras samt hur uppfoljning av risker ska genomforas.

Vi bedomer dven att arbetet med atgardsplanen behover fortydligas for
att leva upp till kraven i stadens riktlinjer da sambandet med riskanalysen
behover starkas.

Enligt stadens riktlinje ska internkontrollplanen utgdra en del i styrelsens
arbete med att forbattra verksamheten genom verifiering av atgérdernas
effektivitet. Var granskning visar att styrelsens internkontrollplan inte har
fordndrats ifrdga om vad som granskas mellan aren. Vi har noterat att
samma omraden och risker aterkommer frén 4r till ar. Med detta
arbetssitt finns risk att syftet med internkontrollplanen som
verifieringsverktyg urholkas. Detta kan i sin tur leda till att
internkontrollplanen inte bidrar till att forbattra verksamheten.

Vi bedomer dven att uppfoljningen av riskerna i internkontrollplanen for

2018 inte sdkerstiller att de atgdrder styrelsen har beslutat om fungerar
tillfredsstédllande.

Mot bakgrund av ovan ldmnar vi darfor foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla foljsamhet
mot stadens riktlinjer for styrning, uppfoliningen och kontroll.

Styrning och uppfoljning av investeringar
och underhall

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat styrelsens styrning och uppfoljning av
investeringar och underhall.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om styrelsen har en god
och dndamaélsenlig styrning och uppf6ljning av investeringar och
underhall. Granskningen har dven syftat till att bedoma om bolaget
tillimpar Gemensam Byggprocess (GBP) som avsett.

Revisionskriterier 1 granskningen ér:

e regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning
e riktlinjer for styrning, uppf6ljning och kontroll

e  Goteborgs stads regler for Gemensam byggprocess

e styrelsens arbetsordning.

Granskning har utforts genom dokumentstudier, intervjuer och stickprov
pa tva investeringsprojekt.
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lakttagelser
Styrelsens underhalls- och investeringsplan

Infor styrelsens beslut om underhalls- och investeringsplan har bolaget
sammanstillt ett arbetsmaterial som beskriver 6dnskade investerings- och
underhallsdtgidrder per hamn och ar. Utifran arbetsmaterialet tar
ledningsgruppen fram ett forslag pa en underhalls- och investeringsplan
som styrelsen ska fatta beslut om. Forslaget som nar styrelsen bestar dels
av en ekonomisk budgetram fordelat per hamn, dels en generell
beskrivning av planerade och péborjade investerings- och
underhallsatgirder. Enligt intervju har den ekonomiska budgetramen
baserats dels pa arbetsmaterialet, dels pa bolagets finansieringsforméaga.

Vi har noterat att det inte dr tydligt om de investerings- och
underhallsatgirder som framgar av styrelsens plan ar heltdckande. Det ar
svart att bilda sig en uppfattning om vilka investerings- och
underhallsdtgirder som ska genomforas under 2018 samt pa vilket sitt
atgirderna i planen forhaller sig till den ekonomiska budgetramen. Vi har
sett att underhélls- och investeringsplanen for 2019 har samma struktur.

I intervjuer har det framkommit att, utdver sjélva beslutsunderlaget till
underhélls- och investeringsplanen, har styrelsen muntligt informerats
om genomforda och planerade investeringar pa de arliga strategidagarna.
Om underhallsétgiarder har omfattats av informationen framgar inte av
det material vi har tagit del av. I intervjuer har det 4ven framkommit att
den enda ekonomiska aspekten som behandlas pa strategidagarna,
kopplat till underhalls- och investeringsplanen, ar prissdttningen som
enligt bolaget paverkar investeringar och underhall.

I samband med strategidagarna har styrelsen genomfort rundturer i de
olika hamnarna for att 4 inblick i genomforda investeringar och behovet
av underhall.

Genomfdrande av investeringar och underhall

I intervju har det framkommit att vid genomforandet av investerings- och
underhéllsdtgérder har hamnarna att forhélla sig till styrelsens underhalls-
och investeringsplan. En budget per hamn har inte specificerats i
dagsldget men kan komma att inféras under 2019.

Niér en investering ska paborjas informeras styrelsen genom
uppfoljningsrapporterna. Vi har noterat att den information som beskrivs
1 uppfoljningsrapporterna ér relativt enkel i sin utformning och inte
heltickande.

Var granskning har visat att investeringar utanfor underhalls- och

investeringsplanen ska beslutas av styrelsen och att forfarandet framgar
av styrelsens arbetsordning. Enligt intervju har detta inte varit aktuellt
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under 2018 och vér granskning av styrelseprotokoll och handlingar for
2018 bekréftar dven detta.

Lépande omprioritering av investerings- och underhallsdtgdrder

Enligt stadens regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning
forutsitter en forandring av det ekonomiska malet for
investeringsverksamhet under 16pande budgetar ett styrelsebeslut.

I intervju har det framkommit att omprioriteringar under 16pande ar ska
beslutas av styrelsen men att det under 2018 inte har varit aktuellt.

Uppféljning och rapportering av investeringar och underhall

Av stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ska
uppfoljningen goras med fokus pa dem verksamheten riktar sig till.
Uppfoljningen ska innehélla matresultat men ocksa analyser, slutsatser
och kommentarer som forklarar resultatet och vad det betyder for savél
den egna verksamheten som Goteborg stad som helhet.

Av stadens regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning
framgar att uppfoljningen under dret ska vara heltdckande och belysa hur
verksamheten utvecklas i1 forhdllande till de mal och inriktningar samt
uppdrag som faststillts i kommunfullmiktiges budget och i det egna
budgetbeslutet. Vidare framgar av reglerna att uppfoljningen, som ska
omfatta savél drift- som investeringsverksamheten och analyser,
slutsatser och kommentarer som forklarar resultatet, ska vara av sddan
kvalitet att bolagsstyrelse kan agera pa eventuellt fordndrade
forutsattningar utan oskaligt drojsmal. Reglerna anger dven att innan
bolagsstyrelse tar stillning till respektive uppfoljningsrapport ska
samtliga avvikelser, sdvil positiva som negativa, i forhallande till
budgetens ekonomiska mal analyseras och forklaras skriftligen av vd.
Regeln tillimpas pé savil drift- som investeringsverksamheten.

I intervju har det framkommit att uppfoljning sker kontinuerligt och
rapporteras till styrelsen i uppfoljningsrapporter och arsrapport. Utover
detta far styrelsen viss uppfoljning pa strategidagarna. Det som har
rapporterats dr i huvudsak om planerade dtgérder har genomforts eller
inte. I intervju med bolaget har det dven framkommit att
uppfoljningsrapporterna riktar sig till styrelsen och att de &r vél insatta.

Var granskning av uppfoljningsrapporterna under 2018 har visat att
uppfoljningen omfattar flera av de planerade och paborjade
investeringsatgirderna i styrelsens underhalls- och investeringsplan. Vi
har noterat att genomforda atgarder utover de som framgér av underhalls-
och investeringsplanen finns med samt att det som har rapporterats
uteslutande &r status pé atgirderna. Vi har dven noterat att det inte tydligt
framgar 1 uppfoljningsrapporterna vad som &r investeringsatgérder-
respektive underhéllsatgirder.
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Vi har noterat att uppfoljningsrapporterna dven omfattar ekonomisk
uppfoljning i form av utfall mot prognos och budget fér bolaget som
helhet. Vi har dven noterat att uppfoljningen sker pa bolagsniva och inte
per hamn. Granskningen har visat att den ekonomiska uppfoljningen som
har utforts endast omfattar investeringar och att uppfoljning av underhall
saknas, vilket vi ser dr genomgaende i alla uppf6ljningsrapporter.

Vi har noterat att det ekonomiska utfallet for investeringar som redovisas
1 uppfoljningsrapporterna visar pa avvikelser mot budget. Per oktober
avviker utfallet mot budget med cirka 90 procent. Samtidigt anges i
samma rapport att underhdlls- och inventeringsarbetet 1 stort sett foljer
den plan som styrelsen antog i budget 2018.°

Var granskning har dven visat att det i uppfoljningsrapporterna saknas
analyser, slutsatser och kommentarer som forklarar resultatet kopplat till
den antagna underhalls- och investeringsplanen. Den saknar dven analys
och skriftlig forklaring av avvikelser, savél positiva som negativa, i
forhéllande till underhalls- och investeringsplanen.

F6éljsamhet mot GBP

I Goteborgs Stads regler for Gemensam byggprocess finns krav pé att
varje projekt ska ha en uppdragsbestéllning, att egenkontroller ska
genomforas och dokumenteras samt att projekt ska avslutas med en
slutrapport dar erfarenhetséterforing ska dokumenteras. Reglerna anger
vidare att vid genomforandet av ett uppdrag ska de aktiviteter som anges
1 egenkontrollerna utforas i den mén de ér tilldimpbara pa uppdraget. De
ska dven dokumenteras. Utforandet av vissa aktiviteter ska folja kraven i
GBP men for andra aktiviteter ar det valbart. Dokumentationen av
egenkontrollerna ska visa pa vilka aktiviteter som genomforts, vem som
utfort aktiviteterna och nér, samt motiv till varfor en aktivitet har
bedomts som icke-tillimpningsbar.

Vidare anger reglerna att dokumentationen ska hanteras i enlighet med
organisationens dokumenthanteringsplan eller motsvarande.

Bolaget tillimpar GBP sedan 2016. Anvisningar, rutiner eller
instruktioner som beskriver hur bolaget ska arbeta med GBP har inte
kunnat uppvisas. Det finns ett dokument som beskriver vilka GBP-
dokument som ska upprittas inom ramen for ett projekt. Dessa dokument
ar uppdragsbestillning och egenkontroller for upphandling (vid behov),
produktion och avsluta uppdrag samt slutrapport.

3 Uppféljningsrapport 3
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I intervju har det framkommit att bolaget upplever att de fortfarande
provar sig fram och forsoker anpassa GBP till sin verksamhet.
Exempelvis upplevs det som svért att veta vilka aktiviteter som ska vara
med i en uppdragsbestéllning.

Slutrapporter upprittas for att de ska kunna dra lirdom frén andra
projekt.

Resultat av stickprov

Vi har genomfort stickprov pa tva investeringsprojekt — Vdagbrytaren
Hinsholmen och Fiskebdck bryggor D-E. 1 stickprovet har vi granskat
uppdragsbestillning och egenkontroller mot GBP-krav. Flera avvikelser
har noterats 1 samtliga dokument. Exempelvis saknar
uppdragsbestéllningar uppgifter om ansvar och befogenheter samt
hénvisning till beslutsunderlag. I dokumentationen av egenkontrollerna
framgér exempelvis inte nir aktiviteterna har genomforts samt att det inte
alltid framgar motiv till varfor aktiviteter inte har genomforts

I intervju har det framkommit att GBP-dokumentationen ska hanteras
inom ramen for projektdokumentationen som diariefors enligt
dokumenthanteringsplanen. Vi har noterat att samtliga GBP-dokument i
vart stickprov saknar diarienummer.

Da béda projekten pdgar har slutrapporter inte upprittats varfor vi inte
har granskat dessa.

Beddmning

Var bedomning &r att styrelsens styrning och uppfoljning av investeringar
och underhall har forbattringsomraden.

Var granskning visar att styrelsens underhalls- och investeringsplan
innefattar en ekonomisk budgetram for underhall och investering per
hamn. Styrelsen har ddremot inte specificerat vilka atgérder som ryms
inom den ekonomiska ramen. Det finns dven en generell beskrivning av
planerade och péborjade investerings- och underhéllsatgéirder. Vi
bedomer att det inte &r tydligt hur dessa atgarder hidnger ihop med
budgetramen. Vi bedomer éven att underhalls- och investeringsplanen
inte gor det mdjligt att fa tillrédcklig insyn i vilka faktiska investering- och
underhéllsatgérder som bolaget ska genomfora. Detta aterspeglas dven i
styrelsens uppfoljning av underhélls- och investeringsplanen.

Var granskning visar att styrelsen ska fatta beslut om omprioriteringar av
investerings- och underhéllsatgarder som uppstar lopande under aret. Da
styrelsen inte beslutar om konkreta dtgérder i sin underhélls- och
investeringsplan dr det enligt vir bedomning otydligt pa vilka grunder
styrelsen fattar beslut om omprioritering.
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Vi bedomer att styrelsens mojligheter att identifiera investeringar utanfor
budget forsvaras nir underhalls- och investeringsplanen inte innehaller
konkreta investeringsatgirder att stélla dessa investeringar mot.

Var bedomning ar att styrelsens uppfoljning inte speglar underhalls- och
investeringsplanen pa ett tydligt sétt. Uppfoljning sker pa bolagsniva och
inte per hamn vilket enligt var bedomning medfor svarigheter att folja
upp hur hamnarna forhaller sig till budgetramen under aret. Budgetramen
innefattar d&ven underhall som enligt var bedomning inte aterspeglas i
styrelsen uppfoljning.

Det dr viktigt att beakta att uppfoljningsrapporterna ér styrelsens
rapportering till kommunstyrelsen och kommunfullméktige, varfor
styrelsens uppfoljning ska folja de regler och riktlinjer som fullméktige
har beslutat om. Det dr dven viktigt att uppfoljningen gors med fokus pé
dem verksamheten riktar sig till. Det dr darfor av stor vikt att
uppfoljningen ger en tydlig, heltickande och réttvisande bild av bolagets
investeringar och underhall.

Mot bakgrund av ovan ldmnar vi darfor foljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sikerstdlla att
underhalls- och investeringsplanen mojliggor en god och dndamdlsenlig
styrning och uppfoljning av investeringar och underhdll.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sikerstdlla
foljsamhet mot stadens regler for ekonomisk planering, budget och
uppfoljning samt riktlinjer for styrning, uppfolining och kontroll.

Var bedomning &r att det dven finns brister i foljsamhet mot kraven i
GBP da uppdragsbestillning och egenkontroller inte dokumenteras fullt
ut.

Mot bakgrund av ovan l&dmnar vi darfor foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sikerstdlla att
bolaget fullt ut arbetar i enlighet med kraven i GBP.
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Uppfoljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 offentlighet och sekretess inom
bolaget.

12017 érs granskning foljde vi upp vilka atgérder styrelsen genomfort
med anledning av de rekommendationer som ldmnandes 2015.
Granskningen resulterade i att f6ljande rekommendation kvarstod:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att upprdtta
arkivbeskrivning och arkivforteckning.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom dokumentgranskning.

lakttagelser

Viér granskning av styrelsehandlingar fran styrelsemotet den 7 februari
2018 har visat att styrelsen har beslutat om dokumenthanteringsplan och
arkivbeskrivning. Bolaget har dven upprittat en arkivforteckning som vi
tagit del av.

Beddmning

Vi bedomer att styrelsen har genomfort tillrdckliga dtgédrder med
anledning av rekommendationen. Lekmannarevisorerna bedomer att
rekommendationen dr omhéndertagen.

STADSREVISIONEN e 2019-01-18

18



19

Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ér ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av kommunfullméktige
ur gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen benimns som Stads-
revisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjilvstdndigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis dgs av kommunen. I Géteborg
utses 1 regel tvd lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pd kommunfullmiktiges uppdrag och ddrigenom
indirekt ockséd for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksé sérskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och nimnder. Dessa redovisas 10pande under aret till kommun-
fullmidktige i revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar
den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pd www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nimnderna och bolagen.
Ibland ldmnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser brister 1 verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten
som &r av mer allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmérkning. Anmérkning &r allvarligast.
Naér det géiller nimnderna kan en anmérkning ldmnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som ndmnden
eller bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg

Besoksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00

stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
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