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hushall bytte lagenhet via den
interna omflyttningsplatsen.

Vi tog emot och fixade
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hyresgaster ar ganska
eller mycket ndjda med bemotandet
vid senaste kontakten med Poseidon.
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sa vi till
allmannyttans
klimatinitiativ,

ett gemensamt upprop for att minska

utslappen av vaxthusgaser. Malet ar att
vi ska vara fossilfria senast ar 2030 och
att energianvandningen jamfort med ar

2007 ska minska med 3 0
%

171

PERSONER FICK SOMMARJOBB
ELLER PRAKTIKPLATS HOS OSS.

nya trygghetshoenden
invigdes i Olskroken

och Angered.

Sammanlagt
erbjuder vi nu

lagenheteritrygghetsboende.

Valkommen hem

heter vart koncept for att
vélkomna hyresgdster fran

kontraktskrivaing till inflyttning.
Tva veckor efter inflyttning
gor vi ett hembesok, eller
bjuder in hyresgdister till
ett introduktionsmote.




| Hjallbo och. Lovgardet skapar
vara trygghetsvardar trivsel och
trygghet under kvallar och helger.

i

av vara 270'meda’rbeta_re

~ utnyttjade 'négon frisk-
vardsférman under aret.

Sa mycket Okade vi utsorteringen
av matavfall i kampanjen "Sortera
matresten - sortera allt forresten”.

2018 | KORTHET

|

blev helt rokfria efter att
hyresgasterna sjalva beslutat om det.
Fran den 1 december galler rokfritt
inomhus i alla nya kontrakt.

2 \lért uppdrag som
allmcnnyttigt bolag beror
nagot av det mest

grundldaggande i
mdanniskors liv = ratten

till bostad och en trygqg
och trivsam livsmiljo. ??
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9 Fran min nya plattform far jag mojlighet att

utveckla vara samarbeten fomtt bygga

samman staden. 7)

Lena Molund Tunborn, vd
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Lena Molund Tunborn tilltradde som ny vd for Poseidon
under forra sommaren. En intern rekrytering dar erfarenheter
fran stadsutveckling, Poseidons organisation och allman-
nyttan i stort hjalpt henne att "snabbt identifiera mojligheter
till utveckling”. Har svarar hon pa fragor om aret som gatt.
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Namn tre saker som du tycker har
praglat 2018!

~ Davill jag till att bérja med ndmna
kampanjen Sortera matresten, Hela Poseidon
oOkade sin utsortering fran 19,4 procent till
26,8 procent, vilket ar ett mycket bra re-
sultat. Vi har ocksa startat uppgradering-
en av vart fiberndt. Arbetet for att ta fram
en langsiktig utbyggnads- och fastighets-
strategi och plan for hur vi kan forbattra
den befintliga boende- och samhallsser-
vicen for Hjallbo, bor ocksa namnas.

Hur har det varit att fa det
overgripande ansvaret som vd
efter &ren med andra uppgifter?

- Det kdnns hedrande, ansvarsfullt
och samtidigt oerhort inspirerande! Vart
uppdrag som allmannyttigt bolag bertr
ndgot av det mest grundlaggande i manni-
skors liv - ratten till bostad och en trygg
och trivsam livsmiljé. Fran min nya platt-
form far jag mdjlighet att fortsatta utveckla
vart samarbete med Goteborgs Stad och
andra aktorer som vill bidra till att bygga
samman staden och utjamna skillnader
i livsvillkor - ja, helt enkelt fa
Goteborg att fortsatta véxa.

Hur vill du att en hyresgést
ska uppleva sitt hoende hos
Poseidon? Vilka kvaliteter ska
skilja er fran mangden?

—Man ska forst och framst kdnna
att man har en god bostad i ett
tryggt och trivsamt omrade. Utover det
ska vi bidra med kvaliteter i form av per-
sonligt bemétande, god service, fina
mdjligheter till gemenskap med grannarna,
boinflytande dver det egna naromradet
och mdéjlighet att valja standard i sin
lagenhet.

Goteborg ar en segregerad stad. Vad
g0r Poseidon for att bidra till forandring?
- Att bygga, underhalla och renovera
ldgenheter med rimliga hyresnivaer och
arbeta for trygga och trivsamma boende-
miljoer, &r vart storsta bidrag till en socialt
hallbar stad. Andra strategier ar att till-
ldmpa social hdnsyn i vara upphandling-
ar, erbjuda praktikplatser, sommarjobb
och andra anstéllningar fér personer som
befinner sig 1&ngt fran arbetsmarknaden.
Vi stottar ocksa foreningsliv och andra
goda krafter som skapar meningsfull
sysselsdttning fér barn och unga och

9 Balans mellan nyproduktion och
underhall med optimalt utnyttjade
resurser ar centralt for 0ss. ??

forsoker pa olika satt bidra till skolornas
maluppfyllelse i vara utvecklingsomraden.

Trygghetsvdrdar i Hjallbo och Lovgardet
~ varfor och hur har det fungerat hittills?
~ Det har tagits emot val. Personal
som &r narvarande pa kvallar och helger

gynnar kanslan av trygghet. Men det
bidrar ocksa till en battre serviceniva och
input till dagpersonalen.

Hur har ni tankt nér det géller rokfria
uppgangar?

- Fran tidigare hyresgastenkater vet
vi att en majoritet av vdra hyresgéster
vill bo rokfritt. Hittills har vi bara kunnat
erbjuda rokfritt i nyproduktion. For att
kunna ge fler méjligheten gjorde vi tva
saker under aret — numera kan hyres-
gaster dar alla i uppgdngen ar 6verens
f& sin uppgang klassad som rokfri. Det ar
ett satt for oss att ge dem som bor hos
oss inflytande dver sin boendemiljo, Fran
den 1 december 2018 har vi dven infért
rokforbud inomhus i alla nya kontrakt.

Vilka reaktioner har ni fatt?

— Bdde ris och ros. R6kning &r en fraga
som engagerar, men hdr ville vi ta vart
ansvar och flytta fram positionerna for
fler hlsosamma boendemiljoer. Manga
hyresgdster har hort av sig och ar glada
att vivarnar om ratten att fa bo rokfritt.
Andra menar att vi som bostadsbolag
inte ska bestdmma 6ver vad man gor i sin
egen ldgenhet. ROkfritt ar en fraga som
manga i branschen intresserar sig for och
saval intresseorganisationer som andra
bostadsbolag féljer vad vi gor

Det ar kostsamt att bygga nytt och det
kostar att renovera. Men bada insatserna
behovs. Hur resonerar ni nar det galler
den typen av investeringar?

- Koncernens mal ar att fardigstalla
14 000 bostader under en tioarsperiod.
Det &r en stor finansiell utmaning, Flera
parametrar maste balanseras for att
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frigdra kapital for nyproduktionen och
bibehalla god soliditet — samtidigt som en
rad strategiska underhallsprojekt vantar,
Att hitta balansen mellan nyproduktion
och underhdll, s& att vara resurser utnyttjas
sa optimalt som méjligt ar en central fraga
for oss.

Vad har byggstartats under 2018?

- Vi kunde vdlkomna 145 nya hushall
i var sista etapp av Orgryte Torp, Vi bygger
tillsammans med Framtiden Byggutveck-
ling Wadkopingsgatan, Adventsvagen
och kvarteret Makrillen. Byggstart av
flera projekt har fatt skjutas fram av olika
anledningar, men kommer snart igang. Det
handlar om Mandolingatan, Litteraturgatan,
Nya Kvibergshuset och Torpa,

Och renoveringar?

— Renovering pagdr av kvarteret Skdppan
och Zachrissonsgatan. Vi har ocksda dgnat
mycket tid at hyresgastdialogen och
forberedande arbeten infor den fortsatta
renoveringen av Naverlursgatan och sista
och flarde etappen av Lovgardet. Vi har
en god dialog med hyresgast-
erna, som har ett stort inflytan-
de dver vilka atgarder som gors.

Nér det &r dags att summera
2019 - vad tror du att du har
anledning att vara stolt ver d&?
- Att vi kommit en bra bit
pa vagen i utvecklingen av
vara styrnings- och ledningsprocesser.
Vi behdver driva ett mer strukturerat ar-
bete for att kunskap ska komma till nytta
inom ramen for var platta och decentra-
liserade organisation. Jag hoppas ocksa
att vilagt grunden for en vidareutveckling
dér viintroducerar fastighetsforvaltare
som en ny roll i linjen pa varje distrikt.

Vad ar syftet med det?

- Att ytterligare effektivisera var
fastighetsforvaltning - samtidigt som det
skapar moéjlighet for vara egna medarbe-
tare att fortsatta utveckias inom bolaget.

Lena Molund Tunborn
vd
Bostads AB Poseidon
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Vara ledstjarnor

Som ett av Goteborgs allmannyttiga bostadsbolag har vi ett sarskilt
uppdrag for att skapa samhallsnytta. Att forvalta bostader ar var
karnverksamhet, men vi tar dessutom ett langtgdende ansvar for att
utveckla vara bostadsomrdaden till levande och trygga stadsdelar.

P& uppdrag av gbteborgarna
Poseidons verksamhet bestar i att
utveckla Goteborg genom att &ga och
forvalta hyresratter och lokaler i ett
attraktivt fastighetsbestand.

Bostads AB Poseidon &r ett heldgt
dotterbolag till Forvaltnings AB Framtiden,
som i sin tur ags av Goteborgs Stadshus
AB, ett av Géteborgs Stad helagt bolag.

Uppdraget utgar fran var agare,
Goteborgs Stad. Med utgangspunkt
frdn kommunfulimaktiges budget och
prioriterade mal antar Framtidenkon-
cernens styrelse ett dvergripande mal-
och inriktningsdokument. Utifran det tar
koncernen arligen fram en affarsplan
samt bolagsspecifika mal och uppdrag.
Baserat pa detta beslutar Poseidons
styrelse om ett inriktningsdokument, som
i sin tur verkstalls genom Poseidons
verksamhetsplan.

DET HAR AR VARA
SJU VARDERINGAR:

+ Vi ar professionella

+ Vivéljer samverkan

- Vi tar personligt ansvar

* Vihar integritet

+ Vivill utvecklas

» Vidr varsamma om naturen
+ Vi bejakar mangfald

Vérderingar — till nytta och gladje

Vdra sju varderingar hjalper oss att halla

kursen mot visionen. Vérderingarna fangar
upp vart ansvar for savél social och ekolo-
gisk som ekonomisk utveckling. Vara var-

deringar sammanfattas i ett gemensamt

[6fte tilf véra hyresgdster och till varandra
- att skapa verklig nytta och gladje.

| den koncerngemensamma afféarsplanen fér 2018

har tre fokusomraden identifierats:

NYPRODUKTION Vi ska 6ka tempot i
bostadsbyggandet och bygga bostader

for alla gbteborgare

VARSAM RENOVERING
Vara hyresgaster ska inte
behéva ldmna sina hem pa

grund av kostnadsokning VI BYGGER DET

HALLBARA
SAMHALLET FOR
FRAMTIDEN
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UTVECKLINGSOMRADEN
Vi ska bidra till att utjamna
skilinaderna i livsvilikor
och hélsa mellan vara
utvecklingsomraden och
ovriga Goteborg

DISTRIKTSCHEF

HYRESGAST

Vision for hallbar framtid
Vi bygger det hdllbara samhdllet for fram-
tiden &r var koncerngemensamma vision.
Visionen tillater oss att tydligt fokusera
pa vart utdkade uppdrag att bidra till ett
sammanhallet och héllbart Goteborg,
Poseidons erbjudande - att vara det bdsta
personliga bostadsalternativet som méter
gbteborgarnas krav pé ett fordnderligt och
varierat hyresgdstboende - fokuserar pa
vart uppdrag att erbjuda ett gott boende i
en foranderlig tid.

Organisation — ndra hyresgdsten
Poseidon har en decentraliserad organi-
sation, som bygger pa att vi arbetar néra
vara hyresgéaster, De flesta medarbetare
jobbar pa nagot av vara atta distrikt, dar
husvarden ar den person som har mest
direktkontakt med vara hyresgéaster, Pa
huvudkontoret finns centrala funktioner,
som stottar distrikten i verksamheten.

VD CENTRALT STOD
Administrativ
utveckling

Affarsutveckling
och kommunikation

¢ Personal
Teknik
HUSVARD
¢ LOKALT STOD
Boendeutvecklare
ﬁ Ekonomi
Teknik

Tradgdrd och miljd
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I\/Ianga soker bostad

Global och svensk ekonomi

Den globala konjunkturen utvecklades
positivt under aret, men den upptrappa-
de handelskonflikten mellan USA och
Kina medforde 6kad osékerhet kring
varldsekonomin och bade de amerikanska
borserna och Stockholmsborsen back-
ade under 2018. | Sverige var ekonomin
fortsatt god, men tillvéxten mattades
av under tredje kvartalet. Oron pa
bostadsmarknaden fortsatte med
fallande bostadspriser efter inférandet
av ytterligare amorteringskrav i borjan
av aret. Den fortsatt svaga kronan
gynnade den svenska exportindustrin,
vilket var positivt fér Goteborgsregionen,
som ar beroende av exportmarknaden,
| december beslutade Riksbanken om
hojning av reporantan med 0,25 procent
till -0,25 procent mot bakgrund av den

BOSTADS AB POSEIDON 2018

starka konjunkturen samt att inflationen
legat kring tvaprocentmalet.

Bostadsmarknaden i Goteborg
Flerbostadsmarknaden i Géteborg bestar
av tre ungefar lika stora "tartbitar” — i
form av kommunéagda hyresratter, privata
hyresratter och bostadsréatter. Framtiden-
koncernen, dar aven Bostadsbolaget,
Familjebostader och Gardstensbosta-
der ingar, ager drygt hélften av stadens
hyreslagenheter.

Goteborg vaxer och i slutet av 2018
uppgick folkmangden till 572 000 invanare.
Staden har under flera ar haft en snabb
befolkningstillvaxt och de senaste fem
aren har folkmangden 6kat med i snitt
7 700 personer per ar.

| takt med att staden véxer behovs fler
bostdder. Under 2018 fardigstélldes cirka

3 200 bostader i Goteborg, 823 av bo-
staderna var hyresratter och cirka 1 463
av de nyproducerade lagenheterna var
bostadsratter. Ytterligare 5 200 bostader
byggstartades, vilket ar en 6kning med 37
procent jamfért med 2017,

Utmaning - att skapa ett
jamlikt Goteborg
Skillnaderna i livsvillkor och hélsa &r stor
mellan olika delar av Goéteborg. Jamlikt
Goteborg ar stadens langsiktiga satsning
for att minska skillnader i livsvillkor och
skapa en 6kad sammanhalining, tillit och
delaktighet i staden. Jamlikt Goteborg
sammanfattar regelbundet stadens
socioekonomiska utveckling i Jamlik-
hetsrapporten, den senaste utkom 2017,
Jamlikhetsrapporten konstaterar att
trangboddhet ar vanligt férekommande



bland ekonomiskt utsatta barnfamiljer,
Ar 2017 var 6,2 procent av hushallen i
Goteborg extremt trangbodda, med stora
geografiska skillnader inom staden. Att
skapa fler bostader ar darfor en sjalvklar
del i Framtidenkoncernens arbete for en
jamlik stad. Koncernens tangsiktiga mal ar
att bygga 14 000 bostader de kommande
tio &ren. Aven hur vi utformar vara bo-
stadsomraden och narmiljéer paverkar
jamlikheten och forutsattningarna for ett
tryggt och gott liv i alla delar av staden.
Jamlikhetsrapporten konstaterar att en
jamlik tillgang till samhallsservice, fritid,
kultur och gronomraden ar viktiga kom-
ponenter for att stédrka jamlikheten och
utjamna skillnader i livsvillkor.

Manga soker bostad

Uthyrningen av lIagenheter foljer en tydlig
och koncerngemensam policy. De lagen-
heter som blir lediga hos Poseidon férmed-
las via Boplats Géteborg eller via samarbets-
avtal med Goteborgs Stad. Poseidons

hyresgaster har aven fortur till lediga 18-

genheter via den interna omflyttnings-
platsen. Sékande prioriteras utifran sina
kodagar pa Boplats, respektive boendeti-
den i nuvarande lagenhet.

Vid drets slut var nastan 240 000
personer registrerade som bostads-
stkande pa Boplats. Den genomsnittliga
kotiden for ett forstahandskontrakt hos
de allmannyttiga vardarna i Goteborg
var 2 620 dagar.

Under 2018 f6rmedlade Poseidon
1093 lagenheter till s6kande via Boplats.
485 lagenheter formedlades via den
interna omflyttningsplatsen. 663 an-
drahandsuthyrningar beviljades och 377
direktbyten skedde mellan hyresgéaster.
Lagenhetsomsattningen uppgick till
8,4 procent, varav interna omflyttningar
utgjorde 1,8 procentenheter.

Ratten till en bostad

| sparen av bostadsbristen har risken for
en svartmarknad for hyreskontrakt okat.
Sedan 2017 har Poseidon gett Stornings-
jouren i uppdrag att hantera drenden som
ror olovlig andrahandsuthyrning. Under
aret kunde 127 lagenheter [dmnas till den
ordinarie bostadsmarknaden tack vare
samarbetsavtalet.

Som allmannyttigt bolag ar vi stadens
verktyg for att skapa bostader at mal-
grupper som star langt frdn bostads-
marknaden, Under 2018 formedlades 301
kontrakt inom vart bosociala dtagande,
vilket utgjorde 22 procent av den externa
uthyrningen. Av de bosociala kontrakten
foérmedias de allra flesta via Fastighets-
kontoret. Nagra kontrakt férmedlades
genom frivilligorganisationer och via
Boplats med sarskild fortur for barnfamiljer
utan ordnat boende,

Hyran

2018 ars hyror forhandlades for forsta
gdngen gemensamt for samtliga bolag i
Framtidenkoncernen. Arets férhandling
resulterade i en hajning av bostadshyrorna
med 1,2 procent for samtliga lagenheter
fran den 1 januari 2018. Férhandlingen
for 2019 ars hyror var inte slutford vid
upprattande av denna arsredovisning.

OMVARLD OCH MARKNAD

2526

sa manga dagars kotid pa

Boplats krivdes i genomsnitt
for att fa kontrakt hos
Poseidon under 2018,

MEDELHYRA HYRESRATTER 2018
(kr/kvm och ar)

Kdlla: SCB
1500 - 1316 1248
1200 |- 1162 31124
900

g

M Drift % Framtida underhall
W Avskrivningar och investeringar
Underhall Réntor

W Administration

28

av barnfamiljerna i stadens
mest resurssvaga omrade lever
med risk for fattigdom.

Fastighetsskatt

Ur Janikieisronaor ety 2igf 7

270 OOO kr

- sa mycket skiljer sig den
disponibla inkomsten per ar
mellan stadens resursstarka

och resurssvaga omraden.

(Ur: Jamlikhetsropporten 2017)
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Med fler digitala verktyg, ett uppgraderat fibernat, rokfria boende-
miljoer och fler lagenheter i trygghetsboenden har vi under aret
tagit flera steg for att kunna erbjuda mer trivsel, trygghet och
service. Hyresgasternas tankar och aterkoppling pa det vi gor ar
en viktig drivkraft i utvecklingen av verksamheten.

Vi har en organisation som gor att vi har
nara till hyresgdsten. Verksamheten ar

uppdelad i atta distrikt, med en distrikts-
organisation som finns nara verksamheten.
Den person som vara hyresgéaster har mest
kontakt med &r husvarden. Det ar han eller
hon som tar emot felanmalningar, be-

domer underhalisbehov, utfér jobb och som
hyresgasten vander sig till i vardagsfragor.

Digitalisering for Okad tillganglighet
For att halla vara hyresgaster uppdaterade

BOSTADS AB POSEIDON 2018

om vad som hander anvadnder vi flera
olika informationskanaler. Bland annat
hyresgasttidningen | Vara Kvarter, som
ges ut i 14 lokala editioner, Under aret
genomfordes en webbenkat for att
undersoka vilka kanaler vara hyresgaster
anvénder och vilka de saknar. Telefon,
mail och webb ar de kanaler hyresgds-
terna helst vill anvanda i kontakten med
0ss. Resultatet bidrog till att vi lanserade
ett interaktivt frageforum pa webben,
dar hyresgaster kan soka svar och fa

sina fragor besvarade direkt via webb
och mail.

Sedan 2017 ar all uthyrning av
parkeringar digitaliserad och sker med
hjalp av BanklID. Via webben kan véara
hyresgdster dven utfdra andra tjanster
digitalt, sésom boka tvattstuga, séga upp
lagenhetskontrakt och gora felanmalan.
Vi skickar dven digital information via
SMS eller mail efter kontraktsskrivning,
vid ef- och vattenavbrott och andra
handelser i naromradet.
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GORAN LEANDER,
Chef Affarsutveckling
och Kommunikation

Under aret har Poseidon tagit flera initiativ for rokfria boendemiljoer.
Berétta mer!

- Majoriteten av vara hyresgaster vill bo rokfritt. Det vet vi sedan vi stallde
frgan i hyresgastenkéaten 2017. Trots det har vi hittills bara kunnat erbjuda
ett fatal rokfria lagenheter i var nyproduktion. Vi vill vdrna om ratten att fa bo
rokfritt och fran den 1 december har vi darfér infort rékférbud inomhus i nya
kontrakt. Rokning orsakar flera dodsfall till foljd av brander i lagenheter varje ar
och det dr inte manga som vill flytta in i en ldgenhet dar den tidigare hyresgésten
har rokt inomhus.

Och de som redan bor hos er?

- Under aret fick alla nuvarande hyresgaster ta stallning till om de vill ha
rokfritt i sin uppgang. | de uppgangar dar alla var Gverens och skrev pd ett
kontraktstillagg har vi nu infort rokfritt — dven pa balkongerna. De hyresgaster
som vill ha rokfritt i sin uppgang i framtiden kan ndrsomhelst ga samman och
anstka om det hos oss.

Och hur har reaktionerna varit?

- Vivill flytta fram positionerna och var medvetna om att det f[6rmodligen
skulle vacka debatt. Och det har det gjort - manga fastighetsagare, intresse-
organisationer och privatpersoner foljer vad vi gor. Min upplevelse ar att de
allra flesta reaktionerna har varit positiva. Det ar viktigt att komma ihag att vi

inte forbjuder rokarna att bo hos oss, men vi tydliggor att man som rdkare har

ett ansvar att inte stdra grannen och inte fOrstora sin lagenhet genom att roka
i den. | de uppgangar dar vi infor rokforbud dven pa balkonger handlar det om ett
boinflytande, dar alla hyresgdster varit med och paverkat beslutet gemensamt

HYRESGASTER

TILLVAL FOR
HOGRE STANDARD
e

LA tiflvals

o kan h-‘f’ SIer se och
estalla tilfval iy sinldgenhe

L{fnri‘r-*r dret utkade vj
butiken i att serva
alla distrikt

FESTLIGT NAR FLER BOR TRYGGARE

Under aret invigde vi tva nya trygghets-
boenden i Angered och Olskroken.
Trygghetsboenden ar vanliga lagenheter
som med enkla medel anpassats for
att underlatta att bo kvar hemma péa
aldre dar. En viktig del i konceptet ar
samlingslokalen dar en trygghetsvard har
som uppgift att samla till aktiviteter och
gemenskap.

~ Det &r en extra lyx vi bjuder vara aldre
hyresgdster pa, sager Patrik Hakenmyr,
affarsutvecklare Poseidon, Du behdver
inte flytta for att fa ta del av den och hyran
ar densamma som innan.

Trygghetsvird Sheribane Dibrani bjod
géisterna pé kaffe och tdrta nér Angereds nya
trygghetsboende invigdes.

.
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Dialog och samverkan

Alla hyresgaster ska ha inflytande ver
sin narmiljo. Véra arliga kundmatningar,
lokala enkater, mingelmdéten, samrads-
grupper vid ombyggnation, gardsfor-
eningar och gemensamma utflykter ar
nagra exempel pa hur vi arbetar for att
skapa ett dkat inflytande och engage-
mang bland vdra hyresgaster.

| uppdraget att skapa en trygg och
trivsam stad ar var samverkan med andra
aktorer en viktig del. Det sker genom
kontakter i vardagen, men dven i mer
strukturerade samarbetsformer. Nat-
verken BoBra i Biskopsgarden, BID
Gamlestaden, Trygghetsradet i Angered
och Fastighetsagare centrala Hisingen
ar nagra exempel pa det.

Att stotta det lokala féreningslivet ar
ett satt for oss att erbjuda vara hyresgéster
en aktiv och vardefull fritid. Under 2018
stéttade vi bland annat stiftelsen
Laxhjdlpen, Rédda Barnen och Angered
MBIK. Stodet till vara samarbetspartners
uppegick tili 0,4 mkr under aret.

BOSTADS AB POSEIDON 2018

Trygghet och stod

Stérningsjouren finns till hands for vara
hyresgéaster vid storningar under kvallar
och helger. Under aret inférdes dven en
koncerngemensam fastighetsjour, som
tar emot joursamtal fran hyresgéster
utanfor ordinarie arbetstid.

Till stdd for vara hyresgéster finns bo-
endeutvecklare pa varje distrikt. Boende-
utvecklaren har som uppgift att arbeta
vrakningsftrebyggande genom att ta en
tidig kontakt och erbjuda sttd vid sena
hyresbetalningar. Boendeutvecklarna
arbetar dven med oriktiga hyresforhal-
landen och storningsarenden.

Hyresgdsterna tycker till

Varje &r skickar vi ut en enkat till halften av
hushallen for att undersdka vad vara hyres-
gdster tycker om var service och sitt bo-
ende. Resultaten lagger grunden fér hur
vi jobbar vidare. Hyresgastenkaten 2018
delades ut under hésten och resultatet
presenterades i november, Svarsfrekven-
sen blev 54,2 %, vilket dr nagot hogre én

foregaende dr. Det dvergripande resultatet
av enkaten presenteras som ett service-
index, vilket blev 77.4 % (78,5). Produkt-
index, som sammanfattar hur néjda vara
hyresgaster ar med lagenheten och bo-
endemiljén, hamnade pé 73,7 % (75.3).

Det sjunkande resultatet foljer trenden
inom koncernen och vi kommer att vidta
atgarder for att vanda den. Efter arets
matning kan vi konstatera att flera hyres-
gaster upplever en 6kad otrygghet i killare,
forrad och tvattstugor. Hjallbo ar det
distrikt som visar storst forbattring jamfort
med senaste matningen. Serviceindex i
Hjallbo hamnar pa 77.1 % och delbetyget
for Trygghet pa 76,6 %, vilket ar hogre
an snittet for Poseidon som helhet, som
hamnar pa 750 %. Totalt sett anger 89,5 %
av hyresgasterna att de &r ganska eller
mycket ndjda med bemdtandet vid senaste
kontakten med Poseidon.

Resultatet fran enkaten aterkopplas till
hyresgdasterna via flera olika kanaler. Under
aret far hyresgasterna dven f6lja de atgérder
vi gOr i varje omrade, till féljd av matningen.

SORTERING
SOM ENGAGERAR

Kampanjen "Sortera matresten,
sortera allt forresten” engagerade
stort. Genom att samla vara hyres-
gaster i lag med sina grannar och
utmana varandra dkade vi tillsam-
mans utsorteringen av matavfallet
med 38 procent. De grannar som
gjorde storst skillnad beldénades
med ett gemensamt pris efter eget
val. Nagra valde en bikupa, andra
att ordna en gardsfest eller plan-
tera ett nasdukstrad pa garden.

Glada grannar vid Norra Agatan, som
Okade sin sortering av matavfall fran 27,2
till 81,7 % under kampanjen, hdr tillsammans
med husvérd Yusuf Nayef och Poseidons
kretsloppscontroller Terese Svensson.



VI UPPGRADERAR FOR FRAMTIDEN

Under aret startade en koncerngemensam uppgradering av
fiberndtet Framtidens Bredband till hastigheter pa 1000 mBit/sek.
I samband med uppgraderingen tar vi bort den tidigare sub-
ventionerade tv-tjiansten och ersitter med ett bas-tv-utbud
med tio kanaler. Bas-tv-utbudet kan bestllas kostnadsfritt av
alta hyresgaster, undantaget nybyggda lagenheter.

FRAMTIDENS | BREDBAND

. —ENTREND
D,  SOM VAXER

% - 1y A 4 \] .
Ella Torstensson, Michaela Jonsson, Agnes Lanker och
Emma Lidskog dr ndgra av medlemmarna i Kalkraftverket,

FLERDIGITALADIALOGER

Fler hyresgaster vill kunna nd oss digitalt och under tider som
passar dem, Darfor inforde vi under dret ett frageforum p& webben,
dar hyresgdster kan soka svar pa vanliga fragor eller skicka in sina
egna. Nagra av de fragor som flest
sOkte svar pa under dret handlade
om overtag av kontrakt, andra-
handsuthyrningar och
el-laddstolpar.

HYRESGASTER

HYRESGASTUNDERSOKNINGENISIFFROR
Sa har svarade hyresgésterna i senaste kundundersokningen:

Ar nojda med

var service 774 %

Arnojda med )

).
vara utemiljoer  BETYY7S
8

Kanner sig trygga

Trivs i sin lagenhet

N&jd med bemgtandet
vid senaste kontakten

N&jd med information
fran foretaget

Viilkonmien hent!

For att ge vara hyresgaster en bra start i boendel har
vi setl dver var information — fran kontrakiskrivning till
inflyttning, "Valkommen hem" kallar vi konceptet. ddr vi
ser till att varje hyresgasl far en bra introduktion till att
bo i hyresratt och ett personligt hembesok efter inflytt
for att se till att allt fungerar som det ska. Pa nagra
distrikt bjuder viin hyresgaster till "Poseidon Intro”, dar
vi lar kanna varandra och pratar om livet i hyresratt

[ T~ \
| v VARA |
‘ | SAMARBETEN

Sa har ordelades varl slod till olika W Samhalle
samalbetsavtal under 2018 B Uthildning
B !drolt
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Hja

bo och Lovgardet

— omraden i utvecklin

Hjallbo och Lovgardet ar tva av Goteborgs sarskilt utsatta omraden.
Har har vi som fastighetsagare en extra viktig roll att bidra till en positiv ut-
veckling for att livsvillkoren ska vara desamma som i dvriga Goteborg. Vi
gor det genom att Oka tryggheten, bryta bostadssegregationen, bidra till
sysselsattning och stotta en positiv samhallsutveckling genom investeringar.

Framtidens Hjallbo

| Hjallbo ager Poseidon samtliga 2 289
lagenheter. Som den helt dominerande
fastighetsagaren i ett sarskilt utsatt
omrade ser vi stora méjligheter att gora
skillnad. Under 2018 togs beslut om en
langsiktig strategi for utveckling av omra-
det. Strategin bygger pa fyra fokusomra-

den - att renovera bestandet, bygga nytt,

skapa blandade upplatelseformer och
stotta den sociala utvecklingen. Arbetet
sker i ndra dialog och samverkan med
boende och befintliga aktorer i omradet.
Aven byggholag och langsiktiga forvaltare
som vill vara med och utveckla Hjallbo i
framtiden har involverats i samarbetet.
For att starka utvecklingen och 6ka
tryggheten initierades en rad atgarder
under 2018, Hjarta for Hjallbo och Yalla
Hjallbo ar tva former for att skapa syssel-
sattning for kvinnor fran omradet som
tidigare statt langt fran arbetsmark-
naden. Varje ar erbjuds dven ungdomar
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sommarjobb i omradet for att fa en tidig
inblick i arbetslivet.

Nyhetssidan iHjallbo lanserades med
syfte att lyfta fler nyheter fran omradet
och hjalpa féreningslivet att sprida sina
aktiviteter. Sedan augusti bemannar vara
trygghetsvardar omradet under kvéllar
och helger.

Skolan har en viktig plats i utvecklingen av
ett omrade, bade for att ge unga en bra start
i livet och hoja attraktiviteten for omradet.
Visamverkar med skolorna i Hjdllbo genom
att bland annat stotta laxhjdlp och dela
ut stipendier. Poseidon stéttar dven tva
tjanster som skolutvecklare, med uppgift
att ta upp fragor kring demokrati, livskun-
skap och medbestammande i tidig lder.

Strategi for Lovgardet

| Lovgardet ager Poseidon 1 364 hyres-
ratter. Har ar vi tillsammans med en
privat aktér de dominerande fastighets-
dgarna. | Lovgardet sker sedan méanga

ar tillbaka ett strategiskt arbete for
att framja en positiv utveckling. Bland
annat stottar vi Laxhjalpen och kvallar
och helger bemannas omradet av vara
trygghetsvardar. Det pagar dven en om-
fattande upprustning av bestandet. For
att ytterligare stotta utvecklingen i Lov-
gardet har vi under &ret sett dver olika
samverkansformer med fler aktorer for
att na ett bredare resultat av insatserna.

Planer for fler bostader
Att tillféra blandade boendeformer ar
en strategi fOr att minska segregationen
i vara utvecklingsomraden. | Lovgardet
ar arbetet redan igang. Systerforetaget
Egnahemsbolaget bygger just nu bo-
stadsratter och det finns planer for fler
nya bostader de kommande &ren.

| Hjéllbo ar malet att skapa 2035 nya bo-
stader fram till & 2035. Under aret tog Bygg-
nadsnamnden beslut att starta en detaljplan

for drygt 100 nya bostader vid Sandsparet.

|
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ungdomar fran
omradet fick sommar-
jobb i Lovgardet och
Hjallbo 2018.
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Sedan augusti 2018 finns en grupp trygghetsvardar, som bemannar Hjalibo
och Lévgardet kvéllar och helger. Christian Eldstaf &r arbetsledare for gruppen

Vad gor trygghetsvardarna?

- Vart mal &r att bidra till trygghet och trivsel i omradet genom att finnas
pa plats alla kvallar och helger dret runt. Vi vill vara val synliga, finnas till hands
och ge vara hyresgdster en bittre service. Det kan vara nagon som Iast in sina
nycklar i tvattstugan, eller vill ge tips pa forbattringar.

Hjarta for Hjallbo — sa heter en av Poseidons
satsningar for att skapa fler arbetstillfallen i
Hjallbo. Genom att anstalla fyra kvinnor frén
omradet att skota trapphusstadningen har

projektet m&nga vinnare - jobb at fler, 6kad
kundnéjdhet och fler goda forebilder

Hur gor ni det?

- Forsta tiden har vi satsat pa att lara kdnna omrédena och de som bor och &r
verksamma har. Vi har halsat pa och pratat med manga hyresgéster, men ocksa
besokt affarer, fritidsgardar, biblioteket och lokala féreningar. | gruppen pratar vi
manga olika sprék — svenska, engelska, somaliska, arabiska och kurdiska.

Hur har ni blivit mottagna? — Manga grannar och kompisar fragar hur

— Véldigt positivt. Manga &r nyfikna och undrar vad vi gor. Vi har ocksd fatt in jag fick jobb och vill ocksa vara med, berattar
forslag pa forbattringar fran hyresgasterna, till exempel om battre utebelysning Hawalul Mohamed Elmi, en av kvinnorna som
pé vissa stallen. genom projektet gjort sina forsta riktiga arbets-

dagar efter manga ar i Sverige

) ed I Hjallbo finns ett rikt foreningsliv, ett omfattande utvecklingsarbete
0 och manga spannande personligheter. Med nyhetssajten ihjallbo.se
vill vi tillsammans med foreningsliv, verksamheter och stadsdel fa

IHJALLBO.SE fler att engagera sig i utvecklingen av omradet — hjallbobor saval
som 6vriga gbteborgare. P4 sidan finns dessutom ett kalendarium
o med aktuella aktiviteter. Ihjallbo finns dven pd Facebook och Instagram.

FOTBOLLSFEBER PATORGET

Villman s& gar det Det var ingdngen nér vi fick
hora att ungdomar pa fritidsgarden i Hjéllbo
ville ordna en VM-fest pa torget. Idén ledde till
en gemensam satsning dar bland andra Radda
Barnen, Hyresgastforeningen, Goteborgs Stad,
Vastra Gotalands Idrottsforbund och Poseidon
bidrog och gjorde verklighet av forslaget. Under
tre dagar smittades Hjéllbo av sommarens fotbolls-
feber och hundratals personer tog tillfallet att
f6lja matcherna tillsammans pa torget.

|
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Vara fastigheter

Poseidon ager och forvaltar 27 012 hyresratter, fordelat
pa 341 fastigheter. | bestandet ingar dven 1162 lokaler
samt 14 303 p-platser. Fastigheternas bokforda varde,
inklusive pagaende ny- och ombyggnation, ar 12,7
miljarder kronor och har ett bedomt marknadsvarde pa

37,7 miljarder kronor.

Véra ldgenheter

Vara lagenheter finns 6ver hela staden och
bestandet omfattar allt fran sekelskifteshus,
landshovdingekvarter och miljonprogram
til moderna nybyggen. Poseidons forvalt-
ningsomraden ar uppdelade i atta geo-
grafiskt avgransade distrikt.

Bostaderna utgors till 58 procent av
mindre l3genheter med upp till tva rum och
kok. Den genomsnittliga bruttohyran fér
bostader uppgick till 1134 kr/kvm och &r.
Det innebar att cirka 55 procent av vara la-
genheter har en hyra pa max 6 000 kr/man.
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Fordndringar i bestandet

| maj godkande styrelsen for Framtiden
ett inriktningsbeslut for stadsutveckling
vid Frélunda Torg och Backaplan. Beslutet
innebar att en eventuell bytesaffar
mellan Poseidon och Skandia Fastig-
heter utreds, dar Poseidon i utbyte mot
byggratter lamnar befintliga fastigheter
vid Marconigatan till Skandia Fastigheter.
Syftet med bytesaffdren ar att varna om
hyresratten och bidra till utvecklingen
i tva strategiskt viktiga omraden i
Goteborg. Under aret inleddes en dialog

med Poseidons hyresgéster i berérda
fastigheter vid Marconigatan for att
ta med de boendes synpunkter inien
eventuell avsiktsforklaring.

Under aret har mark forvarvats i syfte
att bygga nya bostader vid Angered
Centrum och Frélunda Torg samt i
Kalitorp. En mindre del mark i Biskops-
garden har salts till Egnahemsbolaget
i anslutning till deras nyproduktion.

Lokaler och p-platser
Poseidons lokaler utgor ett komple-
ment till bostaderna i vara forvaltnings-
omraden. Lokalytan uppgar till 100 661
kvm, varav 60 procent ar kommersiella
lokaler. Lokalerna forvaltas huvud-
sakligen av Forvaltnings AB Goteborgs-
lokaler och stdrsta enskilda hyresgést
ar Goteborgs Stad.

I'anslutning till bostadsomradena
finns 14 303 garage och parkerings-
platser.




FASTIGHETER
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VARDERINGSLAGEN | GOTEBORG

Vid varje arsskifte och per den sista juni internvarderas Framtidenkoncernens
fastighetsbestand och varje fastighet asatts ett marknadsvérde. Varderings-
verktyget &r baserat pa en kassaflédesmetod som bygger pa varje fastighets
forvantade kassafléde under de kommande tio aren samt ett beraknat restvarde,
baserat pa driftsnettot for ar elva. Ett representativt urval av koncernens fastigheter
varderas arligen av externa varderingsinstitut

| vérderingsmodellen grupperas fastigheterna i A- B- eller C-lagen beroende
pa geografiskt ldge. Lagena speglar efterfragan och bedémd attraktivitet ut
hyresgasters, saval som investerares, perspektiv, dar Al-laget &r htgst vérderat.

Fastigheterna grupperas dven efter vardear. Vardedaret styrs av fastigheternas
nybyggnadsar med arstillagg for stdrre investerings- och underhallsatgérder.
Bestandets genomsnittliga vardear ar 1980.

Enligt varderingsmodeller uppgéar marknadsvardet pa Poseidons fastighets-
bestand till 37,7 mdr (35,1), inklusive ny- och ombyggnation, vilket overstiger
fastigheternas bokférda véarde med 25,0 mdr (22,7). Arets vérdering innebar
en 6kning av marknadsvardet med 7,5 procent jamfort med 2017,
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V] bygger'om
och bygger nytt

Var vision att bygga det hdllbara samhallet for framtiden

forpliktigar. FOr oss innebar det att vi bygger bostader med
rimliga hyror i olika lagen for allt fler gbteborgare. Men dven
att vi forvaltar vara hus val och rustar upp dem med saval
nuvarande hyresgaster som kommande generationer i atanke.

Underhall och renovering
Under 2018 har vi lagt 605 miljoner kronor pa
underhall och investeringar i det befintliga
bestandet, vilket motsvarar 334 kr/kvm.
Att minska reparationskostnaderna pa
sikt samt att prioritera underhéll i socio-
ekonomiskt svaga omraden ar en del av
var underhdllsstrategi. Genom vara under-
hallsinsatser forbattras hyresgasternas
boendemilj® samtidigt som fastighe-
ternas tekniska och ekonomiska varde
bevaras och utvecklias.

Varsam renovering med ratt atgarder
For att skapa en sammanhdilen stad
med rimliga hyresnivaer i alla lagen ar vi
mana om att prioritera ratt tgarder vid
storre renoveringar. Har vags hyresgaster-
nas behov och 6nskeméal samman med
fastighetens behov. Malsattningen ar att
alltid erbjuda olika standard- och hyres-
nivaer for att véra hyresgaster ska ha rad
att bo kvar och kunna paverka sitt boende.
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Dialogen vid stérre renoveringsprojekt

folier en strukturerad process dar befintliga
hyresgaster och Hyresgastforeningen ar
viktiga samarbetsparters.

Under aret har ett flertal planerade
renoveringsprojekt skjutits fram i tid pa
grund av férseningar i upphandlingar
och dialogprocessen.

Vibygger nytt

Bostadsbristen ar tydlig i Goteborg och
som allménnytta har vi ett viktigt upp-
drag att bygga fler bostader. Sedan 2016
samlas koncernens nyproduktion i ett bo-
lag — Framtiden Byggutveckling. Malsatt-
ningen &r att bygga 14 000 nya bostader
de kommande tio aren. For att klara det
ser vi gemensamt 6ver afla mojligheter
att bygga nytt — vi fortatar, bygger nya
omraden, bygger pa befintliga hus och
konverterar om lagenheter till lokaler dar
det ar [Ampligt.

Under 2018 fardigstalldes 145 lagen-
heter for inflyttning i Orgryte Torp samt
2 lagenheter genom konvertering av
lokaler till lagenheter. 2019 berdknas
totalt 226 lagenheter fardigstallas for
inflyttning genom nyproduktion och
konvertering av lokaler. | den radande
hogkonjunkturen har upphandlingarna i
ett flertal projekt dragit ut pd tiden och vi
planerar att tillsammans med Framtiden
Byggutveckling kunna sétta spaden i mar-
ken for projekt som omfattar 1 827
nya Poseidonlagenheter 2019. Projekten
har en god spridning 6ver staden —
fran Angered till Frélunda Torg.

Standard for kvalitet

For att sakerstalla att om- och nypro-
duktion utfors pa ett tillfredsstallande
satt finns en gemensam och kvalitets-
sakrad byggprocess for Goteborgs Stad,
sa kallad GBP (Gemensam Byggprocess).
All Poseidons ny- och ombyggnation
2018 foljde GBP.
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