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1. INLEDNING

Bolag som ingar i Framtidenkoncernen skall uppratthalla en intern styrning och kontroll som ger en
rimlig grad av sdkerhet om att malen med och for verksamheten uppfylls inom féljande kategorier:

e verksamheten bedrivs andamalsenligt och kostnadseffektivt
o tillamplig lagstiftning, regler och riktlinjer mm foljs

o tillforlitlig rapportering och information om verksamheten rader

Rimlig grad av sakerhet innebar att intern styrning och kontroll ar riskbaserad och att det inte kan ges
en absolut forsdkran att malen uppnas och att fel och oegentligheter inte uppkommer. Det handlar
om att reducera de mest vasentliga riskerna till en godtagbar niva. Stravan efter denna rimliga grad
av sdkerhet bor avvagas mot nedlagda resurser for inférande och uppratthallande av den interna
styrningen och kontrollen.

Intern styrning och kontroll ar inget mal i sig utan en standigt pagaende process som ar en naturlig
del i det dagliga arbetet. Processen ska vara en integrerad del i ledningen och styrningen av
Framtidenkoncernen. Nyckeln till en effektiv intern styrning och kontroll handlar mer om ledningens
styrsignaler och i mindre grad om regler och kontrollrutiner. Intern styrning och kontroll handlar
forenklat om ordning och reda och att forsédkra sig om att gora ratt sak pa ratt satt. Ordning och reda
genom intern styrning och kontroll har féljande fem kinnetecken®:

Det handlar om fragor for att uppna malen med verksamheten
Det handlar alltid om att hantera risker for att malen inte uppnas

Det handlar om att fokusera pa att hantera de viktigaste riskerna fér att malen inte uppnas.

S

Ledningens aktiva stod och engagemang for intern styrning och kontroll ar en nédvandig
faktor for att man ska bli riktigt framgangsrik i detta arbete

5. En god intern styrning och kontroll kdnnetecknas av att atgarder och kontroller infors for att
hantera identifierade risker.

! Intern styrning och kontroll — bade 16nsamt och siikert; Torbjérn Wikland
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2. RAMVERK FOR INTERN STYRNING OCH KONTROLL

Framtidenkoncernen arbetar med intern styrning och kontroll i enlighet med det internationella
ramverket COSO som definierar intern styrning och kontroll pa féljande satt:

"Intern styrning och kontroll ar en process utférd av en organisations styrelse, ledning och annan
personal, utformad for att ge en rimlig férsakran om uppnaendet av mal som ror verksamheten,
rapporteringen och féljsamheten gentemot lagar och regler.”?

Ramverket bestar av fem komponenter som alla maste fungera och samverka for att en god intern
styrning och kontroll ska uppnas.

1. Styr- och kontrollmiljon, som kan sdgas vara en del av organisationskulturen, ar
grunden i intern styrning och kontroll. Dar anges “tonen” i organisationen vilken
paverkar kontrollmedvetenheten hos medarbetare. En god miljé anger vad som
galler genom tydlighet av bland annat regelverk, ansvar och befogenheter,
beslutsordning och styrande dokument. Organisationen arbetar aktivt for en hog etik
och moral.

2. Riskvardering handlar om att identifiera och analysera risker for att verksamhetens
mal inte nas. Det vill sdga att vara medveten om vilka risker som finns och bestimma
hur dessa ska hanteras. Vid riskvarderingen goérs ocksa en bedomning avseende risk
for att oegentligheter intraffar och hur eventuella vasentliga forandringar kan
paverka systemet for intern styrning och kontroll.

3. Kontrollaktiviteter gors i den I6pande verksamheten for att sdkra att
arbetsprocesser fungerar effektivt och sakert och for att forebygga och upptacka
allvarliga fel och brister. Kontrollaktiviteter kan vara stickprov, avstamningar,
utbildningar, rutinbeskrivningar med mera.

4. Information och kommunikation mellan olika organisatoriska nivaer ar en
forutsattning for en val fungerade intern styrning och kontroll for att
verksamhetsmalen nas. Olika nivaer inom organisationen maste sdkerstélla att de far
den information som behovs for att styra, folja upp och rapportera verksamheten.
Aven en effektiv information och kommunikation med externa parter ar visentlig.

5. Overvakande aktiviteter behéver utféras for att sakerstilla att systemet for intern
styrning och kontroll fungerar som avsett. Uppfdljning av det interna styr- och
kontrollsystemet sker genom att 6vriga ovanstaende komponenter foljs upp och
utvarderas. Utvarderingen ska resultera i eventuella forslag till forbattringar.

2 COSO internal control — executive summary 2013. Intern styrning och kontroll Av COSO auktoriserade svensk
oversittning. Internrevisorerna, The institute of Internal Auditors Sweden
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3. INTERN STYRNING OCH KONTROLL | FRAMTIDEN

-c-wewakande akﬁwt@ter

Grunduppdrag
Vasentliga
processer

Riskvérdering
utifran mal och uppdrag

Riskanalys
med intern-
kentrollplan

Overvaknings-
plan

Utvidrdering av intern
styrning och kontroll

Uppféljnings-
rapporter

Arsrapport
Arsredovisning

Bilden ger en 6versikt av Framtidenkoncernens arbete med intern styrning och kontroll. Arbetet &r
en standigt pagaende process. Vissa delar i processen goérs en gang arligen medan vissa moment sker
kontinuerligt som en del av den I6pande verksamheten. De delar av processen som &r blamarkerade
ar moment dar dokumenten ska beslutas av styrelsen. | kommande avsnitt av anvisningarna beskrivs
de olika delarna i bilden.
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4. ANSVAR OCH ROLLER

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for den interna styrningen och kontrollen och ska
fortlopande halla sig informerad om och utvardera den.

4.1. Ansvar
Styrelsen ansvarar for att:

e det finns en organisation upprattad for bolagets interna styrning och kontroll
e det finns en antagen anvisning for intern styrning och kontroll
e styra och félja upp bolagets interna styrning och kontroll
o arligen, senast i december, anta en riskanalys med internkontrollplan inklusive
atgardsplan och overvakningsplan for kommande ar
o tillse att uppféljning och rapportering av atgardsplan och évervakningsplan sker
enligt tidplan i de antagna planerna
o tadel av uppféljningen och utvarderingen av bolagets arbete med intern styrning
och kontroll
e rapportera bolagets resultat av uppféljningen och utvarderingen av den interna styrningen
och kontrollen till Framtidens styrelse (galler dotterbolag)
e rapportera koncernens resultat av uppfoéljningen och utvarderingen av den interna
styrningen och kontrollen till kommunstyrelsen (géller moderbolaget)

VD ansvarar for att:

e att leda arbetet och se till att konkreta regler och anvisningar upprattas i enlighet med for
kommunen géllande riktlinjer och foreskrifter i allt vdasentligt och att dessa ar utformade sa
att god intern styrning och kontroll kan uppratthallas

e medarbetare halls informerade om innehallet i tillampliga lagar, Géteborgs Stads styrande
dokument, styrelsens anvisning f6r intern styrning och kontroll och bolagets regler/rutiner

e |O6pande rapportera till styrelsen hur den interna styrningen och kontrollen fungerar

e vadsentliga avvikelser i den interna styrningen och kontrollen rapporteras

e arligen lamna rapport om resultaten av uppfoljningen och utvarderingen av den interna
styrningen och kontrollen samt forslag till riskanalys med internkontrollplan inklusive
atgardsplan och évervakningsplan for kommande ar

Chefer ansvarar for att:

e anvisningarna for intern styrning och kontroll f6ljs

e informera medarbetare om anvisningarnas innebord. Vidare verka for att medarbetare
arbetar mot uppstallda mal och att de arbetsmetoder som anvands bidrar till god intern
styrning och kontroll

e brister i den interna styrningen och kontrollen omedelbart rapporteras till ndrmast
overordnad eller den som namnd/styrelse utsett
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Alla medarbetare ansvarar for att:

e foblja anvisningarna for intern styrning och kontroll i sitt arbete
e brister i den interna styrningen och kontrollen omedelbart rapporteras till ndrmast
overordnad eller den som namnd/styrelse utsett

4.2. Roller

Nedan beskrivs de olika rollerna i bolaget som styrelsen har till hjalp for att, i rimlig grad, sdkerstalla
den interna styrningen och kontrollen i bolaget.

1:a forsvarslinjen 2:a forsvarslinjen 3:e forsvarslinjen Oberoende externa

Chefer i Controllers, Staber, Oberoende interna utvdrderare som
verksamheten Internkontroll- utvarderare som Stadsrevisionen
funktion m.m. internrevision m.m. Externrevision

Styrelse

Forsta forsvarslinjen ar cheferna i verksamheten. | chefens ansvar ingar att identifiera risker,
uppratthalla en god intern styrning och kontroll samt férebygga, upptécka och férhindra
felaktigheter.

Andra forsvarslinjen ar de personer som bygger upp, underhaller och granskar den interna styrningen
och kontrollen. De kan bade férebygga, upptédcka och ta hand om intraffade felaktigheter.

Tredje férsvarslinjen bestar av personer som har en oberoende roll i férhallande till ledningen. De
granskar och utvarderar den interna styrningen och kontrollen.

Lekmannarevisorerna och de externa revisorerna prévar om den interna styrningen och kontrollen ar
tillracklig.
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5. RISKVARDERING

En riskvardering ska utforas arligen dels for verksamheten som helhet och dels fér vasentliga
processer. Riskvarderingen ska utga fran verksamhetens mal och uppdrag. Dessa framgar bland
annat i bolagens affarsplaner och dgardirektiv. Med utgangspunkt i malen for och med verksamheten
identifieras riskerna att dessa inte uppnas. Med risk menas den samlade bedémningen av
sannolikheten for en o6nskad handelse och konsekvensen om handelsen skulle intraffa.

Stegen i riskvarderingen ar foljande:

Identifiera risker

Identifiera befintliga kontrollaktiviteter

1.
2
3. Vardera riskerna
4. Prioritera riskerna
5

Utarbeta atgardsplan och/eller 6vervakningsplan

5.1. Identifiera risker

Den forsta delen i riskanalysen handlar om identifiering av hdandelser som paverkar verksamhetens
formaga att na uppsatta mal och driva verksamheten effektivt. Riskomraden som bor analyseras ar:

e omvdrldsrisker
e verksamhetsévergripande risker

e risker i visentliga processer (i grunduppdraget); sa som t.ex. forvaltning, projektutveckling,
inkdp, uthyrning, hyresadministration, underhall och investering, HR, IT, finans och
redovisning

For varje omrade ska risk for bristande efterlevnad av lagar och regler, risk for oegentligheter,
paverkan pa rykte och varumarke samt otillforlitlig rapportering och information beaktas. | samband
med detta ska ocksa forandringar som patagligt paverkar systemet for intern styrning och kontroll tas
hansyn till. Identifierade risker ska namnges och beskrivas.

5.2. Dokumentera befintliga kontrollaktiviteter

Innan vardering av riskerna sker ska kontrollaktiviteter och riskreducerande atgarder, som idag finns
pa plats, identifieras och dokumenteras. Det kan ocksa vara att hanvisa till rutinbeskrivningar och
liknande dar andamalsenliga kontroller finns beskrivna.
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5.3. Vardera riskerna

Véarderingen gors utifran tva perspektiv, hur sannolikt det ar att hdandelsen intraffar samt vilken
konsekvens det blir for verksamheten om handelsen intraffar. Riskvarderingen gors utifran en
fyrgradig skala. For en mer detaljerad beskrivning av skalan som kan vara till stéd och hjalp vid
vardering av risker, se bilaga 1.

Sannolikhet Konsekvens
Sannolik (4) Mycket allvarlig (4)
Mojlig (3) Allvarlig (3)
Mindre sannolik (2) Kannbar (2)
Osannolik (1) Lindrig (1)

5.4. Prioritera riskerna

Med begransade resurser kan inte alla risker atgardas vilket gér att en prioritering maste ske.
Nedanstaende risk- och varderingsmatris kan vara till hjalp vid prioriteringen av identifierade risker.
Prioriteringen ska mynna ut i ett stallningstagande avseende vilka risker som ska hanteras och vilka
risker som kan accepteras. De mest vasentliga riskerna ska inga i styrelsens internkontrollplan som
senast i december manad innevarande ar ska beslutas av styrelsen.

Sannolik 4
Moijlig 3 6
Mindre Sannolik | 2 4 6
Osannolik 1 2 3 4
Lindrig Kannbar Allvarlig Mycket allvarlig

_ Allvarliga risker som behéver hanteras omedelbart.

Risker dar hantering bor 6vervagas.

Risker som accepteras.
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5.5. Utarbeta atgardsplan och évervakningsplan

AtEiirds |'_'I AT

Efter prioriteringen beslutas om vilka risker som ska hanteras respektive accepteras. Risker som i
riskanalysen erhallit rott eller gult kan efter ett aktivt beslut, da nyttan vdags mot kostnaden for
atgarden att sénka risknivan, anda accepteras. Accepterade risker innebar att en risk i sig ar
acceptabel utan riskreducerande atgarder eller att tillrdckliga kontrollaktiviteter redan existerar.

For risker dar det bedomts att atgarder behdver vidtas for att nd en acceptabel riskniva ska atgarder
utarbetas och dokumenteras i en atgérdsplan. | samband med framtagandet av atgardsplan ska
nyttan av dtgarden vagas mot kostnaden for atgarden. En atgardsplan ska beskriva vad som ska
goras, vem som ar ansvarig och nar atgirden ska vara utford. Atgéardsplan for de mest visentliga
riskerna ska skriftligen rapporteras till styrelsen senast i december manad.

Utifran riskvarderingen gors en bedémning av vilka 6vervakande aktiviteter bolagen ska genomfora
for att testa av att de befintliga kontrollaktiviteterna fungerar som avsett. Aven kontrollaktiviteter for
accepterade risker kan vara vasentliga att testa da en forutsattning for att risken har erhallit ett lagt
riskvarde kan bero pa att det finns riskreducerande kontrollaktiviteter pa plats.

De kontrollaktiviteter som viljs ut for att testas under det kommande aret ska dokumenteras i en
overvakningsplan. | 6vervakningsplanen ska framga vad som ska testas, vem som ska gora det och
nar det ska géras. Kommande arets 6vervakningsplan foér mest vasentliga risker ska senast i
december manad innevarande ar beslutas av styrelse.

Det finns risker som varken aterkommer i atgéardsplan eller 6vervakningsplan. Till dessa finns oftast
kontrollaktiviteter pa plats som sanker risken till en acceptabel niva.

10
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6. KONTROLLAKTIVITETER

Riskreducerande kontrollaktiviteter dr en del av bolagens I6pande arbete under aret med den interna
styrningen och kontrollen. Exempel pa kontrollaktiviteter ar behérigheter i system, attester, tva i
forening, besiktningar, avstamningar och utbildningar. Dessa finns pa plats for att se till att arbetet
I6per pa som avsett och ger mojlighet till att upptacka om nagot gar fel eller om férbattringar
behovs. Nar brister eller forbattringar identifierats via t.ex. en avstamning rattas detta till i det
I6pande arbetet. Vid allvarliga fel eller brister sker en rapportering till berérda och till ansvarig for
systemet for intern styrning och kontroll i bolaget.

11
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7. OVERVAKANDE AKTIVITETER

Systemet for intern styrning och kontroll behéver 6vervakas, féljas upp och utvarderas for att
sakerstalla att det fungerar pa avsett vis. Bolagen har ett antal dvervakande aktiviteter som pagar
dels I6pande under aret och dels som separata utvarderingar.

7.1. Lopande uppfoljning och utvardering av verksamheten

Det sker I6pande uppfoljning och utvardering av verksamheten. Det ar vasentligt att alla bolag
kontinuerligt reflekterar 6éver hur val den interna styr- och kontrollmiljon fungerar. Bolagen bér dven
utvardera att kommunikation och information fungerar for att styra, leda och folja upp
verksamheten.

Under aret far bolagen information fran olika intressenter sa som hyresgaster, kunder, medarbetare,
medborgare, media och leverantérer med flera. Detta bidrar med kunskap till hur val den interna
styrningen och kontrollen i bolagen fungerar och kan leda till korrigerande atgarder, I6pande under
aret eller vid kommande riskvardering.

7.2. Uppfoljning av atgardsplan

Uppfdljning och utvardering av atgardsplanen ar en viktig del i den interna styrningen och kontrollen.
Utférda atgarder dokumenteras och en fornyad bedémning av berérda risker samt justering av
kontrollaktiviteter pa plats gors. For atgardsplanen som beslutades av styrelsen ska en
sammanfattande rapport lamnas till styrelsen senast under december manad.

7.3. Uppfoljning av 6vervakningsplan

Under aret utfors [6pande en mangd stickprov och tester for att sdkerstélla att befintliga
kontrollaktiviteter fungerar som avsett. | samband med all 6vervakning ska testunderlag, eventuella
iakttagelser och slutsatser dokumenteras. Vasentliga avvikelser ska noteras och rapporteras till
narmaste chef som i sin tur meddelar berdrda och till ansvarig for systemet for intern styrning och
kontroll i bolaget. Identifierade avvikelser ska utredas och korrigerande atgarder vidtas dels for att
ratta felet och dels for att forebygga framtida brister. | samband med utvarderingen ska dven
effektiviteten av befintliga kontrollaktiviteter bedémas. For 6vervakningsplanen som beslutades av
styrelsen ska en sammanfattande rapport lamnas till styrelsen senast under december manad.

7.4. Ovriga utvarderingar

Forutom uppfoéljning av atgardsplan och 6vervakningsplan sker utvardering av arbetet med intern
styrning och kontroll bland annat genom revisioner sa som internrevisionens granskningar,
stadsrevisionens granskningar, externa revisoner och sjalvdeklarationer. | samband med
aterrapporteringen till styrelsen ska dven resultatet fran dessa granskningar rapporteras och
varderas.

12
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8. ORGANISATION

8.1. Bostadsbolaget

Ekonomichefen ansvarar for att 6vervakning inklusive utvardering och uppfoljning av
internkontrollsystemet sker. | detta ligger att folja upp att planerade atgarder enligt atgardsplan
genomfors, att testning av kontrollaktiviteter sker enligt 6vervakningsplanen, att av revisorer
identifierade brister atgardas enligt beslut och att 6vriga identifierade avvikelser i verksamheten
atgardas.

Aterrapportering av 6vervakningen av det interna kontrollsystemet skall ske till VD enligt den
frekvens och vid de tider som anges i atgardsplan respektive évervakningsplan. Om 6vervakningen
visar pa brister som beddms sa allvarliga att den vanliga avrapporteringen inte kan invantas skall
ekonomichef omedelbart meddela VD och andra berdrda. VD aterrapporterar till styrelsen.

Bostadsbolagets controllers samordnar arbetet med den interna kontrollen genom att administrera
de olika verktyg som finns och kontroller som utfors. De fungerar dven som ett stod for
organisationen i fragor som beror intern kontroll.

Chefer for distrikt och stédenheter har ansvar for att regler och anvisningar foljs samt verka for att
medarbetares arbetsmetoder bidrar till god intern kontroll. Alla anstallda ar skyldiga att folja de
regler och anvisningar som antagits.

13
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Bilaga 1 Hjdlpande exempel pa Sannolikhet och Konsekvens

Sannolikhet Exempel
Sannolik (4) . Troligt att fel kan uppsta . Typen av hindelser ar allmant kdnda for att
intraffa
. Kan forvantas handa under en
tolvmanadersperiod
Moijlig (3) . Méjligt att fel kan uppsta . Det finns flera kinda fall av handelsen
. Kan hénda inom ett till fem ar
Mindre sannolik (2) . Mycket liten risk D Det finns kénda fall av hindelsen
. Kan handa inom en femarsperiod
Osannolik (1) . | stort sett obefintlig risk D Handelsen har inte intréffat forr
. Bedoms inte handa inom en 6verskadlig framtid
Konsekvenser Lindrig (1) Kéannbar (2) Allvarlig (3) Mycket allvarlig (4)

Paverkan pa finansiellt
resultat

Paverkan pa medarbetare

Enstaka eller mindre
grupper av medarbetare
paverkas negativt. Effekten
blir kortvarig.

Storre grupper av
medarbetare paverkas
negativt. Konflikter mellan
ledning och medarbetare
uppstar. Effekten blir mer
varaktig.

Fortroendet som
arbetsgivare paverkas
negativt kort- eller
langvarigt hos en storre
del av medarbetare.

Bolagets rykte som
attraktiv arbetsgivare
hotas allvarligt. Oppna
och/eller langvariga
konflikter i organisationen
uppstar.

Paverkan pa
personsdkerhet

Inga eller lattare
personskador.

Allvarlig personskada.
Sjukhusvard.

Livshotande skada,
bestdende men.

Dodsfall.

Paverkan pa effektiva
processer, IT-system,
operativ drift

Mindre fel eller avbrott i
processer eller system.

Storre forsening pga.
avbrott i processer eller
system.

Hoga kostnader uppstar.
Driftstopp.

Verksamhetskritiska
system eller processer
paverkas allvarligt.
Driftstopp.

Paverkan pa kunder och
leverantorer

Ingen paverkan pa externa
relationer.

Obekvamt men dventyrar
inte kunder, leverantérer
etc.

Kund och affarsrelationer
paverkas men bara pa kort
sikt.

Verksamheten och
relationen till kunder och
leverantorer paverkas
langvarigt.

Paverkan pa
renommé/varumirke

Obetydlig paverkan.
Begransad till i huvudsak
intern uppmarksamhet.
Visst lokalt medieintresse.

Omfattande undersokning
internt som externt
(revision). Regionalt
medieintresse, offentlig
uppmarksamhet.

Intensivt omfattande
allmanintresse, politiskt
intresse samt
"forstasidesstoff”. Kunder
och leverantorer blir
oroade.

Krav pa sarskilda
utredningar. Pataglig
uppvaktning av "fientligt
installd” media. Tydliga
tecken pa
fortroendeforlust hos
samhalle, kunder och
leverantorer.
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