. Goteborgs
Stad

Bilaga |
Styrelsen 2018-10-29

Diarienummer: 0041/18

Handlaggare: Andreja Sarcevic
Tel: 031-368 54 61
E-post: andreja.sarcevic@gshab.goteborg.se

Higab AB:s aterrapportering av uppdrag i handlingsplan 2018 —
dotterbolagens risker och utmaningar

Beslut i styrelsen for Goteborgs Stadshus AB

1. Rapporten fran Higab AB som lamnas i enlighet med beslutad handlingsplan for 2018,
anméls och antecknas.

2. Styrelsen dverlamnar rapporten fran Higab AB till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige som ett led i ansvaret att aterfora vasentlig information fran
agardialogerna.

Sammanfattning

Vid 2018 ars dgardialog mellan Higab AB [nedan Higab] och Stadshus AB [nedan Stadshus] lyfte
Higab fram ett antal risker och utmaningar som dotterbolagen framfért vid dgardialogerna med
Higab. Styrelsen i Stadshus bedémde dessa risker och utmaningar som vésentliga att féra vidare till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige och gav darfor i uppdrag till Higab att stédlla samman
informationen i en rapport i syfte att kunna dverlamna det pa ett samlat sétt (se bilaga 1).

Rapporten lyfter fram varje dotterbolags uppfattning om risker och utmaningar samt de atgarder
som respektive bolag vidtagit eller amnar vidta for att mildra/hantera riskerna. Higabs bedémning
ar att de risker och utmaningar som dotterbolagen star infor &r betydande och av olika karaktér.
Insikten och forstaelsen i dotterbolagen bedoms vara hog och de atgarder som har tagits eller ar
planerade bedéms av Higab vara relevanta.

Stadshus uppfattar att flera av risker och utmaningar som Higabs dotterbolag signalerar ror sddana
fragor som ar stadendvergripande och dar bolagen &r beroende av samverkan med stadens
namnder/forvaltningar och deras leveransformaga. Stadshus ser det som sin uppgift att informera
och medvetandegdra kommunstyrelsen och kommunfullmaktige sa att fragorna kan hanteras pa den
niva i mandat- och beslutshierarkin som ocksa har radighet 6ver forutsattningarna.

| egenskap av koncernmoder ar det ocksa viktigt for Stadshus att forsakra sig om att berérda bolag
har strategier for att hantera och minimera riskerna.
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Ekonomiska konsekvenser

Riskerna som beskrivs i underlaget fran Higab kan ha stor ekonomisk paverkan pa det enskilda
bolaget men ocksa for Géteborgs Stad. For narmare beskrivning av ekonomiska konsekvenser se
bilaga 1.

Olika Perspektiv

Barn-, jamstalldhets -, mangfalds-, miljé- och omvarldsperspektivet

Samtliga ovannamnda perspektiv ar pa olika satt relevanta att beakta kopplat till hanteringen av de
risker och utmaningar som beskrivs i underlaget fran Higab. Det ar darfor viktigt att respektive
dotterbolag belyser dessa perspektiv i sitt fortsatta arbete.

For ndrmare beskrivning av risker, utmaningar och bolagens hantering se bilaga 1.

Arendet

P& uppdrag av Stadshus har Higab tagit fram en samlad rapport som innehaller en beskrivning av
risker och utmaningar som Higabs dotterbolag har signalerat vid &dgardialogerna. Rapporten
innehaller ocksa en beskrivning av vilka atgarder som varje bolag har vidtaget eller planerar att
vidta for att hantera riskerna. Rapporten beskriver &ven de specifika problem/utmaningar respektive
bolag har att hantera i det dagliga arbetet (fér en ndrmare beskrivning se bilaga 1). Eftersom flera
av risker och utmaningar som lyfts fram handlar om liknande fragor har vi grupperat dessa under
foljande rubriker: stadsutveckling; kompetensforsérjning; mobilitet, data som strategisk resurs och
regionperspektiv samt stadsdelstorgen.

Stadsutveckling

Lokalkoncernens bolag &r pa olika sétt involverade i och paverkade av stadens arbete med
stadsutveckling. Samtliga bolag erfar att det finns brister i hur storre stadsutvecklingsprojekt styrs,
vilket lyfts fram som en stor risk. Aven om dotterbolagen bedriver skilda verksamheter med olika
uppdrag och affarsmodeller sa &r samtliga paverkade av och involverade i stadens
stadsutvecklingsarbete. Bolagen lyfter darfor fram vikten av att fa komma med tidigt i processen
och darmed bidra med den specifika kompetens som var och en av dessa bolag innehar.

| detta sammanhang vill GoteborgsLokaler uppmérksamma risker kopplade till stadens planering
for verksamhetslokaler i bottenvaningarna i nya stadsutvecklingsprojekt. For att dessa lokaler ska
bli Ionsamma kravs ett stort kundunderlag vilket nybyggda omraden inte uppnar forran efter manga
ar. Vid planering av nya och fortatning av befintliga bostadsomraden maste planeringen av lokaler
ske utifran de kommersiella villkor som handel och service moter. Inom detta omrade skulle
bolagets kompetens kunna tillvaratas pa ett mycket béttre satt an vad det gors idag.
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I samhallsutvecklingen vill staden skapa utrymme for en tatare stad dar tidigare markytor som
anvéndes for parkering exploateras for bostéder, kontor och handel. Detta innebar att befintliga
parkeringsplatser tas i ansprak samtidigt som utvecklingen okar efterfrdgan och behovet av
tillganglighet. Parkeringsbolaget ser att tillkommande antalet parkeringsplatser inte moter
efterfragan i tid vilket paverkar tillgangligheten negativt. Enligt bolaget saknas det samsyn inom
staden kring det gap som uppstar mellan platser som forsvinner och platser som tillkommer.
Bristande samsyn och oséakerhet kring hur utvecklingen for tillgangligheten ser ut skapar i sin tur
en oro hos boende och néringsliv.

Parkeringsbolaget lyfter ocksa fram att ovissheten kring huruvida det ar méjligt att bygga
skeppsbrogaraget i dess tankta utformning skapar en osakerhet, bade vad galler ekonomin i
projektet och kostnader som kan komma att belasta bolaget men ocksa vad galler tillganglighet for
boende och verksamma pa Skeppsbron.

Enligt Alvstranden &r stadens principer for exploateringsekonomi och finansiering av Alvstaden
otydliga. Det ar svart att utrona hur kapital mellan olika namnder/bolag flédar, hur och var pengar
&skas och vilken ndmnd/bolag som tar vilka kostnader. Situationen medfor flera risker dér en av
riskerna kan leda till att stadens nédmndsorganisation och bolag konkurrerar om vem som bor &ga
den mark som ska exploateras. Detta innebér i sin tur att staden inte far effekt pa bolagets méjlighet
att skapa maximal vardetillvéaxt for staden. Det &r oerhort viktigt att &garen (kommunfullméktige)
ser till och tar ansvar for helheten utan att 6verlata detta pa enskilda namnder och bolag.

| arbetet med Vision Alvstaden &r det en utmaning att stadens &tagande avseende leverans behover
begransas till vad den organisation som har lagst kapacitet klarar av att leverera. Alvstranden
efterfragar en storre kontroll pa vad var och en ska leverera och nér. Staden maste verka mer som
en enhet, menar bolaget.

Alvstranden betonar att forutsattningarna i Frihamnen &r s& svara och komplexa att det kravs en tat
samverkan mellan stadens namnder/forvaltningar och bolag for att na forvantningarna och for att
lyckas ta till vara pa de unika mojligheter som finns. Behov finns av politiskt stod for att stadens
olika delar ska verka som en helhet och for att genomforande- och ekonomifragorna ska komma in
tidigt i planeringsprocessen.

Kompetensforsorjning

I dagens hogkonjunktur &r fastighetsbranschen en bransch dar rérligheten bland personalen och
behovet av nyrekrytering ar stora. Samtliga bolag lyfter fram rekrytering som en risk. Alvstranden
och Parkeringsholaget betonar dock att den stora utmaningen ligger i att behalla ratt kompetens,
nagot som beddms vara affarsstrategiskt viktigt for att kunna uppfylla bolagets uppdrag.
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Mobilitet, data som strategisk resurs och regionperspektiv

Framtida mobilitet kommer att drivas med fossilfria branslen och data. Parkeringsbolagets fokus pa
att digitalisera parkeringserbjudande innebéar enligt bolaget ett gynnsamt l&ge for staden. Data som
bland annat genereras av bolagets betallésningar, blir en viktig och kritisk resurs fér staden i den
framtida stadsutvecklingen och bor dérfor vardesattas. Parkeringsbolaget arbetar intensivt med att
sakra en digital strategi som ska skapa handlingsutrymme framéver. Genom att ha tillgang till data
kan tjanster som stodjer stadens utveckling optimeras och utvecklas, visionen om hallbara
mobilitetslosningar (genom t.ex. kombinerad mobilitet) realiseras. Bolaget arbetar intensivt for att
medvetandegora évriga aktorer i staden som har mojlighet att dra nytta av den data som genereras.

| &gardirektivet har Parkeringsbolaget ett ansvar att starka Goteborgs roll som regioncentrum. N&r
det géller tillganglighet och mobilitet menar bolaget att kommungrénsen inte ar relevant som
avgransning. Parkeringsbolaget har darfor borjat utvardera hur Géteborg-Mélndal kan ses som ett
naturligt gemensamt mobilitetsomrade.

| detta sammanhang vill bolaget lyfta fram att ett klagomal har lamnats in till Konkurrensverket
mot bolaget. Klagomalet rubriceras som Goteborgs stads konkurrensbhegréansade utestangning. De
klagande (Easy Park och Inteleon) menar att Parkeringsbolaget hdmmar konkurrensen genom att
inte ta in ytterligare betalningsappar pa kommunala ytor samt att Parkering Géteborgs narvaro i
Malndal gar utanfor lokaliseringsprincipens regler. Parkeringsbolaget har gjort ett omfattande
arbete med svaret till Konkurrensverket for att sékerstéalla att alla eventuella otydligheter belyses.

Stadsdelstorgen

GoteborgsLokaler har ansvar for 24 handelsomraden dér sex av dessa ligger i de omraden som
polisen klassat som Goteborgs sarskilt utsatta. Dessa omraden praglas av stor otrygghet men ocksa
av svag kopkraft. Forutsattningarna for att bedriva kommersiell verksamhet pa dessa platser ar
svara, saval ekonomiskt som ur trygghetssynpunkt. GoteborgsLokaler tar ett stort ansvar for att
skapa trygghet pa torgen vilket ar ett av bolagets kdarnuppdrag.

I 2017 ars KF:s budget fick bolaget i uppdrag att rusta upp de lokala torgen under innevarande
mandatperiod till en kostnad om 50 mnkr och utan finansieringsldsning. For ett bolag dar
kapaciteten ar fullt utnyttjad och marginalerna sma ar ett tillkommande uppdrag, som maste infrias
under en kort tid utan ekonomisk kompensation, olyckligt da det beskar bolagets handlingsfrihet att
sjalv avgora vilka investeringar/upprustningar som ar viktigast att prioritera. Enligt bolaget bor den
har typen av uppdrag vara langsiktiga och tydligt finansierade for att ge basta effekt.

Higabs bedémning och stallningstagande

Higab konstaterar att de risker och utmaningar som dotterbolagen star infor &r betydande och av
olika karaktr. Insikten och forstaelsen i dotterbolagen ar hog. De atgarder som har tagits eller ar
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planerade beddms vara relevanta. Sammanfattningsvis beddmer Higab att riskerna och
utmaningarna kan hanteras och minimeras ytterligare nér:

> Dotterbolagen tidigt involveras i de fragor som berér dem.

> Dotterbolagen kan bidra med sin kompetens i de fragor och beslut dar de har stark
kompetens.

» Styrningen av dotterbolagen blir tydlig, effektiv och forutsagbar.

> Styrningen av stadens utvecklingsprojekt baseras pa tidiga kalkyler och effektivitet.

Stadshus beddmning

Stadshus uppfattar att flera av risker och utmaningar som Higabs dotterbolag signalerar ror sddana
fragor som ar stadendvergripande och dar bolagen dr beroende av samverkan med stadens
namnder/forvaltningar och deras leveransformaga. Stadshus ser det som sin uppgift att informera
och medvetandegdra kommunstyrelsen och kommunfullmaktige sa att fragorna kan hanteras pa den
niva i mandat- och beslutshierarkin som ocksa har radighet dver forutsattningarna.

| egenskap av koncernmoder ar det ocksa viktigt for Stadshus att forsakra sig om att berérda bolag
har strategier for att hantera och minimera riskerna.

Bilagor

Bilaga 1 Rapport fran Higab AB: Risker och utmaningar for dotterbolagen inom
lokalkoncernen

Expedieras

1. Kommunstyrelsen
2. Higab AB
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Styrelsen beslutade

- att utifran Handlingsplan frin Géteborgs Stadshus AB avseende 2018 ars
agardialog faststilla rapport gillande aterrapportering av Risker och
utmaningar for dotterbolagen.

- att éverlamna rapporten till Géteborgs Stadshus AB for vidare behandling.

- att omedelbart justera punkten.
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Handlaggare: Maritha Enstrom
Telefon: 0730-723175
E-post: maritha.enstrom@higab.se

Risker och utmaningar for dotterbolagen inom
lokalkoncernen

Forslag till beslut i styrelsen for Higab AB

1. Att utifran Handlingsplan fran Goteborgs Stadshus AB avseende 2018 ars
dgardialog faststélla rapport géllande aterrapportering av Risker och utmaningar
fér dotterbolagen

2. Att 6verlamna rapporten till Géteborgs Stadshus AB for vidare behandling

Sammanfattning

Vid 2018 ars dgardialog mellan Higab och Stadshus lyfte Higab fram ett antal risker och
utmaningar som dotterbolagen framfért vid agardialogerna med Higab. Stadshus
styrelse beddmde dessa risker och utmaningar som vasentliga och strategiska att fora
vidare till KS och KF. Rapporten lyfter fram varje dotterbolags uppfattning om
risken/utmaningen samt de atgarder bolaget har vidtagit eller &mnar vidta for att
mildra /hantera risken. Higabs bedémning ar att de risker och utmaningar som
dotterbolagen star infor ar betydande och av olika karaktar. Insikten och forstaelsen i
dotterbolagen ar hog. De atgarder som har tagits eller ar planerade bedéms vara
relevanta.

Ekonomiska konsekvenser

Riskerna som beskrivs i rapporten kan ha stor ekonomisk paverkan pa det enskilda
bolaget och/eller Géteborgs Stad. Beskrivning av ekonomiska konsekvenser aterfinns
under respektive omrade.

Barnperspektivet
Arendet beddms inte ha ndgra konsekvenser gillande barnperspektivet.

Jamstalldhetsperspektivet
Arendet beddms inte ha ndgra konsekvenser gillande jamstilldhetsperspektivet.

Mangfaldsperspektivet

Arendet beddms inte har ndgra konsekvenser géllande mangfaldsperspektivet

Miljoperspektivet

Arendet beddms inte har ndgra konsekvenser géllande mangfaldsperspektivet

Omvarldsperspektivet
Arendet beddms inte har ndgra konsekvenser géllande mangfaldsperspektivet

Bilagor
1. Riskomrdde kopplat till bolag och typ av risk

Higab AB, beslutspunkt 23 1(12)



“ higa b Beslutspunkt 23

2018-09-24

Expediering
Forvaltnings AB GoteborgsLokaler

Goteborgs Stads Parkering AB
Alvstranden Utveckling AB

Bakgrund

Vid dgardialogen mellan Higabs och Stadshus styrelser den 7 maj 2018 lyfte Higab fram
ett antal vasentliga risker och utmaningar som Higabs dotterbolag tidigare framfort vid
dgardialogerna med Higab. Stadshus styrelse beddmde dessa risker och utmaningar som
vasentliga och strategiska att fora vidare till KS och KF da bolagen inte sjalva forfogar
o6ver dem men kan behdva ta fram egna strategier och forhallningssatt for att hantera
dem. Higab har darfor getts i uppdrag att aterkomma till Stadshus med en
sammanstallning 6ver vasentlig och strategisk information fran dgardialogerna med
dotterbolagen.

Arendet

Rapporten innehaller en beskrivning av de risker och utmaningar dotterbolagen inom
lokalkoncernen har i dagslaget och som ar av vikt att Stadshus, KS och KF har kinnedom
om. Lokalkoncernens bolag &r pa ett flertal omraden involverade i och paverkade av
stadens arbete med stadsutveckling. Bristande styrning vad galler prioriteringar,
tidsplaner och ekonomi i dessa stora och komplexa stadsutvecklingsprojekt gor att
vasentliga risker inte uppmarksammas i tid och darfor inte heller hanteras. Varje
forvaltning/bolag tillats arbeta utifran egna prioriteringar och tidsplaner. Rapporten
lyfter fram dessa utmaningar utifran varje dotterbolags horisont. Vidare lyfter rapporten
fram utmaningarna samtliga bolag har med att rekrytera personal med ratt kompetens.
Rapporten beskriver dven de specifika problem/utmaningar respektive bolag har att
hantera i det dagliga arbetet. Varje avsnitt avslutas med de atgarder varje dotterbolag
har vidtagit/planerar att vidta eller féreslar ansvarig part att vidta for att hantera
utmaningen/risken.

Generella risker for samtliga bolag

Moijlighet till tidig involvering

Bristande styrning av komplexa stadsutvecklingsprojekt ses som en stor risk och lyfts
darfor fram av samtliga bolag inom lokalkoncernen. Aven om dotterbolagen bedriver
skilda verksamheter med olika uppdrag och affarsmodeller sa ar samtliga paverkade av
och involverade i stadens arbete med stadsutveckling. De lyfter darfor fram vikten av att
fa komma med tidigt i processen och ddrmed bidra med den specifika kompetens som
var och en av dessa bolag innehar.
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Rekrytering av och férmaga att behalla personal med ratt kompetens

GéteborgsLokaler

e Fastighetsbranschen ar idag en bransch dar rorligheten ar stor och behovet av
nyrekrytering av forvaltare och projektledare ar darfor forhallandevis stort.

e Inom IT-omradet ar rorligheten pa marknaden stor framforallt inom vissa
kompetensomraden sasom digital utveckling vilket dven beror Framtidens IT-
support.

Atgdrder
Bolaget har paborjat en diskussion om att anstalla juniorforvaltare for att pa sa satt
sakra framtida kompetensbehov.

Inom Framtidens IT-support fors motsvarande diskussion om anstallning av junior
personal. Samtidigt arbetar bolaget med att skapa intern utveckling och
karriarmojligheter fér personalen. Det ar av storsta vikt att behalla den specifika
kompetens som Framtidens IT-support har inom fastighetsomradet till nytta for
Framtiden-koncernen och Lokal-koncernen.

Det ar framgent ytterst vasentligt att framsta som en attraktiv arbetsgivare.

Alvstranden

Pa grund av rekryteringssvarigheter har bolaget under hosten 2017 och varen 2018 ca
tio vakanser. Nu (aug 2018) ser bilden ljusare ut och den framsta utmaningen ligger
istallet i att behalla bolagets specialistkompetens. Idag upplever man situationen som
rorig i kontakt med kommunens 6vriga delar och det &r svart att komma framat.

Atgdrder
Halla fast vid den projektstyrningsmodell som vi gemensamt i staden beslutat att
Alvstaden ska organiseras efter.

Specifika risker och utmaningar fér GéteborgsLokaler

Verksamhetslokaler i bottenvaningarna pa Skeppsbron och Frihamnen

Idag planeras for verksamhetslokaler i bottenvaningarna i ett stort antal av de
byggnader som planeras. Enligt GoteborgsLokaler finns en risk med detta, for
GoteborgsLokaler eller andra delar av staden. For att dessa lokaler ska bli [6bnsamma
kravs ett stort kundunderlag vilket nybyggda omraden inte uppnar forran efter manga
ar. Lokaler med butiker, restauranger/caféer och service etc. behéver lokaliseras i strak
och inte spridas ut i bostadsomraden. Den 6kande handeln via internet skapar ocksa en
stor risk for olénsamma och ocksa tomma verksamhetslokaler framover.

Atgdrder

Vid planering av nya och fortatning av befintliga bostadsomraden maste planeringen av
lokaler ske utifran de kommersiella villkor som handel och service méter. En forsta
atgard ar darfor att bidra med bolagets kompetens inom omradet. Det &r vasentligt att
bolaget ges utrymme att beskriva problematiken pa ett sddant satt att planerare och
politiker tar till sig forutsattningar for den kommersiella verksamheten.

2018-09-24
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Bolaget driver ocksa fragan om att skapa flexibla I6sningar dar bottenvaningar initialt
kan utnyttjas som bostad men i ett senare skede, ndr kundunderlaget vuxit, konverteras
till lokaler for handel, service eller kontor.

Utsatta omraden

GoteborgsLokaler har ansvar for 24 handelsomraden déar 6 av dessa ligger i de omraden
som polisen klassat som de 7 mest utsatta omradena i Goteborg. Det &r Bergsjo
centrum, Hammarkulletorget, Hjallbo centrum, Gardsten och Biskopsgarden med
Varvaderstorget och Lansmanstorget. Dessa omraden praglas av stor otrygghet men
ocksa svag kopkraft. Forutsattningarna for att bedriva kommersiell verksamhet pa dessa
platser ar svara, saval ekonomiskt som ur trygghetssynpunkt.

Atgdrder

Goteborgslokaler tar ett stort ansvar for att skapa trygghet pa torgen genom ett flertal
atgarder. Stor vikt laggs pa att sdkra uthyrningen sa att oseriésa féretag inte kommer
ifraga. Ett aktivt arbete bedrivs avseende brand, fysiskt skalskydd och torgvardar.
Tidigare har kameradvervakning varit en kontroversiell fraga men nu vill polisen utoka
overvakningen till fler platser. Bolaget har beslutat att de ska vara med och delfinansiera
denna satsning. Personalen har ocksa fatt utbildning i sékerhetsarbete. For att uppna en
balans med tillracklig Il6nsamhet for affarsidkarna kravs i flera fall en fortatning.
GoteborgsLokaler arbetar aktivt med torgens forutsattningar genom att marknadsfora
platsen, utbilda handlare, ge platsen ett attraktivt och tryggt utseende med dekor,
blommor, skyltning etc. Events genomfors ofta, i samarbete med stadsdelen och
Framtidenkoncernen, for att lyfta fram handelsplatsen.

Torguppdraget

| 2017 ars budget fick bolaget ett uppdrag att rusta upp de lokala torgen under
innevarande mandatperiod. Trots den korta tidsram som givits har uppdraget inneburit
att ett 60-tal storre och mindre projekt genomforts pa ett 20-tal torg. Detta innebar ett
lyft for torgen med synliga atgarder och l6sningar av tillgdnglighetsproblem.

Med uppdraget kom dven ett 16fte om 50 mnkr i kompensation for att utfora det. Ett
I6fte som olyckligtvis inte infriats. Politiska beslut paverkar styrning och ekonomi pa ett
icke forutsagbart satt. For ett bolag dar kapaciteten ar fullt utnyttjad och marginalerna
sma ér ett tillkommande uppdrag, som ska infrias under en kort tid utan ekonomisk
kompensation, olyckligt da det beskar bolagets handlingsfrihet att sjalva avgora vilka
investeringar/upprustningar som &r viktigast att prioritera.

Atgdrder

Utvardering av Torguppdraget kommer att géras och lamnas till uppdragsgivaren under
hosten 2018. Utvarderingen kommer att ta upp fragan om tidsramar och ekonomiska
ramar for denna typ av uppdrag. Det ar i klartext svart att fa mesta och basta effekt av
satsade pengar nar tidsramen ar sndv. Tidsramen paverkar ocksa organisationen i stort
da lediga resurser i form av personal inte finns, mojlighet att gora effektiva
upphandlingar forsvaras etc.

Lardomen av Torguppdraget &r att sarskilda uppdrag fran KF och liknande uppdrag
maste vara langsiktiga och tydligt finansierade for att ge basta effekt.
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Specifika risker och utmaningar for Parkeringsbolaget

Parkeringsbolaget vill med detta PM framféra vasentlig och strategisk information kring
de utmaningar som bolaget ser kan komma att paverka bolagets mojligheter att fullgéra
sitt uppdrag. Sammanstallningen innehaller beskrivning av utmaningarna samt bolagets
planerade eller genomforda atgarder for att hantera utmaningarna.

Bristande styrning i samhallsutvecklingen riskerar begransa
tillgangligheten till staden

| samhallsutvecklingen vill staden skapa utrymme for en tatare stad dér tidigare
markytor som anvandes for parkering exploateras for bostdder, kontor och handel.
Detta innebar att befintliga parkeringsplatser tas i ansprak samtidigt som utvecklingen
Okar efterfragan och behovet av tillganglighet. Det vi ser i nulaget ar att det
tillkommande antalet parkeringsplatser inte moter efterfragan i tid. Parkeringsplatser
kommer att tas i ansprak av projekt innan de erséatts av andra parkeringsplatser och
mobilitetstjanster vilket kommer att paverka tillgangligheten. Detta paverkar olika
grupper pa olika satt i olika delar av staden. Exempelvis i innerstaden sa paverkas
handeln, pa Lindholmen paverkas néaringslivsutveckling och i evenemangsomradet
paverkas besoksnaringen.

Parkeringsbolaget har inte tillgang till mark vilket innebér ett beroende av andra delar av
staden for att skapa nya parkeringsytor. Samtidigt sa saknar staden samsyn kring det gap
som blir mellan férsvinner och tillkommer. Detta leder till att vi inte kan ersatta det som
tas bort tillfalligt i den omfattning som férvantas. Bristen av samsyn och osdkerheten
kring hur utvecklingen for tillgdngligheten ser ut leder till oro hos boende och naringsliv.

Atgérder

For att mota den osakerhet vi ser for tillgangligheten i staden sa har Parkeringsbolaget
arbetat fram en tillgdnglighetsstrategi. Tillganglighetsstrategin vilar pa tre ben. Det
forsta benet ar att i tillagg till egna platser dven arbeta for att tillgdngliggéra andra
aktorers parkeringsplatser inom Parkering Goteborg. Den andra delen innebar att vi
genom en okad digitalisering kan optimera anvdandande av vara och samarbetspartners
parkeringsplatser dar vi kan anvdanda oss av att boende, verksamma och besdkares
behov uppstar olika tider. Det tredje benet innebér att vi utvecklar vara erbjudanden dar
vi utdver att sakerstalla att vi har ett parkeringserbjudande dven bade synliggor och
tillgangliggor erbjudanden for den blandade resan dar bilen antingen inte anvands alls
eller bara @ndvands en del av resan.

Med stod i tillganglighetsstrategin sa ser vi att det gar att mota behovet av tillgdnglighet
utan att behdva forlita oss pa mojligheten att bygga egna platser.
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Skeppsbron - — Parkeringsgaragets bidrag riskerar att ga
forlorat i ny plan

Den osdkerhet som har skapats kring maéjligheten att fa bygga skeppsbrogaraget i dess
tankta utformning skapar osdkerhet kring tillgangligheten fér bade befintliga och
tillkommande boende och verksamma pa Skeppsbron.

Parkeringsbolaget saknar dessutom investeringsbeslut och vi vet inte vilka kostnader
som kommer belasta bolaget kopplat till det omtag som nu pagar.

Den kostnad som man kan lyfta bort ur stadsutvecklingsprojektet som en konsekvens av
att garaget skulle strykas ligger hos Parkeringsbolaget. Det finns osdkerhet kring hur
mycket stadens kostnader i stadsutvecklingsprojektet skulle minska, men om det inte
byggs kan det skapa ett underskott av tillganglighet och en kostnad som kan behéva tas
nagon annanstans.

Atgérder

Parkeringsbolaget dger inte processen men bolaget arbetar for att medvetandegéra
beslutsfattarna kring garagets roll for staden och parkeringsbolagets kostnader i
projektet.

Synen pa data som strategisk resurs for staden

Framtidens mobilitet kommer drivas med fossilfria branslen och data. Digitaliseringen
ger oss mojligheter att pa riktigt realisera visionerna om hallbara mobilitetslésningar.
Denna data, som bland annat genereras av bolagets betallésningar, blir en viktig resurs
for staden in i den framtida stadsutvecklingen och en kritisk resurs som staden maste
vardesatta tillgang till. Bade for att kunna dirigera floden i nutid, samt planera ratt foér
framtida stadsutveckling.

Det fokus som bolaget har haft pa att digitalisera parkering och erbjudande innebaér ett i
nulaget gynnsamt ldge. Om digitaliseringen inte prioriteras och bolaget saknar egen
kunskap och tillgang till data sa kan vi inte optimera och utveckla tjanster som stéder
stadens stadsutveckling samt paverkan pa ett mer hallbart resande (ex. kombinerad
mobilitet).
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Atgérder

Parkeringsbolaget arbetar intensivt med att sdkra en digital strategi som ska skapa
handlingsutrymme framover. Bolaget arbetar for att medvetandegdra 6vriga aktorer i
staden som har mojlighet att dra nytta av den data som genereras.

Nya kundbeteenden stéller nya krav pa organisationen

Kundernas férvantningar pa bolaget 6kar nar bolaget exponerar sig i nya tjanster och
erbjudanden. Dels som en del i att det allméant stéalls hogre krav fran kunder i samhallet
samt fran den egna digitaliseringen. Dagens erbjudanden ar uppbyggt pa ett analogt
tillvagagangssatt kring betalningar. Exempelvis ar manads och arstillstand konsekvenser
av begransningar i hantering av fysiska tillstand. Detta accepteras inte langre av kunder
som &r vana att ta del av tjanster digitalt. Statiska erbjudanden férsvarar dessutom
utvecklingen av det hallbara resandet och den kombinerade mobiliteten.

Dessutom ser vi nya betalmonster dar appen tar allt storre andel av betalningarna.
Tillgéngligheten till de digitala betalningsalternativen ar hog (99,9%) men
konsekvenserna vid storningar ar stora vilket staller krav pa en mer omfattande
beredskapsorganisation.

Forvantan pa aterkoppling och viljan till ett individuellt erbjudande 6kar vilket paverkar
behovet av tillganglighet till kundtjanst.

Atgdrder
Strategiskt viktigt med en intern driftorganisation av den digitala infrastrukturen. Ny
beredskapsorganisation och fokus pa digital redundans pa systemen.

Behalla nyckelpersoner

| den hogkonjunktur som vi befinner oss i sa ar det generellt svart att rekrytera. Det ar
en utmaning men bolaget har vidtagna atgarder vilket inneburit att vi lyckats sakerstalla
framgangsrika rekryteringar genom relationer och genom att fokusera pa den ambition
och syfte som ligger i uppdraget.

Den stora utmaningen ligger i att behalla nyckelkompetens. | detta arbete sa ar dagens
bolagskultur en forutsattning for att kunna behalla nyckelpersoner. Den
utvecklingsorienterade organisationen attraherar kompetens med stor efterfragan pa
arbetsmarknaden. Att behalla nyckelpersoner ar affarsstrategiskt for att kunna uppfylla
vart uppdrag.

Atgdrder
Parkeringsbolaget arbetar aktivt med att synliggdra oss som en attraktiv arbetsgivare.
Exempelvis aktiva i ndtverk och sociala medier.

Kommungransen som ett hinder i arbetet med hallbart resande

| agardirektivet har Parkeringsbolaget ett ansvar att starka Goteborgs roll som
regioncentrum. Ska Goéteborg vara ett attraktivt regioncentrum maste tillgdngligheten
vara god. Tillgdnglighet och mobilitet behover definieras utifran anvdandarnas behov och
dar ar inte kommungransen relevant som avgransning.
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Detta blir sarskilt tydligt i vissa snitt, exempelvis Goteborg/MoéIndal, dar kommunerna
bland annat beslutat att genomfoéra en gemensam upphandling av lanecyklar. |
Parkeringsbolagets ambitioner att arbeta for att stdrka det hallbara resandet maste vi
sakerstalla att vi fortsatt kan arbeta for att kommungranserna inte ska vara odverstigliga
hinder i arbetet med det hallbara resandet.

Atgdrder

Parkeringsbolaget har borjat utvardera hur Goteborg/MdoIndal kan ses som ett naturligt
gemensamt mobilitetsomrade. Syftet ar att folja manniskors resvanor med pendling in i
och ut ur Goteborg. Genom att géra det enklare att parkera i MéIndal ar tanken att fler,
pa sikt, ska ta sig vidare med andra fardmedel till och fran Géteborg. Bolaget har
genomfort en undersokning som bland annat visar att 61 procent av de som anvander
Parkerings Goteborgs-appen i MéIndal skulle kunna tanka sig att parkera bilen i MoIndal
och ta kollektivtrafiken in aterstaende bit till Géteborg.

Utmaningar som inte behandlats vid dgardialogen

Anmalan till Konkurrensverket

Ett klagomal har lamnats in mot Parkeringsbolaget till konkurrensverket. Klagomalet
rubriceras som gallande Géteborgs stads konkurrensbegréinsade utesténgning. De
klagande (Easy Park och Inteleon) har under en langre tid uppvaktat bolaget och sedan
en tid tillbaka ocksa uttalat hotat med att ga till Konkurrensverket. Klagande menar att
Parkeringsbolaget hammar konkurrensen genom att inte ta in ytterligare betalnings-
appar pa kommunala ytor samt att Parkering Géteborgs narvaro i MéIndal gar utanfér
lokaliseringsprincipens regler.

Parkeringsbolaget kan absolut tanka oss att parkeringskunderna framdéver ska kunna se,
valja och aktivera sin parkering i olika digitala granssnitt. Vi kommer ocksa att vara
Oppna med att dela med oss av data for utveckling av nya hallbara tjanster. Men var
strategi ligger fast. Det ar vi som &ger relationen med kunden. Darfor sager vi nej till
tjanster som sjalva vill 4ga kundrelationen och dar vi ser begransade mojligheter till att
tjansten bidrar till mervarde fér kunden eller det uppdrag vi har i staden.

Parkering ar en kommunal angelagenhet och da innefattar detta dven att kunna ta betalt
for parkering. Dessutom stdds ett samarbete 6ver kommungransen av kommunallagen
da en kommun, kan bedriva verksamhet som ar av allmant intresse for kommunens
invanare dven om verksamheten sker utanfér kommungransen.

Vidtagna dtgdrder

Juridisk expertis har arbetat tillsammans med bolaget for att sammanstalla svar till
konkurrensverket. Svaret beskriver bolagets verksamhet, bolagets syn pa agerandet
samt svar pa Konkurrensverkets fragor. Parkeringsbolaget har valt att gora ett
omfattande arbete med svaret for att sakerstalla att alla eventuella otydligheter belyses.
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Specifika risker och utmaningar fér Alvstranden Utveckling

Styrning leveranser - Vision Alvstaden

e Risk for bristande forstaelse for vilka forutsattningar som géller fér bolagets arbete
och uppdrag samt hur detta styrs av Stadsledningskontoret.
Staden mdste verka som en helhet och det gér den via styrgrupp Alvstaden, som leds
av Stadsledningskontoret. | detta forum samordnas och synkroniseras stadens
resurser kopplat till genomférandet av vision Alvstaden.

e Det ar en utmaning att stadens adtagande avseende leverans behdver begrénsas till
vad den organisation som har lagst kapacitet klarar av att leverera, vi far anpassa oss
efter den svagaste lanken. Det maste finnas en storre kontroll pa vad var och en ska
leverera och nar. Staden maste verka mer som en enhet.

Total leveranser
A

Forvantningar

v
Mojlig flashalseffekt

Frustration

Stadenstotala
leveranser

Forvaltningar och bolag

Input: olika namnders/styrelsers forvantningar pa
prioriteringar och leveranser

Den organisation som formar att leverera minst blir stadens totala leveransformaga

Exploateringsekonomi

Risk: Kalkylerna i exploateringarna pekar just nu pa relativt stora kostnader. En orsak till
detta ar bland annat kostnaden for att iordningstalla mark i de planerade omradena.
Detta med anledning av att marken ar kraftigt fororenad och geotekniska
forutsattningar som gor att marken blir dyr att bebygga. Dessutom ska en del av
exploateringen ta i ansprak delar av det som idag ar vattenomrade.

Exploateringsekonomin innehaller dven relativt tunga investeringar i 6verdackningar
bade i centralenomradet och Sédra Alvstranden och innehéller i flera delomréden
utbyggnad av kajstrak och kajkonstruktioner i anslutning till dlven fér att mojliggora
stadsutveckling med efterstravade strategier och kvaliteter.
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Risk:

Principerna for ekonomi/finansiering ar otydlig: det ar oklart hur stadens 6vergripande
finansieringsmodell for Alvstaden ser ut. Hur kapital mellan olika férvaltningar/bolag
flédar, hur och var pengar dskas. Det dr ocksa oklart vilken forvaltning/bolag som tar
vilka kostnader. Risk att forvaltning och bolag konkurrerar om vem som bor dga den
mark som ska exploateras vilket leder till att man inte far effekt pa bolagets mojlighet
att skapa vardetillvaxt mer effektivt an vad en foérvaltning kan gora. Stadens som helhet
far battre ekonomiskt utfall pa att I1ata bolaget d4ga marken tidigt. Det &r viktigt att
dgaren ser helheten och inte 6verlater det till enskilda namnder och bolag.

Styrning leveranser
Tat kontinuerlig dialog med dgaren om bolagets uppdrag och forutsattningar for att
skapa forstaelse for och framforhalining i centrala fragor i utvecklingen av Alvstaden.

Exploateringsekonomi

e Kontinuerligt arbete med ekonomiska scenarier for bolaget.

e Medverka i stadens arbete med att fram olika ekonomi-/finansieringsprinciper och
analysera konsekvenserna.

Skeppsbron

Over tid har stora viarden byggts upp i projektet som ”stér och tickar” i vintan pa beslut
om hur vi gar vidare. Vi ser en risk att beslut i Kommunfullmaktige om
kostnadsbesparande atgarder infor genomforandet drar ut pa tiden. Om beslut drar ut
pa tiden uppkommer ytterligare risk att markanvisade byggherrar drar sig ur, vilket
medfor negativa konsekvenser pa projektets intdkter med ytterligare forsamrad
exploateringsekonomi som foljd.

Atgdrder
Informera dgaren om situationen.

Frihamnen

Forutsattningarna i Frihamnen ar sa komplexa och svara att tat samverkan mellan
stadens férvaltningar och bolag kravs for att na forvantningarna och for att lyckas ta till
vara pa de unika mojligheter som finns.

Atgdrder
Behov finns av politiskt stod for att stadens olika delar ska verka som en helhet och for
att genomférande- och ekonomifragor kommer in tidigt i planeringsprocessen.
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Higabs beddmning/stallningstagande

De risker och utmaningar som dotterbolagen star infor ar betydande och av olika
karaktar. Insikten och férstaelsen i dotterbolagen ar hog. De atgarder som har tagits
eller ar planerade beddms vara relevanta. Sammanfattningsvis kan riskerna och
utmaningarna ytterligare minimeras och hanteras bast nar:

e Dotterbolagen tidigt involveras i de fragor som berér dem.

e Dotterbolagen kan bidra med sin kompetens i de fragor och beslut dar de har stark
kompetens.

e Styrningen av dotterbolagen blir tydlig, effektiv och forutsagbar.

e Styrningen av stadens utvecklingsprojekt baseras pa tidiga kalkyler och effektivitet.

Beddmning av drendets principiella beskaffenhet

(KL 3:10)

Arendet beddms inte vara av principiell beskaffenhet s& att det krévs ett
stallningstagande i kommunfullméaktige. Samtidigt bedéms de risker och utmaningar
som dotterbolagen star infor som betydande och det ar darfor vasentligt att
informationen om riskerna och om bolagens strategier for att hantera dessa rapporteras
vidare till kommunstyrelse och fullméaktige.
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Bilaga 1
Riskomrade kopplat till bolag och typ av risk
GoteborgsLokaler Typ av risk
Riskomrade Styrning | Ekonomisk | Tid | Marknad | Varumarke
Mojlighet till tidig involvering X X X
Rekrytera och behalla kompetens X X X
Verksamhetslokaler i bottenvaningar X X
Utsatta omraden X X X X
Torguppdraget X X X X
Parkeringsbolaget Typ av risk
Riskomrade Styrning | Ekonomisk | Tid | Marknad | Varumarke
Moijlighet till tidig involvering X X X
Rekrytera och behalla kompetens X X X
Skeppsbron X X X X X
Parkering Goteborg X X X X
Molndalssamarbetet X X X
Minskat antal platser i centrum och X X X
evenemangsomradet
Alvstranden Typ av risk
Riskomrade Styrning | Ekonomisk | Tid | Marknad | Varumarke
Mojlighet till tidig involvering X X X
Rekrytera och behalla kompetens X X X
Vision Alvstaden dvergripande X X X X X
Skeppsbron X X X
Frihamnen X X X X X
Masthuggskajen X X X X X
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