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Dispens fran krav om anslutning till kommungemensamma IT-
system och tjanster inom Stadshus AB-koncernen

Forslag till beslut i styrelsen for Géteborgs Stadshus AB

1. Ett generellt avsteg fran kommunfullméktiges krav pa anslutning till
kommungemensamma IT-system beviljas for stadens alla bolag avseende de tjanster och
system som bolagen anvander per den 29 oktober 2018 och fram till dess
kommunfullméktige fattat beslut i fragan om forandrade befogenheter géllande
kommungemensamma tjanster,

2. Bolag som planerar att forlanga eller nyanskaffa IT-system eller tjanster, som omfattas av
definitionen av kommungemensamma interna tjanster, ska begara avsteg fran
kommunfullméktiges krav hos Stadshus AB efter hdrande av namnden for Intraservice.

3. Beslut enligt punkt 2 och 3 géller under forutsattning att Goteborgs Stadshus AB inte fattar
annat beslut inom den angivna tidsperioden.

Sammanfattning

Kommunfullmaktige beslutade 2015-02-26 att Goteborgs Stads bolag ska anvanda de
gemensamma IT-system som staden beslutat ska vara kommungemensamma samt bemyndigade
styrelsen for Goteborgs Stadshus AB [nedan Stadshus] att besluta om avsteg fran denna princip.
Bestammelsen finns inford i Riktlinjer och direktiv fér Goteborgs stads bolag.

Ett omfattande arbete genomférdes under 2015 och 2016 ifraga om att kartlagga nulage och
behovsbild per underkoncern och bolag. Arbetet har gjordes i dialog mellan bolagen, Intraservice
och Stadshus. I en rapport fran Intraservice ("Forstudie — Bolag och kommungemensamma interna
tjanster”) konstaterades bland annat att tjansterna inte var anpassade till bolagens behov utan i
huvudsak anpassade till stadsdelarnas karnverksamhet.

Stadshus bedémning &r att namnden for Intraservice har huvudansvaret att skapa forutsattningar for
bolagen att ansluta sig till de “kommungemensamma IT-systemen” och att former maste etableras

‘ HALLBAR STAD - GPPEN FOR VARLDEN

Goteborgs Stadshus AB - 556537-0888



. Goteborgs
Stad

Bilaga E
Styrelsen 2018-10-29

under ledning av Intraservice for att tillsammans med bolagen fortsatta det arbete som paborjades
2015.

Stadshus roll bor vara att folja detta arbete samt att tillsvidare fullfolja uppdraget att besluta om
avsteg fran kravet pa anslutning efter hérande av namnden for Intraservice. Ett generellt avsteg fran
anslutning bor tillsvidare omfatta tiden fram till dess att kommunfullméktige fattat beslut i fragan
om forandrade befogenheter géllande kommungemensamma tjanster (enligt kommunfullméktige
uppdrag till namnden for Intraservice och ndmnden fér konsument och medborgarservice i
Handling 2017 nr 147). Dérefter bor stéllning tas till denna beslutsordning.

Ekonomiska konsekvenser

Att tillata bolag att behalla system som bolagen redan anvander, vilket blir den praktiska
konsekvensen av ett avsteg, innebar att nuvarande ekonomiska forutsattningar kvarstar. Motsatsen
kan fa negativa effekter pa sa val verksamhet som ekonomi. Vilka dessa effekter blir kan dock i
dagsléget inte specificeras utan kréver ytterligare kartlaggning och analys.

Olika perspektiv

Barnperspektivet, jamstalldhetsperspektivet, mangfaldsperspektivet, miljoperspektivet och
omvérldsperspektivet har belysts i tidigare arende. Detta drende innehaller inte nagra forandringar
som behover belysas utifran dessa perspektiv.

Bakgrund

Kommunovergripande riktlinjer

Kommunfullméktige beslutade 2015-10-08 om ’Policy och riktlinjer for anvandning av
informationsteknik inom Goéteborgs Stad” (handling 2015 nr 155). IT-policyn &r ett av stadens
kommundvergripande styrande dokument och géller for stadens alla forvaltningar och bolag.

Arendet

Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag

I anslutning till kommunfullméktiges behandling 2015-02-26 av “Riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag” kompletterades beslutet med foljande bestimmelse avseende
kommungemensamma IT-system:

Bolagen ska anvanda de gemensamma IT-system som staden beslutat ska vara
kommungemensamma. Go6teborgs Stadshus styrelse kan besluta om avsteg fran denna princip.
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Bakgrunden till beslutet var ett yrkande fran (S), (MP), (V) i kommunstyrelsen 2015-02-04. Av
yrkandet framgar bl.a.

En viktig faktor i &garstyrning &r att hitta bra metoder for styrning och uppfoljning. Ett bra verktyg
for detta ar att nyttja gemensamma resurser pa ett bra och kostnadseffektivt satt. Staden har
beslutat om ett antal IT-system ska vara kommungemensamma och vi anser att det ar viktigt att
denna princip ocks& omfattar bolagen. ldag finns ingen sadan styrning utav bolagen och det anser
vi vara en brist.

Mot denna bakgrund beslutade styrelsen for Stadshus 2015-10-19 om ett arligt generellt avsteg fran
kravet pa anslutning for redan driftsatta system och tjanster hos bolagen samt ett dispensforfarande
vid behov av nyanskaffning eller forlangning. Dispensforfarandet innebadr att ett bolag som avser
att upphandla eller férlanga avtal avseende I1T-system och tjanster — som &r definierade som
kommungemensamma - ska begara avsteg fran anslutningskravet hos Stadshus efter horande av
ndmnden for Intraservice.

Kartlaggning av nuldge och behov for bolagen

Ett omfattande arbete genomfordes under 2015 och 2016 ifraga om att kartlagga nulage och
behovsbild per underkoncern och bolag. Arbetet har gjordes i dialog mellan bolagen, Intraservice
och Stadshus. I en rapport fran Intraservice ("Forstudie — Bolag och kommungemensamma interna
tjanster”) konstaterades bland annat att tjdnsterna inte var anpassade till bolagens behov utan i
huvudsak anpassade till stadsdelarnas karnverksamhet.

Inom tjansteomrade Ekonomi bedoms forutsattningar finnas att kunna erbjuda tjanster och aven i
begransad omfattning inom HR. For att detta ska vara mojligt krévs ett utvecklingsarbete i néra
samverkan mellan berérda bolag och Intraservice. En inférandeplan har faststallts dar bolagen
planeras ansluta sig till de kommungemensamma tjansterna inom ekonomi. Inférandet sker fran
hosten 2017 till den sista driftstarten i januari 2022.

Det planeras dven for HR tjansterna att delas upp och bolagsanpassas. Intraservice konstaterar att
man behover utveckla tjanster specifikt for bolagssektorn och ocksa ta fram en affarsmodell som
svarar upp mot bolagens krav om affarsmassighet i relationen med Intraservice.

Stadshus synpunkter

Kommunfullméktiges beslut om krav pa bolagen att ansluta sig till kommungemensamma IT-
system och tjanster ar i dagslaget inte majligt att fullflja och da i forsta hand som en konsekvens
av att Intraservice inte anser sig kunna leverera efterfragade tjanster. Intraservice bedémning ar att
det i nartid finns potential att utveckla tjanster inom Ekonomiomradet och i viss utstrackning inom
HR-omradet.
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Kommunfullméktiges beslut innebar samtidigt ett krav pa Intraservice att anpassa sitt tjansteutbud
till bolagen. | det av Intraservice faststallda programmet for utveckling av intern service for staden
ingar ett utvecklingsarbete som omfattar saval forvaltningar som bolag. En handlingsplan ska
upprattas med konkreta mal och aktiviteter.

Stadshus slutsats ar saledes att namnden for Intraservice redan har huvudansvaret att skapa
forutsittningar for bolagen att ansluta sig till de ”kommungemensamma IT-systemen” och att
former snarast maste etableras under ledning av Intraservice for att tillsammans med bolagen
fortsatta det arbete som paborjades 2015. Stadshus AB ska enligt styrelsens Mal- och
inriktningsdokument for 2019 verka for att bolagen i koncernen ansluter sig till stadens
gemensamma IT-system.

Stadshus bor tillsvidare fullfolja uppdraget att besluta om avsteg fran kravet pa anslutning efter det
att bolaget inhamtat yttrande fran namnden for Intraservice.

Av underlag ska foljande framga; bolagets argument for ett avsteg, namndens uppfattning i fragan
samt en vardering av eventuell paverkan pa ovriga bolag eller forvaltningar i staden.

Ett generellt avsteg fran anslutning omfattar tiden fram till dess att kommunfullméktige fattat
beslut i frigan om forandrade befogenheter gallande kommungemensamma tjanster (enligt
kommunfullméktige uppdrag till namnden for Intraservice och ndamnden foér konsument och
medborgarservice i Handling 2017 nr 147). Dérefter ska stéllning tas till denna beslutsordning.

Expedieras

1. Né&mnden for Intraservice
2. Samtliga bolag i Goteborgs Stadshus koncern
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