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Arende — VD kommentarer

Bolaget gor bedémningen att handlingen kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess
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Arende — Redovisning arsbokslut 2018

- Arsredovisning

- Arsrapport till Staden

- Aterrapport Intern kontrollplan 2018

- Personaldata for bolag till arsredovisningen
- Uppfoljning mal

- Redovisa storre projekt
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Fragor och forfragningar rérande utlamnande av allmanna handlingar kan stéllas till
diarie@portgot.se
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VD har ordet

VART EKONOMISKA ANSVAR

VART MILJOANSVAR

VART SOCIALA ANSVAR

HALLBARHETSSTYRNING

Nyckeltal

oru sattmngar for vara kuna’er =
—och partners att vixa med 0ss.—— =
Det sker-och maste ske ballbart
— i mdste ta-ansvar utifrin —
den ekonomiska, miljomiissiga
och sociala dimensionen.”

Magnus Karestedt, vd.Goteborgs Hamn AB
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Vaxande hamn

— mojligheter och utmaningar

2018 har varit ett hindelserikt och spinnande dr for
Gateborgs Hamn AB. Vi har sett 6kande volymer och

det bista resultatet 1 hamnbolagets historia. Under dret
har Arkens kombiterminal och Amerikaterminalen invigts.
Den nya hamnndra logistikparken har fardigstillts for
kommersiellt bruk och utbyggnaden av hamnterminalen
Nya Arendal har fortsatt. Vi har ocksd fatt till stind

ett beslut om statlig medfinansiering till en farleds-
fordjupning, en viktig milstolpe for hamnbolaget.
Vi fortsitter arbeta seridst med hillbarhet och dr
stolta dver hillbarhetsarbetet 1 bolaget.

Magnus Karestedt, vd Goteborgs Hamn AB

»



VD HAR ORDET

UTVECKLING AV GODSNAVET

Under aret kom det gladjande beskedet att svenska
staten delfinansierar farledsfordjupningen, vilket ar
viktigt for godsnavets utveckling. Det finns en stark
framtidstro och vi ar inne i ett stort investeringsprogram
med 6ver 8 miljarder i investeringar i bolagets tioarsplan.
Kommunstyrelsen fattade under aret beslut om ett nytt
dgardirektiv som ar valdigt tydligt, framatriktat och bra.
Har tydliggors att hamnbolaget aven ska arbeta med
hamnnara logistikfastigheter. Affarsomradet ar en viktig
inkomstkalla och mojliggor for hamnbolaget att utveckla
hamnen pa det satt vi vill. Logistikparken vid Halvorséng
har under aret blivit klar for kommersiellt bruk. Har
fyller vi ett marknadsbehov genom att tillhandahalla en
halv miljon kvadratmeter hamnnara logistikmark som
ar mycket eftertraktad.

UTBYGGNAD AV TERMINALER

Arkens kombiterminal invigdes i februari 2018. Pa
terminalen kan gods pa ett effektivt satt byta transport-
satt alldeles intill hamnkanten. Den nya terminalen
innebar hogre godskapacitet, effektivare transporter
och renare luft till foljd av mindre lastbilstrafik. Byggna-
tionen av hamnterminalen i Nya Arendal har paborjats
och ska genomforas med fororenade muddermassor
som fyllnadsmassa. Vi tar alltsa hand om ett miljo-
problem pa ett ansvarsfullt satt. Utbyggnaden medfaor
ocksa att vi far fler hamnoperatorer, vilket bidrar till
okad konkurrens. Vara langsiktiga utbyggnadsplaner
inkluderar aven en ny terminal for skogsprodukter,
Sveaterminalen, som pagar enligt plan.

HOGA VOLYMER OCH STARK INDUSTRI

Vi kan konstatera att svensk industri under 2017 led

av de konsekvenser som arbetsmarknadskonflikten i
containerterminalen innebar. Goteborgs hamn upplevde
det stérsta volymtappet pa containersidan i hamnens

historia. Under 2018 har arbetsmarknadens parter
hittat en nationell lésning som nu foreslas bli lag. Vi har
sett en stark aterhamtningen i volymer och en 6kning
om 20 procent pa containersidan, vilket ar en tydlig
indikation pa att fortroendet fér hamnen bérjar ater-
hamta sig. Hamnbolaget har sett fortsatt hoga volymer
i Energihamnen samt aven for roro, farja och bilar.
Goteborgs hamn kan ses som en spegling av hur det
gar for industrin i stort, och under 2018 har vi sett att
det gatt bra for industrin.

AKTIVT MILJOARBETE

Vi arbetar langsiktigt och aktivt for att minimera
miljopaverkan fran den egna verksamheten samt sj6-
och landtransporter. Hamnbolaget ar ett klimatneutralt
bolag och verkar for en effektiv miljorabatt for fartyg
samt fler elanslutningar. Dartill arbetar vi tillsammans
med vara kunder for att tillhandahalla alternativa
branslen med mindre miljopaverkan, exempelvis
flytande naturgas (LNG) och flytande biogas (LBG).
Under 2018 invigdes en sarskild anlaggning och till-
horande rorinfrastruktur i Energihamnen, som mojlig-
gor att LNG kan tankas fran landsidan samtidigt som
fartyget lastar och lossar.

FOKUS PA SOCIALT ANSVAR

Hamnbolaget stravar efter att vara en inkluderande
arbetsplats dar ingen diskrimineras eller kranks och

i ar har vi arbetat med séarskilt fokus pa detta. Vara
karnvarden och uppforandekod varnar om en arbets-
plats dar alla ska kdnna sig trygga och behandlade pa
lika villkor oavsett kon, sexuell laggning, etnisk tillhorig-
het eller ndgon av de andra diskrimineringsgrunderna.
Att vara en attraktiv, saker och ansvarsfull arbetsplats
med nojda medarbetare ar en forutsattning for att lyckas
med vara ambitioner att vdxa och starka Sveriges port
mot varlden.

GOTEBORGS HAMN AB - HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Kryssningsverksambeten har fitt ett
uppsving genom dterinvigningen av den nygamla
Amerikaterminalen vid Stighergskajen.

OMCERTIFIERING OCH VARDAGSHJALTAR

Under 2018 har vi gjort en omcertifiering av lednings-
systemet enligt ISO, vilket varit ett viktigt arbete som
kommer att hjalpa oss att bli effektivare och 6ka
kvaliteten. Det skapades ett stort engagemang kring
omcertifieringen och uppdateringen av hamnens
processer som genomfdrdes pa ett foredomligt satt.
For detta vill jag rikta ett stort tack till organisationen.
Utover storre projekt som detta, vill jag aven tacka alla
vardagshjaltar i Goteborgs hamn. Tillsammans servar
vi godsnavet och far verksamheten att funka dygnet
runt — det tycker jag ar imponerande.

e

Magnus Karestedt, vd Géteborgs Hamn AB
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Direktanlop

Porten till varlden . | o

Gateborgs hamn dr
mycket mer in bara en

hamn. Hamnen dr -~~~
Swveriges storsta och viktigaste
godsnav, som tack vare det unika
geografiska liget och en hog
kapacitet spelar en avgirande roll
for svensk import och export.

Pi hamnbolaget arbetar vi med sikra
anlip, att underhilla infrastruktur
och forvalta fastigheter samt marknadsfora
godsnavet Giteborgs hamn. Vi bygger

ocksd nytt 1 takt med att hamnen utvecklas
och jobbar konstant med olika satsningar
for att utveckla hamnen, med mailsittningen
att fortsitta bidra positivt till smarta och
effektiva transporter for svenska varor.

ﬁ Rederierna expanderar sina

“ natverk fran Goteborg dver Europa,
mellan Sverige och varlden.
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For staden och svensk industri

Goteborgs Hamn AB har ett brett uppdrag i att skapa forutsittningar for ett starks,
effektivt och hillbart skandinaviskt godsnav. Vi dgs av Goteborgs Stad och bidrar till

mdnga arbetstillfillen, direkt och indirekt.

VISION

Goteborgs hamn ska vara det sjalvklara
godsnavet for sjotransporter i Skandinavien.

AFFARSIDE

Goteborgs Hamn AB skapar forutsattningar
for ett starkt, effektivt och hallbart
skandinaviskt godsnav.

UPPDRAG PA BRED FRONT

Goteborgs Hamn AB:s framsta uppdrag ar att starka
naringslivet, bade lokalt och nationellt, samt skapa
konkurrensfordelar for nordisk industri. En stor uppgift
for oss ar att underhalla mark, kajer och annan infra-
struktur i hamnen, samt bygga nytt i takt med att hamnen
utvecklas. Vi ansvarar for driften av Energihamnen och
for att alla fartygsanlop ska vara sa sékra, effektiva och
miljosmarta som mojligt.

Hamnbolaget dger hamnomradet, upplater yta till olika
aktorer och forvaltar platsen - godsnavet Goteborgs
hamn. Hamnbolaget har ansvaret for att driva och
utveckla varumarket Goteborgs hamn och marknads-
fora det runtom i varlden. Att beratta om maojligheterna
i Goteborgs hamn, och darigenom fa fler import- och
exportforetag att anvanda vart varldsomspannande
linjeutbud, ar darfor en viktig uppgift for oss pa hamn-

bolaget. Vi driver ocksa utvecklingsfragor i regionen och
verkar for att Goteborgs hamn ska vara ett nationellt
logistiskt centrum samt ett sjalvklart nav i Sverige.
Sjalva godshanteringen, det vill saga lastning och
lossning av fartygen, skots av specialiserade terminal-
operatorer. Goteborgs Hamn AB har ett aktivt dotter-
bolag, Scandinavian Distripoint AB, med begransad
verksamhet inriktad pa logistiketableringar.

DEL AV GOTEBORGS STAD

Goteborgs Hamn AB ar en del av Goteborgs Stad.
Goteborgs Stadshus AB ar vart moderbolag och utévar
den formella dganderollen 6ver hamnbolaget. Agar-
styrningen sker bland annat genom representation
vid arsstamman. Goteborg Stad utdvar aven styrning
genom att kommunfullmaktige valjer styrelseledamoter,
lekmannarevisorer och revisorer for bolaget och dess
dotterbolag. Det ar ocksa kommunfullmaktige som
faststaller ersattning till styrelse och revisorer. Hamn-
bolagets styrelse leds av Ulrica Messing, tidigare
infrastrukturminister.

Kommunfullmaktiges stallningstagande ska hamtas
in innan beslut av storre vikt eller principiell betydelse
fattas i verksamheten. | bolagsordningen fastslas
motivet till kommunens agande av bolaget och i agar-
direktivet, som faststalls av kommunfullmaktige i
Goteborg, finns bindande instruktioner for bolagets
styrelse och verkstallande direktor.

GOTEBORGS HAMN AB - HALLBARHETSREDOVISNING 2018

| februari 2018 beslutade Stadshus att ta fram forslag
pa nytt agardirektiv for Goteborgs Hamn AB. Det forslag
till agardirektiv som under aret tagits fram ar tydligt och
framatriktat, inte minst inom hallbarhetsomradet, och
fortydligar hamnbolagets uppdrag kopplat till energi-,
kryssnings- samt logistikverksamhet. En central skriv-
ning beror logistikverksamheten: “Goteborgs Hamn AB
ska ansvara for att bygga, aga och forvalta/hyra ut
logistikfastigheter till hamnanknuten verksamhet.”
Agardirektivet blir giltigt i mars 2019.

Vira kdirnvéirden

Samverkan

Logistik ar inget solospel - vi samverkar for att
skapa kundvarde. Det innebar att bygga natverk
och utveckla partnerskap. Genom att kroka arm med
kunder och samarbetspartners skapar vi energi
bade hos varandra och hos andra.

Hallbarhet

Hamnen har funnits i 400 ar och kommer att finnas
i 400 ar till. Det skapar hallbara perspektiv — och medfor
ett stort ansvar. Vitar ansvar for kommande generationer.

Innovation

Vi ar 6ppna for nya idéer och vagar utmana traditioner.
For att skapa nytt och battre maste vi vrida
och vdnda pa invanda maonster. Hitta nya vagar.
Vdga prova det okdnda. Vaga lyckas.

Palitlighet
Mangarig historia och gedigen branschkunskap ar

sprangbradan i vart arbete. Det gor vara tjanster smidiga
och sdkra - och gor oss till en palitlig partner.
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HAMNEN | KORTHET
Y — Sociala krav hz; stallts i 1 0 0 0/
‘ 80% 0

% é klimatneutralt :
bOlag av vara upphandlingar av egenfinansierat bolag, dgda
: ramavtal/langre entreprenader av Goteborgs Stad P

/

Virt tagpendelskoncept

Vi kan ta emot virldens

storsta fartyg inom samtliga
segment dir vi 4r aktiva

bidrar érligen till en &
reduktion av koldioxid 40 y 5 ‘

pd 60000 ton
miljoner

ton gods per ar gar via Goteborgs hamn

Investeringar 2018:

2.4 4 Mkr

| EEEDEEE W EEEDEEE W EEED]EEE
W W W W

godstag till och fran
hamnen varje dag

707 L

av Nordens industri finns inom
en radie av §00km
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Var vardekedja

Rickard Bergqvist

Det fysiska flodet av varor passerar Goteborgs hamn antingen som en importvara, PROFESSOR | LOGISTIK
. .. . - . 0CH TRANSPORTEKONOMI,
exportvara eller for omlastning i hamnen. Det dr en stor méangd aktiorer som hanterar HANDELSHOGSKOLAN,

- . . .. . . .. GOTEBORGS UNIVERSITET
sin del 1 denna kedja och det dr produkten av samtliga aktirers agerande som avgor

effektiviteten. Gods flodar kontinuerligt till hamnen frin land och ut pa fartyg och
i andra riktningen — det iir aktérernas uppgift att tillsammans f3 flodet "Tillgangen till palitliga och

att fungera starkt, effektivt och hillbart. Giteborgs Hamn AB hillbara transporter dr en central
dr det enda bolag som dr inblandad i samtliga steg med ansvar del 1 en effektiv virdekedja.”

for att hela virdekedjan fungerar si bra som maojhgt. el e o sl

KO N S UMENT- fungerande virdekedja extremt viktigt da det
En fungerande vardekedja NOJDHET sikerstiller kvalitet och konkurrenskraft sivil

ger foljande effekter: pé hemmaplan som internationellt. Géteborgs

hamn bidrar inte bara med en effektiv tillging

M INSKAD till internationella marknader utan tar ansvar
MILJOBELASTNING Jfor ett mer hillbart transportsystem. Det sker
via manga dtgirder och projekt, inte minst
EFFEKTIV via det néitverk av jirnvigspendlar som
LOGISTIK trafikerar hamnen.”

SYSSEL-

SATTNING

Hamnen kan beskrivas som ett stindigt
pumpande hjirta med tvi kamrar, en for
import och en for export. Att fi detta hjirta
att pumpa starkt, effektivt och hallbart ir
hamnbolagets Gvergripande uppgift.




VAR VARDEKEDJA GOTEBORGS HAMN AB - HALLBARHETSREDOVISNING 2018 9

EXPORT fran Sverige

Lo QO\I‘ U eselmen

IMPORT till Sverige

VAL AV EXPORTHAMN LANDINFRASTRUKTUR LAGER/OMLASTNING HAMNTERMINAL ANLOP VAL AV IMPORTHAMN

Varudgare, speditorer och Godset transporteras pa Gods lagras innan det ska Terminalerna tar emot godset Samverkan sker av manga Varudgare, speditorer och
rederier valjer hamn vdg, jarnvag eller pipeline exporteras /importeras och lastar/ lossar fartyg aktorer i hamnklustret rederier vdljer hamn

Nyckelfragor i vardekedjan:

@ Skota driften av en effektiv @ Politiskt paverka i viktiga

och hallbar energihamn hamnfragor

® Totalpris ® Kapacitet ® Narhet till hamnen e Palitlighet ® Effektivitet . ® Totalpris
® Totalkvalitet @ Palitlighet i @ Infrastruktur ;@ Effektivitet ® Siakerhet ¢ @ Totalkvalitet
® Farledsdjup ® Utbud av kringtjanster : @ Prisvardhet ® Miljo . ® Farledsdjup
® Linjeutbud/frekvens ; ® Maritima tjanster - ® Linjeutbud/frekvens
® Miljo : ¢ @ Miljo
Goteborgs Hamn AB:s roll:
® Marknadsfoéra hamnen ® Planera hamnutveckling ® Planera hamnutveckling ® Planera hamnutveckling ® Skapa forutsattningar ‘ ® Marknadsféra hamnen
nationellt och internationellt . ® Politiskt paverka i viktiga i ® Bygga och hyra ut lager . @ Vara landlord f6r i for.gffektlva och hallbara : nationellt och internationellt
® Utveckla nya affarer : hamnfragor : och logistikomraden : terminaloperatorer och anlop - samordningsansvar ;@ jtyeckla nya affarer
X . B . : . ) : e och kajplanering . . X
@ Bidra till en konkurrens- « @ Utveckla jarnvagspendlar : @ Driva detaljplaner och : : X : @ Bidratill en konkurrens-
kraftig prisbild i virdekedjan & {  bista aktorer till attinvestera : ® Erbjuda effektiv och hallbar ; ® Innehamyndighetsansvar ¢y raftig prisbild i vérdekedjan
: i hamnens narhet : infrastruktur — underhall : for hamnomradet i enlighet
. : och nybyggnation med Hamnordningen .
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Sa bidrar vi till FN:s hallbarhetsmal

Som Sveriges storsta godsnav har V1 en
viktig roll att bidra till genomforandet

av Aoenda 2020. bdde v hemmanbdlan HALSA OCH GOD UTBILDNING JAMSTALLDHET
,g . 30 P 5 P VALBEFINNANDE FORALLA 5

och internationellt.

Vid FN:s toppmote i september 2015 antog varldens . g

stats- och regeringschefer 17 globala mal for att

utrota extrem fattigdom, minska ojamlikheter och
orattvisor i varlden och losa miljoutmaningarna.

- - oy s . RENT VATTEN
Varldens lander har atagit sig att under perioden OCHSANITET
2016 fram till 2030 leda varlden mot en hallbar och
rattvis framtid - Agenda 2030. | det arbetet kan
och vill aven Goteborgs Hamn AB bidra.

ANSTANDIGA MINSKAI]
ARBETSVILLKOR UJAMI.IKHET
0CHEKONOMISK

il

1 BEKAMPAKLIMAT- 1 HAV OCHMARINA 1 5 EKOSYSTEM OCH

Slutsatsen efter att ha gatt igenom samtliga
mal och delmal ar att:

1 HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

FORANDRINGEN

3 2

RESURSER BIOLOGISK

MANGFALD

e 14 av 17 mal bedéms vara relevanta for ADER U
var verksamhet (ej mal 1, 2 och 9)

e 40 av 169 delmal bedoms vara relevanta EE

O

LLLLS
LLLLLIN
an

an

e vart bolag redan idag jobbar med de flesta
delmalen pa ett eller annat satt

I hallbarhetsredovisningens olika avsnitt framgar 1 mﬁﬂﬁﬁgﬁ& 17 gE’:IuGMI.lF][I]mTNDE
det vilka mal som verksamheten paverkar och SAMHALLEN PARTNERSKAP ~‘ " GLUBALA MALEN
bidrar till. W2 ‘
i —
!_ @ ‘ ‘ for hallbar utveckling
(]

e Mer information om FN:s hallbarhetsmal hittar du har:
www.globalamalen.se/om-globala-malen
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Ndgra viktiga
hindelser under 2018

Utnamnd av
EU-kommissionen

— topp 8 bland hamnar
med bast sakerhet

NY DIGITAL
AUTOMATIONSPLATTFORM

i Energihamnen

Provplantering av

o .o
ALGRAS -
har genomforts Invigning av

ny kombiterminal

VOLVO och ny kryssnings-

. T, . terminal
Byggstart for ny s OCEAN RACE
hamnterminal i Arendal /- stopp i Goteborgs hamn
— storsta byggprojektet : Partnerskap
pa 40 dr B med Miljobron
. Omcertifierat S . i syfte att attrahera
ledn|ngssystem 9001 14001 18001 praktlkanter

Flytande biogas

LBG

Antal bilar,
roroenheter och
energiprodukter vixte
till rekordvolymer

HALSOUTMANING

bunkras for forsta
gangen i Energihamnen
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Langsiktiga relationer
gSIKts o T —

Hamnbolagets verksambet pd‘verkar och pdveréas av en rad

ﬁgare Presidiemoten, styrelsematen, Skapa forutsattningar for tillvaxt,
. . _ o . . dgardialog, rapportering till sysselsattning och hallbar utveckling i
olika intressenter — allt frin dgare och medarbetare till kunder, sl Gbteborg, Vara det sjalvklara godsnavet
leverantirer och myndigheter. Genom att lyssna pa vira for sidtransporter i Skandinavien.
intressenter b[l?’ vl éﬂl‘l‘?’é Pél atthrsm WZ[kélfﬂlgO?’ som ar Medarbetare Utvecklingssamtal, arbets- Ansvarsfullt foretag. Saker och trygg
viktiga, hur vi ska prioritera och vad vi behiver utveckla. platstraffar, NMI, arbets- arbetsmiljg. Bra anstalinings- och
utskott, arbetsmiljokommitteé, lonevillkor. Balans i livet. Mojligheter
medarbetardag, intranat. till utveckling och karriar.

I hamnbolaget samverkar och kommunicerar vi lopande med .

vara intressenter pa varierande satt och genom olika kanaler. Jerlde L e S e e Andamalsenlig infrastruktur i och till/

. . .. L operatorer/ kopplat till sakerhet, miljo fran hamnen. Langsiktiga forutsatt-
Mer information om vara intressenter, kanaler f6r dialog, terminaler infrastruktur, marknadsforing ningar att bedriva hamnverksamhet.
samt vilka forvantningar vara intressenter har och och kommunikation. Stabilt och stort volymunderlag.
vilka fragor de lyfter, aterfinns i tabellen till hoger. LR SiEUE Unal:

Utover den lopande intressentdialogen genom-
fordes under varen 2015 en omfattande Kunder NKI, Hamndagerl, Energihamns- Effektiv full§ervicehamn. Brett linje-
. R . . dagen, kundbesok, bunker- utbud. Stabilt och stort volymunderlag.
intressentdialog specifikt for hall- forum, branschorganisationer, Marknadsféra hamnen. Kostnads-
barhetsredovisningsprocessen. webbplats, nyhetsbrev, méssor. effektivitet. Miljostyrning kopplat till
Denna beskrivs mer utférligt Tl R At
pa sid 42.
Leverantorer Startmoten for nya ramavtal, Ansvarsfull, palitlig och kompetent
uppfdljningsmaoten. bestallare med hog affarsetik. Hallbarhet
vid upphandling och framtida teknikval.
GOTEBORGS
HAMN AB Myndigheter Regelbundna méten och dialog F6lja aktuella lagar, tillstand och villkor.

VARA INTRESSENTER

* Rederier, spediz‘ﬁrer, varudgare, jarnvdgsoperatirer, hyresgister.
** Lokalsambdllet, nirboende, bmmcbarganimtianer, po/itiker, media.

Samhille och
omvarld

med myndigheter och hamnar
pa lokal, regional, nationell
och internationell niva.

Branschorganisationer, studie-
besok, méten, massor (bade
bransch och mot arbetsmarknad),
sociala medier, mail, telefon,
webbplats, mediakontakter.

Kommunicera vara langsiktiga planer.
Utveckla en andamalsenlig infrastruktur.
Trovardig och palitlig samarbetspartner.
Bidra till samhallets olika utmaningar.

Palitlig och ansvarsfull aktor. Bidra
till samhallets olika utmaningar. Tyst
och ren miljo. Skapa arbetstillfallen.
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Hur har samarbetet med

Gateborgs Hamn AB fungerat

Sa tycker vara kunder

Ett av hamnbolagets 6vergripande mdl dr ngjdare kunderz Kunderna dr utgings- under Gret?

punkten for verksambeten och det dr genom att behilla existerande kunder och

attrahera nya som vi skapar forutsittningar for en fortsatt tillvixt. Under 2018 var Thomas
Andersson

prioriterade forbittringsomriden kopplat till kunder bland annat kundbemditande,

biittre hantering av strategiska och lingsiktiga krav pd bolagsnivi samt ékad et e

INTER TERMINALS SWEDEN AB

prisvirdhet for anlop 1 Goteborgs hamn.

LANGSIKTIGT KUNDFOKUS

Hamnbolagets kunder bestar av aktorer som genererar
volymer till hamnen genom att hantera och/eller styra
gods- och varufloden, till exempel terminaloperatorer,
redare, varudgare, speditorer, raffinaderier, lagrings-
kunder, arrendatorer och andra hyresgaster. Goteborgs
Hamn AB har under flera ar genomfort kundunder-
sokningen N6jd Kund Index (NKI). Ingen NKI genomférdes
2018, da undersokningarna numera gors vartannat ar
och nasta gang blir 2019. Syftet ar att kunna arbeta
mer ingdende och langsiktigt med resultaten. | 2017 ars
kundundersdkning minskade NKI fran 63 till 49. Helhets-
omddmet om hamnen sjonk ocksa och en anledning till
det var konflikten i containerterminalen. Under 2018
har den fackliga konflikten kring kollektivavtal i termi-
nalerna inte medfort nagra aktioner och darmed har
inverkan pa verksamheten varit av mindre omfattning
an foregaende ar.

2017 ars NKI paverkade vilka fokusomraden som fick
en central plats i affarsplanen for 2018. Dessa omraden
ar marknad och kund, medarbetare och samhalle,
miljo samt ekonomi. En viktig malsattning ar att vara
ett marknadsorienterat hamnbolag som utgar fran

> Gateborgs Hamn AB:s kontakt med oss som
kund ar oerhirt bra och proffsig. Det som frimst
kinnetecknar hamnbolagets personal i Energi-
hamnen ir att de dr kunniga, vinliga och
serviceinriktade.”

kundernas behov nar verksamheten planeras. Kunderna
ar darmed utgangspunkten i allt vi gor, och det ar genom
att behalla existerande kunder och attrahera nya som
forutsattningar skapas for fortsatt tillvaxt.

FORTSATT HOG KUNDNOJDHET

| ENERGIHAMNEN

Energihamnen fick ett kraftigt forbattrat resultat i
2017 ars NKI. 83 procent av Energihamnens kunder
gav hamnen som helhet omdomet ganska eller mycket
bra, vilket ar en 6kning med sju procent sedan 2016.
Aven om ingen NKI genomférts under 2018 finns det
tydliga indikationer pa fortsatt hog kundndjdhet i
Energihamnen. Detta vet vi eftersom vi lopande traffar
kunderna regelbundet, har en nara dialog och lyfter
fragor direkt nar de dyker upp. Okad kundndjdhet marktes
ocksa bland kunderna i Logent Ports & Terminals
Gothenburg, bade avseende Goteborgs Hamn AB och
hamnen som helhet. Omraden som ocksa fick hdga
betyg i 2017 ars NKI var hamnbolagets arbete med miljo,
teknisk forvaltning, maritima tjanster, marknadsforing,
samt hamnens sakerhet.

Wilhelmina Lund

VICE VD, FREIGHTMAN AB

> Samarbetet med Giteborgs Hamn AB har fungerat
mycket bra under dret. Vi tycker att de ir lyhirda
och kundorienterade och vi har goda kontakter med
[flera personer inom bolaget, sivil ledning som
operativ personal. Som en relativt liten rederiagent
Jfar vi géra var rost hord och delta i savil politiska
rundabordssamtal som informationsseminarier och
personliga méten med ledningen. For att dterskapa
[fortroendet for godsnavet efter fackkonflikten i
containerterminalen, dr det viktigt att dven hamn-
bolaget informerar alla intressenter om liget i hamnen.”
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Vasentliga hallbarhetsfragor och malsattningar 2025

Utifrin resultatet frin tidigare genomfird intressentdialog (se avsnitt om Héallbarhetsstyrning) samt forvintningar och krav frin
vdr dgare, myndigheter, virt ledningssystem och trender 1 samhillet, har de mest visentliga hallbarhetsfrigorna for bolaget identifierats.
Hanteringen av hillbarbetsfragorna knyter an till bolagets viktigaste mal — hillbar tillvixt. I tabellen nedan presenteras hillbarhets-

fragorna tillsammans med bolagets lingsiktiga malsittningar.

Hallbarhetsomraden Vasentliga hallbarhetsfragor Malsattning 2025

No6jda kunder

Utveckling av godsnavet*
Stabil ekonomi

Hog affarsetik

Vart ekonomiska ansvar

Klimat
Vart miljdansvar Sttt

Resurseffektivitet

Arbetsmiljo, sakerhet och halsa
Mangfald och jamstalldhet**
Icke-diskriminering**
Kompetensutveckling

Minskat utanforskap***

Vart sociala ansvar

* Egendefinierad hallbarhetsfriga viktig for att lyckas nd framgdang kopplat till virt uppdrag.
Se under Nyckeltal pa sid 44-46 indirekt ekonomisk paverkan, produktion, linjeutbud och volymer.

**Dessa hallbarhetsaspekter ligger inom
ramen for omridet ménskliga rittigheter.

e Ett marknadsorienterat hamnbolag som skapar forutsattningar
for en volymtillvaxt som overskrider genomsnittet.
« Ett starkt godsnav med storst linjeutbud i Skandinavien.

 Ett bolag med god finansiell styrka som levererar ett stabilt
och hallbart resultat till &garen.

» En ansedd nyskapare av hallbara transportkoncept. Hamnens
miljopaverkan minskar i den omfattning som kravs for att bidra
till stadens lokala miljomal.

« Ett kompetensforetag med medarbetare som driver utvecklingen
mot en hallbar hamn.

« En attraktiv arbetsplats som tar socialt ansvar och gor skillnad
for sysselsattning och arbetar emot utanforskap i Goteborg.

*** Egendefinierad hillbarhetsfriga med koppling till utmaningarna i lokalsamhillet och malsittningen
att bidra till ett jamlikt Goteborg. Se under Nyckeltal pa sid 44 under indirekt ekonomisk paverkan.
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o @ Har har vi natt upp till var malsattning
M a l O C h u t f a l l 1 Har har vi nastan natt upp till vara mal
i @ Har uppnadde vi inte var malséattning

| tabellen nedan presenteras status for 2018 ars dvergripande mal i aktuell affarsplan.
Fér mer detaljerad information se kommentarsfaltet samt nyckeltalsavsnittet pa sidorna 44-52.

Z : % Z

Ekonomi § En avkastning pa anldggningstillgadngar : : ¢ Avkastning for Goteborgs Hamn AB och Scandinavian Distripoint AB
i paminst 7% : :  har ett utfall som ligger 6ver malet pa 7 %.

Ekonomi Ett verksamhetsresultat pa minst 200 Mkr 245 . Resultatet for Goteborgs Hamn AB uppgick till 245 Mkr att jamfora
: : : i med 214 Mkr for 2017.

Miljo i Minska hamnens klimatpaverkan i Sesid 48 i Omfattar resultat fran Goteborgs Hamn AB:s utslapp av vaxthusgaser
' ' : ‘ samt Goteborgs hamns utsldpp av vaxthusgaser. Har har hamnbolagets
¢ mal natts, men sjofartens utslapp ligger kvar pa ungefar samma niva
som tidigare ar.

Miljo Minska hamnens lokala miljopaverkan Se sid 48 Omfattar resultat fran fartygens utslapp av svaveldioxid, kvdvedioxid,
' : : ‘ i partiklar och VOC fran Energihamnen. Har har malen delvis natts men
: sjofartens utslapp ligger pa samma nivaer som tidigare ar.

Miljo Ha en effektiv resursanvandning Se sid 47, 49 i Omfattar resultat fran Géteborgs Hamn AB:s energieffektivisering i
: : : . : byggnader, kemiska produkter som innehaller utfasningsamnen samt
: bradnnbart verksamhetsavfall. Har har samtliga mal natts.

Kund Vi har ett Nojd Kund Index pa minst 65 i.u. 2018 genomfordes ingen kundundersokning eftersom den genomfors
: : : . : vartannat ar. 2017 sjonk Nojd Kund Index for Goteborgs Hamn AB fran
i 63 till 49, men malet pa 65 uppnaddes darfor inte.

Medarbetare @ Vihar ett N6jd Medarbetar Index pa minst 65 i.u. i 2018 genomfdrdes ingen medarbetarundersdkning eftersom den
: . i genomfors vartannat ar. 2017 hojdes vart Nojd Medarbetar Index fran
: 61till 62, men nadde inte malet pa 65.
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| tabellen nedan presenteras utfall for affarsomradesmalen. { @ Hir kommer vi med stor sannolikhet att na vara mal
For mer detaljerad information se kommentarsfaltet samt nyckeltalsavsnittet sidorna 44-52 Har kommer vi ndstan nd upp till vara mal

@ Har Ar stor risk att vi inte kommer att nd vara mal

AFFARSOMRADESMAL | AFFARSPLAN 2018

I T

Energi Okad lonsamhet genom lagre kostnader och dkade intakter 5 5 Tillkommande affarer/volymer och fokus pa effektivare drift
: : i och underhall kommer att bidra till 6kad lonsamhet. Dock sanks
lonsamheten till foljd av direktavskrivningar under aret.

Energi Vi har en anlaggning som mater 6kade krav pa sdker produktion Fortsatt stort reinvesterings- och underhallsprogram samt ékad
: : . i grad av automation bidrar till en sikrare produktion. Genomfort
¢ omfattande arbete med trycksatta anordningar, se sid 33.

Kryssning Vi har 50 anlop +/- 15 anlop per ar . Utfall 43 anlop 2019. Ny terminal etablerad som dkat intresset for
5 5 i destinationen. Kommande ar 6kar anldpen till att dvertraffa malet.

Container Marknadsandelar pa 59 % (samma som 2011) i container- ‘ Marknadsandelen for containersegmentet hamnade pa 46 % under
i segmentet 2020 ' i 2018, vilket inte &r i linje med malsattningen.

Roro och bil Fartygstrafiken 6kar med 15 % jamfort med 2015 ‘ i Under 2018 6kade volymerna mitt i totala GT med 20%
: mattitotal GT (roro och bilfartyg) : : jamfort med 2015.

Farja Bibehallen frekvens med dkad godsvolym (basar 2016) . Bibehallen frekvens med viss variation av volymutveckling mellan
: : i destinationer och godsslag.

Logistik- Tva nya affarer for logistiketablering klara med Affarsomradet kommer att bemannas och utvecklas under 2019,
fastigheter | undertecknade avtal i vilket kommer skapa férutsattningar for att uppna malet.
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Vart ekonomiska ansvar

Goteborgs Hamn AB har ett stort ekonomiskt ansvar for att utveckla
Skandinaviens storsta godsnav pa ett langsiktigt och hallbart satt. Hamnbolaget
ska sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling och skapa ekonomiskt utrymme
som mojliggor ett langsiktigt agerande. Bolagets ekonomistyrning ar langsiktig,
vilket medfor val avvagda beslut dar vi balanserar marknadsmassiga forut-
sattningar med behov av ett langsiktigt agerande. Ett starkt kassaflode fran
verksamheten ar avgorande for att mojliggora bolagets investeringsprogram
och skapa forutsattningar for hallbar tillvaxt.

| BOLAGETS AFFARSPLAN FOR 2018 FINNS FOLJANDE
PRIORITERADE AKTIVITETER UTPEKADE:

1. Hamnbolaget ska arbeta kontinuerligt med att forbattra och tydliggora
ekonomistyrningen for att fa fokus pa lonsamma affarer och en langsiktigt
hallbar ekonomisk utveckling.

2. Fokus laggs pa att ta fram en modell samt mal och matetal som saker-
staller att vi kontinuerligt arbetar for en kostnadseffektiv verksamhet.

Till foljd av resursbrist ar denna aktivitet uppskjuten till 2019. il

UL

HYUNDA I

HALLBARENERGI ANSTANDIGA 11 “S[‘lllllwﬂl 12 HALLBAR 1 EKOSYSTEMOCH 1 FREDLIGA OCH
\MH/
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Stabil ekonomi

En stabil ekonomi och god lonsambet ger Giteborgs Hamn AB majligheter att
underhdlla och utveckla hamnens anliggningar till nytta for kunder, dgare och
svensk industri. Hamnbolaget verkar pi en internationell konkurrensutsatt
marknad. Att leverera prisvirda och konkurrenskraftiga tiinster dr avgirande
for fortsatt utveckling av godsnavet Giteborg.

Koncessionsavgifter frin kunder
Awvgifter frin och samarbetspartners

energivaror Awgifter frin
anlépande fartyg
|

o =l
NN f"j/

Goteborgs Hamn AB

Intikter frin
hyror och arrenden

on

— Intakter och vad pengarna anvands till — n’

Ansvara for anlopsprocess,

trafikinformation ‘L

Miljo- och sikerhbets-
arbete, klimatsmarta
transportkoncept

e

Utveckling
av logistikmark
/ logistikcenter

och Gvervakning

==
(2 ]
Rorledningar

och lastarmar

]

Underhall och -——

nyinvesteringar av
kajer/terminalytor

Muddring av
hamnbassingerna Vig och jarnvigs-
mfmstruktur
i hamnens nirhet

Marknadsfira godsnavet
Giteborgs hamn

Beskriver intikter och utgifter kopplat till virdekedjan, se sid 9.

EGENFINANSIERAT BOLAG

Goteborgs Hamn AB ar ett egenfinansierat bolag och
erhaller inget ekonomiskt stéd fran dagaren Goteborgs
Stad. Bolaget lamnar koncernbidrag till agaren om det
inte medfor nagon vasentlig begransning av var formaga

att géra nodvandiga investeringar eller utféra vart uppdrag.

ARETS RESULTAT

Resultatet for Goteborgs Hamn AB uppgick 2018 till
245 Mkr att jamfora med 214 Mkr for 2017. Nettoomsatt-
ningen o6kar med 0,3 procent till 754 Mkr och resultatet
ar ett av de basta pa lange. Hoga volymer alla segment
medfor hoga intakter. Bolagets vasentliga kostnader

ar drift och underhall av hamninfrastrukturen, personal-
kostnader och avskrivningar. Hamntaxan 2018 var
oforandrad tack vare ett kontinuerligt arbete med
kostnadseffektivitet.

ARETS INVESTERINGAR

Hamnens verksamhet &r kapitalintensiv och en lang-
siktig ekonomisk styrning ar av stor betydelse. Arligen
upprattas en tioarig investeringsplan som rapporteras
till &garen. For den kommande tiodrsperioden uppgar
planerade investeringar till 8 miljarder kronor*. Darutover
tillkommer investeringar som &r pa utredningsstadiet.

De storsta investeringarna 2018:

e Byggnationen av Arken kombiterminal som nu ar
fardig och i drift

o Faltforsok Nya Arendal har genomforts och
forberedande arbete med etapp 1 har startat

e Reinvesteringar i Stigbergskajen ar genomforda

o Fardigstallande av Amerikaterminalen

o Arbete med att gora logistikparken exploateringsklar
e Nya terminalytor for uppstallning inom hamnomradet
e Projektering och upphandling av Sveaterminalen

* Inklusive Scandinavian Distripoint AB.
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Utveckling av godsnavet Goteborg

Swverige dr en liten, exportinriktad ekonomi vars vilstind bygger pa en framgingsrik

industri med en avsittningsmarknad utanfor landets grinser. Grvet Sveriges geografi

dr godstrafiken med sjofart avgirande. Som Skandinaviens storsta hamn erbjuder
Goteborg direkta och frekventa fartygsanlop bide inom Europa och globalt. En forstklassig
infrastruktur till och frian hamnen med jarnvig och landsvig gor att Goteborgs hamn

kan serva hela Sveriges och delar av Norges niringshv.

UPPGANG FOR CONTAINER OCH JARNVAG
Nar det galler handel med lander utanfor Europa ar

det vanligast att varorna fraktas pa containerfartyg.

| Goteborgs hamn hanterades 753 000 containrar
(tjugofotscontainrar) under 2018. Under 2018 har vi
sett en total uppgang for container (17 procent) men
ocksa container pajarnvag (13 procent). Andelen

VOLYMUTVECKLINGEN | GOTEBORGS HAMN

containers som transporterades via jarnvag var

59 procent under 2018. En anledning till att volymerna
bdrjat aterhamta sig ar att arbetsmarknadskonflikten
haft mindre paverkan och fortroendet for Goteborgs
hamn har darmed okat. Jarnvagsvolymerna mats

i antal fraktade containers, vilket inkluderar gods
som omlastats till containers i hamnens narhet.

Antal tjugofotscontainrar 753000
Antal roroenheter 584000
Antal nya bilar 290000
Energiprodukter, miljoner ton 23,4
Passagerare 1680000
Kryssningsanlop 43
Totalt, i miljoner ton 40,5

644000

593000
295000

1733000

798 000 +17
538 000 =1
246000 =1
23,7 =1
1708 000 =8
34 +8
40,9 =1

Visste du att?

Utover Volvos export

importeras ocksa bilar fran
14 andra tillverkare, t.ex
Nissan, Mini, Renault,
Tesla, Opel, Mazda
och Ford.

FORTSATT HOGA VOLYMER FOR RORO,

FARJA OCH BILAR

Antalet hanterade rollenheter minskade nagot jamfort
med foregaende ar till 584000 enheter under 2018.
Aven hanteringen av nya bilar minskade under 2018 till
290000. Volymerna ar ungefar desamma som 2017 men
jamfort med 2016 syns en kraftig okning. | borjan av 2018
forsvann direktlinjen till USA. Detta har dock kompen-
serats med andra direktanlop och arbetet for ett okat
linjeutbud bade till sjoss och pa landsidan fortsatter.

FORTSATT HOGA NIVAER INOM ENERG!

Halften av all rdolja som tas in till Sverige kommer

via Goteborgs hamn. Har finns ocksa Sveriges storsta
depaverksamhet som forsorjer hela vastsverige med
bland annat diesel och bensin. Aret har praglats av
hoga volymer — inte minst hos raffinaderierna — trots

en dampad lagringsmarknad. For tredje aret i rad ligger
energiprodukternas volymer pa hdga nivaer. For 2018
innebar det 23,4 miljoner ton, vilket ar ungefar samma
niva jamfort med forra aret. Stora anstrangningar har
gjorts for att 6ka kostnadseffektiviteten med fokus pa det
omfattande underhalls- och reinvesteringsprogrammet.
Fokus for 2019 ar fortsatt arbete med att 6ka kostnads-
effektiviteten inom affarsomradet samt samverkan med
vara kunder i syfte att starka Goteborg som energihub
och mojliggora nya volymer i framtiden .
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KRYSSNING OCH MARKNADSFOKUS

FOR FLER ANLOP

Med tva dedikerade kryssningskajer med tillhorande
terminaler samt ytterligare tva kajer dar det finns
mojlighet att lagga till de storsta fartygen ar Goteborgs
hamn val forberedd att ta emot kryssningsfartyg i alla
storlekar. Kryssningssasongen i Goteborg stracker sig
aret runt da hamnen alltid &r isfri. Under 2018 tog hamnen
och staden emot 43 kryssningsanlop fran 18 olika
rederier. En 6kad konkurrens fran framst narliggande
danska hamnar utmanar Goteborg. Under 2019 fortsatter
hamnbolaget sitt marknadsfokus for fler anlop.

INVIGNING AV ARKENS KOMBITERMINAL

Den nya kombiterminalen oppnade for trafik mot slutet
av 2017, invigdes i borjan av 2018 och har fungerat
mycket bra under aret. Tack vare kombiterminalen

kan nu @nnu mer gods flytta over fran lastbil till tag i
Goteborg for vidare transport ut i Sverige och Europa.
Flytten fran Gullbergvass centrala Goteborg ut till

Lena Erixon, Generaldirektor, Trafikverket.

hamnen har manga fordelar. Den nya terminalen har en
hogre kapacitet, ligger narmare industrin och har en

battre anpassad vaginfrastruktur till och fran terminalen.

Kombiterminalen medfor effektivare transporter och
farre koer eftersom lastbilarna slipper kdra genom
centrala Goteborg.

UTBYGGNAD AV HAMNTERMINAL - NYA ARENDAL
Under 2018 har hamnbolaget kommit igang med forsta
etappen av en ny hamnterminal vaster om nuvarande
roroterminal vid Arendal. Dagens ytterhamnar byggdes
pa 1960- och 70-talen och sedan dess har volymtill-
vaxten varit mycket kraftig. For att skapa utrymme for
framtida godsvolymer byggs en helt ny hamnterminal

i Arendal. Byggnationen, som ar indelad i flera etapper,
ar planerad att paga mellan 2016 och 2025. Fram till
mars 2017 pagick ett pilotprojekt for att testa teknik

av stabilisering och solidifiering av fororenade mudder-
massor. Forsta etappen innefattar byggnation av vallar
for att stanga Arendalsviken, sprangningsarbeten,
palning och byggnation av vallar och avslutas september
2019. Under forsta etappen utfor var entreprenad
palningsarbete fér att bygga sprangstensvallar och
stanga Arendalsviken for en senare etapp. Det innebar

Utdrag ur talet nar generaldirektoren invigde
Arkens kombiterminal den 7:e februari 2018

"En ny kombiterminal i det hir industri- och
hamnndra liget ger nya mojligheter till ett effektivare

flode mellan jirnvag, lastbil och sjofart. En annan
positiv effekt blir ju att trafiksituationen i centrala
Gateborg blir lugnare i och med att tung lastbilstrafik
kan flyttas dirifrin.”

GOTEBORGS HAMN AB - HALLBARHETSREDOVISNING 2018

AW

Joakim Grenmarker och Eduardo Epifanio ir
projektledare for Nya Arendal.

sprangningsarbete pa Lilla Aspholmen, schaktarbete
och palningsarbete i vattnet. En utmaning i projektet ar
att vattenarbeten enligt miljotillstandet maste ske under
vinterhalvaret. Samtidigt vet vi att vaderforhallanden
kan paverka arbetet och planering maste darfor ske

pa daglig basis. Samarbete med projektdren och entre-
prenoren samt kommunikation med olika intressenter
gynnar projektet och skapar goda relationer.

Pilningsarbete pagar i arbetet med Nya Arendal.
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AMERIKATERMINALEN INVIGD FORTSATT UTVECKLING AV LOGISTIKPARKEN arbetar med att utveckla sin del av logistikparken genom
En viktig handelse under aret var fardigstéllandet och Efterfragan pa logistikmark i nara anslutning till att fardigstalla markarbeten och ovrig infrastruktur i
invigningen av Amerikaterminalen infor sasongen 2018. Goteborgs hamn har under manga ar varit mycket omradet infor byggstart, vilket kommer vara klart under
Darmed har Goteborg nu aterfatt ett centralt kryssnings- stark. Ett storre omrade i attraktivt hamnnara lage forsta kvartalet 2019.

lage vid Stigbergskajen i Masthugget som bidrar till en med 1000000 kvadratmeter mark har sedan nagra Goteborgs Hamn AB:s dgare har under aret slagit fast
levande sjofart i innerhamnen. Det var fran detta lage ar tillbaka varit tillgangligt for logistiketableringar. att hamnbolaget skall uppfora och aga logistikfastigheter
som Svenska Amerika Liniens fartyg avgick till New Goteborgs Hamn AB ager genom dotterbolaget for uthyrning till verksamhetsutovare. Fokus for 2019
York fran 1915 och langt in pa 70-talet. Under aret har Scandinavian Distripoint AB 400000 kvadratmeter av blir att satta en organisation for och komma igang med
den anrika Amerikaterminalen aterigen valkomnat 6ver omradet. Ovriga 600000 kvadratmeter dgs och utveck- marknadsforing och uthyrning. Forvantan ar att logistik-
60000 internationella kryssningsresenarer till Goteborg las av ett antal privata aktorer. Under 2018 har detta parken kommer att skapa over 2000 nya arbetstillfallen
som spenderat cirka 30 miljoner kronor i staden. omrade i stor utstrackning exploaterats. Hamnbolaget nar den star klar.

DUBBELSPARIG HAMNBANA OCH

KOMMANDE SVEATERMINAL

Hamnbanan har lédnge varit enkelsparig och fraktat gods
Ett av de ménga kryssningsfartygen som gistat till och fran Goteborgs hamn. For att klara det 6kade
Amerikaterminalen under sommaren. behovet av godstransporter pa jarnvag byggs delar av

banan ut till dubbelspar. Arbetet med hamnbanan har

fortsatt under aret och utbyggnad har genomférts av

Trafikverket med stod av EU-bidrag.

! Projektet bestar av tre deletapper:
3 ] e Kville bangard har rustats upp och éppnat for trafik

i . e Strackan Pdlsebo-Skandiahamnen byggs ut med
ytterligare ett spar

e Strackan Eriksberg-Polsebo far en ny strackning
dar dubbelsparen laggs i tunnel

Tva av tre beslutade delar av hamnbanan ar nu fardig-
stallda och hamnbolaget bygger nu Sveaterminalen,
en jarnvdgsansluten skogsterminal som kommer sta
fardig under 2019.
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BEHOVET AV EN DJUPARE FARLED

Den globala fartygsflottan har vaxt i en takt ingen
kunde forutse nar forra farledsfordjupningen gjordes
och pa tio ar har containerfartygen blivit ndstan dubbelt
sa stora. Stora, oceangaende fartyg med kapacitet dver
19000 containrar kommer regelbundet till Goteborgs
hamn, men kan i dagslaget inte komma in i hamnen
fullastade.

"Genom att fordjupa och bredda

farlederna 1 Goteborgs hamn majliggors

ytterligare direktsjdfart till Sverige
och det svenska naringslivet.”

Claes Sundmark, Affarsomradeschef, Goteborgs Hamn AB

OECD, Sjofartsverket, Trafikverket och Trafikanalys
(TRAFA) har rekommenderat en férdjupning och bredd-
ning av farleden in till Goteborgs hamn. Trafikverket har
ocksa under en langre tid varit tydliga med att den Gver-
gripande strategin for utvecklingen av godstrafiken ar
att fokusera pa de starka straken och noderna sa som
Goteborgs hamn. Genom att samla godsvolymerna kan
stordriftsfordelar utnyttjas genom storre fartyg, langre
tag och langre lastbilar, nagot som en farledsfordjupning
mojliggor. Fartygen kan dessutom komma med mer last
per fartyg. Det innebar ocksa hogre effektivitet, battre
stabilitet i logistiksystemet och lagre transportkostnader
for transportorer och varuagare. Ur ett samhalls-
perspektiv innebar konsolideringen av godsvolymer
battre resursutnyttjande av befintlig infrastruktur och en
hogre investeringsnytta for ny infrastruktur. Det starker
ocksa den svenska exportindustrins konkurrensférdelar.

ENERGIHAMN

PROJEKTET INKLUDERAT | NATIONELL PLAN
Under 2018 har staten lyft in farledsfordjupningen
som ett namngivet objekt i Sveriges nationella plan
for infrastruktur. Detta innebar att det finns avsatt
delfinansiering for projektet. Hamnbolaget har sedan
2014 arbetat med att beskriva nyttan av farledsfordjup-
ningen ur ett samhalls-, ekonomi- och miljoperspektiv.
En fordjupad farled skulle innebara att Goteborgs hamn
kan ta emot nasta generations fartyg. Trafikverkets och
Sjofartsverkets atgardsvalsstudie visar pa stor sam-
héllsekonomisk nytta pa nettonuvardeskvot 3,04 vilket
innebdr att for varje investerad krona far samhallet
4 kronor tillbaka.

Under 2018 har hamnbolaget utsett en organisation
med en styrgrupp och en projektledare. Tillsammans
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Har visualiseras vad farledsfordjupningen innebir.

med Trafikverket och Sjofartsverket har man borjat
titta pa de tekniska forutsattningarna for farledsfor-
djupningen. Det inkluderar att i detalj borja beskriva
hur férdjupning och breddning ska se ut samt ta fram
detaljerade kostnadsberakningar. Hamnbolaget har
dven borjat undersdka hur arbetet kan laggas upp sa
att det inte stor produktionen och hamnverksamheten.
Detta fortgar under 2019. Byggstart for farledsfordjup-
ningen planeras till 2024-2029.

Q Vill du lasa mer om farledsfordjupningen?
www.goteborgshamn.se/farledsfordjupning
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Sakerhet

Ett komplext tiansteforetag som Goteborgs Hamn AB mdste ha tillforlithga och vil
fungerande rutiner sd att sikerhet beaktas, sdval internt som externt. Ett effektivt,
verksambetsanpassat och systematiskt sikerhetsarbete dr ocksd en forutsittning for

att hamnbolaget ska fi bedriva internationell hamnverksambet.

HAMNSKYDDET AR TILL FOR VARA KUNDER

OCH SVERIGES INDUSTRI

| Goteborgs Hamn AB hanteras gods for stora summor
och vi gor vart yttersta for att skydda kundernas egen-
dom. Da stora varden forvaras och transporteras till och
fran hamnen finns det alltid en hotbild. Hamnen har dven
stor strategisk betydelse for samhallet. Sabotage eller
terroristattacker kan sla mot viktiga industrier och mot
infrastrukturen. For hamnskyddet och sjofartsskyddet
avgors hotbildsanalysen av Sakerhetspolisen som forser
Nationella Operativa Avdelningen (NOA) med underlag till
att fatta beslut om att eventuellt hoja skyddsnivaerna i
samrad med Transportstyrelsen.

PORT
SECURITY

GUOTEBORGS WAMN

Sakerhetsarbetet ska skydda personer, information,
egendom och varumarket. Sakerhet innefattar ocksa
formagan att forutse handelser och arbeta med fore-
byggande atgarder, rutiner och instruktioner for att
minska risken for att olika hot satts i verket. Om det
anda intraffar ska verkningarna av uppkommen
skada minimeras.

VIKTIG INFORMATION MASTE SKYDDAS

Information i form av dokumentation och system ar

en viktig tillgang och grunden till allt arbete i hamnen.
Vara anstallda och andra intressenter ar beroende av
att informationen ska vara tillganglig, korrekt och

saker. Det pagar ett fokuserat arbete med att kartlagga,
klassificera och atgarda gap for att forebygga risker och
oka sdkerheten. Arbetet startade som ett led i pagdende
forandringar och uppstramning av gallande lagstiftning.
Bakgrunden till uppstramningen ar att cyberhot och
informationsspridning okar explosionsartat och darmed
aven riskerna. Foljsamhet mot dataskyddsforordningen

Att ha hundekipage med personsik
och springimnessokformaga dygnet runt
Gr av stor betydelse for hamnens sikerbet.
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GDPR for att skydda personlig integritet ar ett omrade
dar arbete pagar. NIS-direktivet tradde i kraft i Sverige
2018 och staller krav pa sakerhet i natverk och informa-
tionssystem. Reglerna omfattar leverantorer av samhalls-
viktiga tjanster och vissa digitala tjanster som kan finnas
i bade privat och offentlig sektor. For att uppfylla kraven
kravs ett systematiskt informationssakerhetsarbete
enligt ny lagstiftning som grundar sig pa EU-direktivet
dar ett systematiskt informationssakerhetsarbete kravs
for att bli godkand av tillsynsmyndigheten.

STORRE SAKERHETSINSATSER 2018

Under 2018 har Goteborgs Hamn AB genomfort en
hamnskyddsovning enligt EU dir 65/2005. Samtliga hamn-
anlaggningar som ingar i hamnskyddet deltog i 6vningen
som leddes av hamnskyddschefen. Hamnbolaget har
under aret aven genomfort en sakerhetsskyddsanalys pa
grund av den kommande sakerhetsskyddslagstiftningen.
Under 2018 har vi aven fokuserat pa metodutveckling
och effektivisering avseende Port Security:s formaga att
leda operativa sakerhetsinsatser. Ett forandringsarbete
avseende formaga att delge forundersokningsledare
utredningsmaterial for brott mot den nya skyddslagen
som tradde i kraft den 1 juli 2018 har ocksa agt rum
under aret.

Fokus 2019:

° Aterkoppling fran Sédkerhetspolisen och
uppfdljning av sakerhetsskyddsanalysen

e Implementering av ett ledningssystem for att
uppfylla kraven enligt NIS-direktivet

e Fortsatt metodutveckling — operativ formaga
Port Security



Vart miljoansvar

Goteborgs Hamn AB arbetar aktivt och langsiktigt for att minimera miljo-
paverkan fran den egna verksamheten och sjofarten. Genom att proaktivt
ta fram atgarder i samverkan med vara kunder — terminaler, rederier,

arrendatorer och landtransportorer, bidrar vi till mer hallbara transporter.

| BOLAGETS AFFARSPLAN FOR 2018 FINNS FOLJANDE
PRIORITERADE AKTIVITETER UTPEKADE:

1. Bidra till att na malen i Goteborgs Stads gemensamma miljoprogram,
framst genom att verka for fler elanslutningar och verka for en effektiv
miljorabatt for fartyg. Las mer pa sid 29.

2. Minska paverkan fran betydande miljdaspekter inom den egna verk-
samheten med fokus pa bygg-, anlaggning- och utvecklingsprojekt inom
godsnavet. Las mer pa sid 25 och 30.
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@ Virt miljsarbete bidrar till hela
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Fokus pa miljolednings-
systemet under 2018

Goteborgs Hamn AB:s arbete for att minimera verksambetens miljopiverkan struktureras
1 bolagets ledningssystem. Ledningssystemet Gr ett betydelsefullt verktyg for att identifiera
vad som dr viktigt, ta fram mal och dtgirder samt sikerstilla arbetssitt inom bolaget for
att leva upp till olika miljokrav. Under det gangna dret har bolagets miljéarbete granskats
vid intern och extern revision samt periodisk besiktning i1 Energihamnen.

VAR MILJOPLAN

Goteborgs Hamn AB:s arliga miljoplan utgar fran
Goteborgs Stads miljoprogram och inkluderar tre dver-
gripande mal: begransad klimatpaverkan, minskad lokal
miljopaverkan och minskad resursanvandning. 2018 ars
miljoplan innehaller en handlingsplan med aktiviteter
dar samtliga medarbetare involveras i att minska verk-
samhetens miljopaverkan. Miljomalen i miljoplanen f6ljs
upp tre ganger under aret genom olika nyckeltal. Dartill
arbetas lopande med handlingsplanen for att sakerstalla
att atgarder genomfors.

UPPDATERING AV BOLAGETS MILJOASPEKTER

Vid den externa revisionen i maj omcertifierades
bolagets miljoledningssystem, vilket skedde enligt nya
standarden ISO 14001:2015. | arbetet med omcertifie-
ringen togs en ny modell for bedomning av bolagets
miljoaspekter fram. Den nya modellen lyfte in livscykel-

perspektivet och vardering fran intressenter till tidigare
etablerade bedomningsfaktorer sa som paverkan pa
miljon, varaktighet och utbredning. Genom detta
arbetssatt identifierar bolaget vilka aktiviteter som
genererar storst miljdpaverkan och darfor ar viktiga
att malstyra.

Nytt ar ocksa att miljdaspekterna processoriente-
rades, vilket innebar att arbetet utgick fran bolagets
processer. Varje miljoaspekt ritades in med en symbol
vid varje aktivitet som medforde den faktiska miljo-
paverkan. Arbetet genererade totalt 44 miljoaspekter
varav sju betydande miljoaspekter. Dessa har varit
viktiga verktyg nar alla medarbetare ska ta fram
verksamhetsplaner som innehaller atgarder for att
bidra till bolagets miljomal. Samtliga betydande
miljoaspekter styrs genom miljomalen i miljoplanen.
Bolagets arbete med miljoaspekterna fick toppbetyg
vid externrevisionen.
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CERTIFICATE

This is 10 certfy that

Goteborgs Hamn AB

has established an

ISO 9001:2015
1SO 14001:2015
OHSAS 18001:2007

regarding

Provision of infrastructure, coordination of port issues and
ereate conditions for sustainable and efficient
vessel calls. Marketing of the entire port,
nationally and internationally.

at Qvalfy AB:s ce

Afilled.

of Origin issued:
150 9001 1996-12-03
150 14001 2003-10-09
OHSAS 18001 1995.06.15

qualify qalify qualify
I1SO ISO OH:
9001 14001 18(%«1s

Certrio J88Y. alid 2071372, il
10 Vadlid 161 2071-5-7 i
i lise

1 augusti fick bolaget ett uppdaterat certifikat
[for miljoledningssystemet.

BOLAGETS BETYDANDE MILJO-
ASPEKTER 2018:

Fartygsdrift i hamnomradet

Bunkring inom hamnomradet
Hamnverksamhet i innerhamnarna
Hamnverksamhet i torrlasthamnarna
Pumpning av produkt till fartyg
Pumpning av produkt fran fartyg
Pumpning i ledningar, fran depa till depa
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Hantering av buller fran fartyg

Goteborgs hamn dr en tillstandsphiktig verksambet, vilket innebir att det finns
tillstand som reglerar nivder for hur mycket buller som dar tillitet. I ytterbamnarna
regleras endast buller frin godshantering i terminalerna men 1 innerhamnen regleras
buller frian fartygen. Mitningar for ytterhamnarna frin 2017 visade att hamnen
har en relativt lag bullerpiverkan pd omgivningen 1 forballande till den verksambet
som utfors. Under 2018 genomfirdes métningar for att kartligga paverkan frin
fartygen vid den nya kryssningsterminalen.

BULLERMATNINGAR VID AMERIKATERMINALEN
Under 2018 invigdes Amerikaterminalen vid Stig-
bergskajen som ar hamnens nya kryssningsterminal.
Terminalen mojliggor ett centralt kajlage for kryss-
ningsfartygen och kommer darmed narmare bostader
jamfort med det tidigare laget i Frihamnen. For att
utreda bullernivaerna fran kryssningsfartygen genom-
fordes matningar vid ett fartygsanlop i juni och kom-
pletterande matningar vid bunkring av ett kryssnings-
fartyg i september.

Matningen i juni genomfordes under dagtid pa ett
av de storre kryssningsfartygen, eftersom fartygen
generellt ligger vid kaj endast over dagen. Resultatet
visade att bullernivaerna fran fartyget med god marginal
klarade kraven som finns i verksamhetens miljotillstand.
Vid jamforelse av berdknade trafikbullernivaer for
bostaderna kring Stigbergskajen konstaterades

Arets bullermétningar genomférdes av Brekke & Strand
Akustik AB med ljudmdtningar ombord pa kryssningsfartyget
och genom nérfaltsmitningar vid olika bullerkillor.

att tillkommande buller fran kryssningsfartyget ar
betydligt lagre an omgivande trafikbuller. Matningen i
september visade pa 6kade bullernivaer, vilket berodde
pa att bunkringsfartyget var dldre och storre ani
normalfallet.

Under ett tillfalle under 2018 ars kryssningssasong
lag ett aldre kryssningsfartyg over natten vid Amerika-
terminalen, nagot som noterades av ndarboende och
medforde dialog med hamnbolaget. Detta kryssnings-
fartyg kommer inte att trafikera Amerikaterminalen
framover. Efter den forsta kryssningssasongen vid
Amerikaterminalen har bolaget nu ett brett underlag
infor kommande kryssningssasonger for att kunna
minimera buller fran verksamheten.

SAMVERKAN MED ANDRA HAMNAR

KRING BULLERFRAGOR

Sedan tva ar ar hamnbolaget med i internationella
samarbetsprojektet NEPTUNES som utreder mojlig-
heterna till att minska bullret fran de fartyg som besdker
hamnar. Projektet innefattar att komma 6verens om
gemensamma matmetoder for att battre kunna genom-
fora effektiva bullerreducerande atgarder, men dven
att utbyta kunskap och erfarenheter mellan hamnarna.
Andra hamnar i varlden har ofta stora problem med
buller for narboende och kan ta emot upp till tusentals
klagomal per ar. | Goteborgs hamn har vi tagit emot
farre &n tio klagomal under de senaste tre aren. Hamn-
bolagets egna bullermatningar fran aret har skickats
med till projektet. Resultatet kommer att presenteras
pa en konferens under varen 2019.

@ Vill du ldsa mer om bullerprojektet NEPTUNES?
www.neptunes.pro
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Minskning av miljopaverkan fran
lastbilstrafiken — ett utvecklingsomrade

I Goteborgs Stads budget for 2018 och 1 forslaget till nytt dgardirektiv for hamnbolaget
inkluderas uppdraget att bidra till att minska lokal miljGpaverkan frin den tunga trafiken
till och frin hamnen. Under dret har bolaget dirfor piborjat arbetet med att sammanstilla
vilka dtgirder med effekt pia omgivande trafik som genomfors idag samt utreda vilka
majligheter som finns for att arbeta vidare med dessa fragor. Miljgpaverkan frin tung
trafik utgors frimst av utslipp av kviveoxider, koldioxid och partiklar.

PAVERKAN PA TUNG TRAFIK TILL

OCH FRAN HAMNOMRADET

Hamnbolaget arbetar med att minska miljopaverkan fran
tung trafik till och fran hamnen pa olika satt. Tillsammans
med terminaloperatorerna arbetar vi for att effektivisera
inpassagerna till hamnomradet och minska kobildningar.
Byggnationen av Arken Kombiterminal, som invigdes
under 2018, som ersattningslage for Gullbergsvass
Kombiterminal, har inneburit att 140000 lastbilstrans-
porter per ar har flyttats fran centrala Goteborg till
ytterhamnsomradet. | 6ver tio ar har arbetet med att
framja att gods ska transporteras pa jarnvag istallet for

via lastbilar drivits genom konceptet Railport Scandinavia.

Vi samverkar med Trafikverket i syfte att fa till ett
effektivare underhall och en snabbare utbyggnad av de
flaskhalsar som finns i jarnvagsnatet. Flera projekt har
fardigstallts under de senaste aren, vilket bidrar till en
hdgre andel elektrifierade spar, fler dubbelspar och
en effektivare planering av trafiken. Inom arbetsgivar-
organisationen Sveriges Hamnar har en arbetsgrupp

skapats for att verka for overflytt av gods till sjofart, dar
hamnbolaget ar med. Dartill stottas atgarder for att 6ka
transporter till sjoss via pramtrafik och kort- och nar-
sjofart, mojliggora okad rorotrafik genom utbyggnation
av inseglingen till Alvsborgshamnen och fler jarnvigs-
terminaler.

DELTAGANDE | FORSKNINGSPROJEKT

For att fa ett tydligare underlag och en battre helhets-
bild av miljostyrande incitament sa har bolaget valt att
stotta forskningsprojektet “Miljostyrande avgifter och
incitament for hamnar”. Projektet drivs av IVL tillsam-
mans med Goteborgs universitet, VTI samt hamnarna
i Goteborg, Stockholm och Trelleborg.

Arbetet har pagatt under tva ar och undersoker hur
differentierade miljoavgifter och incitament i hamnar
kan minska miljopaverkan fran de olika trafikslag som
trafikerar hamnarna. Det inkluderar klimatpaverkan
och lokala utslapp till luft. Projektet vill 0ka kunskapen
om hur hamnavgifter kan utformas for att ge rederier,

akerier och tagoperatdrer tydliga incitament till miljo-
forbattrande atgarder. Man avser aven att 6ka kunskapen
om enskilda avgifters och incitaments effekter pa utslapp
till luft, trangsel och energianvandning, och klargora
vilka internationella, regionala och nationella regelverk
och bestdmmelser som avgifterna maste vara forenliga
med. Slutsatserna visar att eventuella atgarder ar mycket
komplicerade att genomfora samt att effekterna kan

bli svara att dverblicka.

Erik Fridell

PROFESSOR, IVL

" Projektet visar att det ir
viktigt att fi kontroll Gver last-
bilstransporter till och frin hamnen for att arbeta

for battre luftkvalitet och minskad tringsel. Minga
hamnar runt om i virlden har olika former av
avgifter eller rabatter for landtransporterna. Tink-
bara avgifter for lasthilar syftar till att styra mot 6kad

Pyllnadsgrad och renare fordon, mot rutter utanfor
titort eller mot jarnvig/sjo. Det finns dock juridiska
utmaningar i att utforma system for avgifter. Det dr
aven viktigt att flera hamnar ir engagerade i dessa

fragor och har en gemensam inriktning for att undvika

Sorflyttning av gods till andra nirliggande hamnar.”
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Nytt regelverk for hantering
av avfall forvantas

Hamnen arbetar kontinuerhgt med att minska avfallet frin bide den egna
verksambeten och frin de beskande fartygen. Arbetet syftar 1 forsta hand till att
minska méingden avfall, och 1 nésta steg till att sikerstilla en effektiv sortering
av avfallet. Lopande genomfors dtgirder for att forbittra och majliggora mer
effektiv avfallshantering inom bolagets verksambet.

ATT LAMNA AVFALL | GOTEBORGS HAMN KRAV PA ATT TA EMOT AVFALL FRAN FARTYGEN
Hamnbolagets arbete med fartygsgenererat avfall Hamnen ar skyldig att ta emot avfall fran fartygen som
handlar framforallt om att underlatta for fartygen att anloper hamnen. Inom EU galler som huvudprincip
kunna gora ratt, och att erbjuda en valfungerande att fartyg ska lamna iland det fartygsgenererade avfall
hantering vid kaj av det avfall som uppkommit ombord. som inte far slappas ut, vid varje hamnbesdk. Detta
For att mojliggora en effektiv avfallshantering finns regleras i port reception facilities directive (PRF-
mottagningsanldggningar for svart/gravatten, en direktivet). | vissa fall kan ett fartyg behalla avfallet
sludgebat och atervinningsstationer pa kajer. | hamnens ombord till ndsta anlopshamn. For fartyg som kommer
driftforeskrifter finns anvisningar om vilka typer av fran hamnar utanfor Europa finns inga regler for hur
avfall som kan tas emot. mycket de ska ha lamnat iland i en tidigare hamn. Inom

Sverige och Ostersjsomradet galler hardare krav pa
ilandlamning an vad som gaéller inom dvriga EU-omradet,

da allt fartygsgenererat avfall som inte far slappas ut
Mangder mottagen sludge i ton fran fartygen,

TR ska lamnas iland vid varje hamnanlop. Det innebar att

Goteborgs hamn kan fa ta emot allt det avfall som fartyg

har producerat pa resor mellan hamnar i andra lander.

6100 7100 8000 7400 7600 Dartill far inte hamnen ta ut extra avgifter baserat pa de
mangder som lamnas. Kostnaden ska vara densamma

2018 2017 2016 2015 2014

for alla fartyg och inkluderas darfor i hamntaxan.
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Inom hamnen finns olika avfallsstationer dir
avfallet kan sorteras direkt vid kaj.

En viktig fraga ar darfor att sakerstalla att alla berorda
hamnar tolkar och tillampar regelverket pa samma satt.
Detta sa att mottagning av avfall kan ske i samtliga
hamnar och att hanteringen och dess kostnad blir lik-
vardig. En uppdatering av PRF-direktivet forvantas inom
kort och infor det arbetar bolaget for okad tydlighet och
for att samma regler ska galla i hela Europa. Detta sker
framst genom engagemanget i ESPO och ordforande-
skapet i dess hallbarhetskommittée.

m

SP

o

ii

The European Sea Ports Organization.
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Utslapp till luft ar en
fortsatt stor utmaning

Att minska utslippen av koldioxid, kviveoxider, svaveldioxid och partiklar dr ett av de

viktigaste omridena for hamnens miljoarbete. Medan utslippen av svaveldioxid minskat

under de senaste dren sa dr kvivedioxiderna fortfarande ett stort problem for Giteborg,
och hir behover hamnen och sjifarten bidra till en minskning. En stor utmaning ar

ocksd att fd ner de /e/imaz‘pd‘verkande utslappen.

1 Los Angeles hamn anvinds reningssystem for fartyg
- har ses nér kopplingen dr ansluten till fartygets skorsten.

VIDARE MOT HOGRE ANDEL ELANSLUTNA

FARTYG OCH FORDON

Under 2018 har arbetet med att na en hégre andel el-
anslutningar av fartyg och fordon fortsatt. Hamnbolaget
har arbetat vidare tillsammans med DFDS Seaways for

att skapa helt nya elanslutningar i roroterminalen.
Under 2018 blev det klart att projektet beviljats medel
fran Naturvardsverkets initiativ Klimatklivet och darefter
har vidare dialog mellan parterna tagit vid och planering
av projektet pagar. Ett projekt for att etablera 32 ladd-
stolpar for elbilar har genomforts under aret. Samman-
taget innebar det 74 laddningspunkter och bolaget har
fatt stod via Klimatklivet dven for denna atgard.

NY STUDIE UTREDER ALTERNATIV TILL
ELANSLUTNING FOR FARTYG
Goteborgs Hamn AB och Stockholms Hamnar har
tillsammans med forskningsinstitutet RISE pabdrjat en
studie for att utreda alternativa tekniker for fartyg som
ej kan anslutas till elnatet. Detta omfattar nya, alternativa
tekniker till elanslutningar av fartyg vid kaj som ar
speciellt utformade efter krav och utmaningar kopplade
till luftkvalitet i hamnar som ar integrerade i stadsmiljoer.
En teknik som utreds ar mobila reningssystem, som
redan idag anvands i Los Angeles hamn. Dessa system
bestar av mobila plattformar som &r utrustade med
rokgasrening, vilka sedan kopplas direkt till fartygens
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skorstenar da de ligger vid kaj. Anvandning forhindrar
stora utslapp av partiklar, kvaveoxider och svaveldioxid.
Studien kommer ocksa att utreda en vidareutveckling av
dessa system for att inkludera koldioxidavskiljning, vilket
skulle ha inverkan pa klimatutslappen. Utredningen sker
ur ett tekniskt, affarsmassigt och miljomassigt perspektiv
for att fa svar pa om och hur alternativen till landstrom
skulle kunna anvandas i en svensk hamnmiljo. Projektet
har beviljats stod fran Naturvardsverket och planeras
att avslutas i april 2019.

INCITAMENT FOR OKAD MILJO-

PRESTANDA HOS FARTYG

Hamnbolaget premierar de mest miljoanpassade far-
tygen med en rabatt pd hamntaxan. Detta ar ett arbete
som fortsatt under 2018, da 156 stycken fartyg erholl
miljorabatt. Arbetets utveckling sker framst genom ett
omfattande engagemang i de internationella index som
anvands som grund for miljodifferentieringen av hamn-
taxan, Environmental ship index (ESI) och Clean shipping
index (CSI). Nastan 7000 fartyg finns registrerade hos
ESl och ar ett verktyg for manga hamnar runt om i varlden.

0 av fartygsanlipen hade
mdjlighet att elansluta
0 under 2018 /] |

0 av fartygsanlipen
B 1 / Jick miljorabatt ! —— l‘
0 under 2018 H
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Vadhavet skapar biologisk
mangfald i Torsviken

Frin sjuttiotalet och fram till 2009 har Giteborgs hamn lagt muddermassor 1
Torsviken pd Hisingen. Viken dr klassad som Natura 2000-omride och hamnbolaget
hyilper sedan flera dr till med att bevara dess vixt- och djurliv. Rent material
fran Trafikverkets byggnation av Marieholmstunneln har anvints till att slutticka
omrddet och bygga vallar samt 6ar. Under 2018 fardigstilldes det arbetet.

Forhoppningen ar att t ex fler grisinder kommer att hicka i vadhavet.

OKADE MILJOVARDEN
Etableringen av vadhavet ar ett frivilligt atagande som
hamnbolaget genomfort som kompensation for hamnens
expansion i naromradet. Projektet har identifierat
viktiga atgarder och har i samverkan med Goteborgs
Ornitologiska Forening utformat vadhavet for att
etablera en gynnsam miljo.

Syftet har varit att framja biologisk mangfald genom
att skapa lyckosamt habitat for det lokala fagellivet
och andra djur samt véxter. En utgangspunkt for arbetet
har varit att pa lang sikt uppna god bevarandestatus
for olika fagelarter och prioritera sarskilt skyddsvarda
och utpekade arter. Utformningen av 6arna med flacka

Magnus Persson  "De bida habitattyperna forvintas
I IR fa en b‘etydazde fun,étzo?z for fz’en )
biologiska mangfalden 1 omridet.

"Forvintat dr att vadarfiaglar som storre strandpipare, rodbena och drillsnappa kommer att hicka
1 vadhavet. Forboppningarna dr att skarflicka, skrattmds, sisktirna, grisand, snatterand, kricka,
gravand, och majligen kentsk tirna kommer hicka. Forvintade arter som kommer att rasta ar i

strinder &r framtagna for att passa framforallt vadar- princip alla vara strickande arter som hickar ¢ Skandinavien och Arktis.

faglar och ger grunda fédohabitat fér vadare som gar Vadhavets yttre strand dar relativt brant och kommer att huseras av dnder och giss nér det dr isfritt.
pa botten. De soker foda genom att fanga insekter och Det kommer i begrinsad omfattning locka vadarfaglar under migrationstider, exempelvis spovar,
smadjur i vatten eller dyrkar upp dem fran botten- brushane och kirrsnappa. Utanfor vadhavets strandvall limnas ytan med ojamnbeter och blir mycket
sedimentet. vdrdefull for insekter och groddjur. Detta kompletterar vadhavets rika grundvatten med si kallade

efemdra vatten, det vill saga sma grunda vattensamlingar som torkar ut mellan nederbord.”



Vart sociala ansvar

Som spindeln i hamnklustret ar det viktigt att vi tar ett socialt ansvar

bade lokalt i Goteborg och globalt. Det ar genom kompetenta och kreativa
medarbetare som vi driver utvecklingen och verksamheten framat och uppnar
de mal och resultat som vi satt upp. Goteborgs Hamn AB ska fortsatta vara
en attraktiv arbetsplats som kannetecknas av en god, saker och utvecklande
arbetsmiljo. Vi ska aven vara med och bidra till Goteborgs Stads mal om

ett jamlikt Goteborg.

| BOLAGETS AFFARSPLAN FOR 2018 FINNS FOLJANDE
PRIORITERADE AKTIVITETER UTPEKADE:

1. Aktivt arbeta med att halla bolagets varderingar levande.
Las mer pa sid 35.

2. Ett okat fokus pa halsofragor pa var arbetsplats.
Las mer pa sid 34.

3. Intensifiera och systematisera samarbete med akademien.
Las mer pa sid 34.

3 HALSAOCH GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 10 MINSKAD 12 HALLBAR
VALBEFINNANDE FORALLA ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET KONSUMTION
OCHEKONOISK OCHPRODUKTION

—’\4/\' |!ﬂ| g f;/" @ QO hatibarhet bidrar till 6 av

FN:s 17 hallbarhetsmil.

Virt arbete med social
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Arbetsmiljo, sakerhet och halsa

Gﬁfeborgs Hamn AB ska vara en ar[aez‘splaz‘s som kinnetecknas av en god och siker

arbetsmiljo. Anstillda, kunder och samarbetspartners ska kinna sig trygga med virt

sdtt att hantera arbetsmiljon. Vi har medarbetarens hilsa 1 fokus.

ARBETSMILJOPLAN 2018

Goteborg Hamns AB samlar verksamhetens arbetsmiljo-
arbete i en arbetsmiljoplan som bestar av dvergripande
mal, delmal och en handlingsplan med aktiviteter. De
overgripande malen ar framtagna som ett stod for att

na de kort- och langsiktiga malen i bolagets affarsplans
fokusomrade Medarbetare och Samhalle. De 6vergripande
malen inkluderar systematiskt arbetsmiljdarbete och
standiga forbattringar inom arbetsmiljo, att medarbetarna
upplever en god arbetsmiljo samt arbete for att minska
riskerna inom arbetsmiljo.

SYSTEMATISKT ARBETSMILJO-

ARBETE OCH REVISION

Goteborgs Hamn AB arbetar systematiskt med att for-
battra arbetsmiljon och bolaget ar certifierat i enlighet
med arbetsmiljostandarden OHSAS 18001:2007. Under
2018 har en intern och en extern revision genomforts.
Trenden ar att antalet avvikelser fran revisionerna
minskar. Resultatet fran arets revisioner blev att fem
avvikelser anmaldes till Arbetsmiljoverket, som ater-
kopplade angaende tva fall; ett som rérde nedfallna ror
och ett annat som handlade om utslapp av kvavgas.
Arbetsmiljoverket har godkant bolagets hantering av
avvikelserna.

VART AVVIKELSEHANTERINGSSYSTEM
Avvikelsehanteringssystemet och dess utredningar

ar viktiga for att kunna analysera oonskade handelser,
men ocksa for att upptdcka systematiska avvikelser.

For att sdkerstalla kvaliteten pa utredningarna i avvikelse-
systemet genomfors varje vecka avstamningsmoten

i Energihamnen, dar ansvarig arbetsledare, skydds-
ombud och specialister deltar. Antalet inrapporterade
avvikelser till hamnbolagets avvikelsesystem har okat
nagot jamfort med 2017 och ligger pa 354 stycken under
2018. Under 2018 har vi haft tio arbetsskador som inte
lett till sjukfranvaro, inrapporterat i aktuellt avvikelse-
hanteringssystem.

SAKERHETSARBETET | ENERGIHAMNEN

| Energihamnen transporteras och lagras en stor mangd
brandfarliga produkter sasom bensin och tjockolja.

Detta i kombination med en hamnverksamhet med
fartygsanlop och ett flertal kundoperatorer inom en liten
yta innebar stora risker. For att uppna en saker energi-
hamn kravs kontinuerlig riskhantering och forbattrings-
arbete for utrustningars kvalitet och tillforlitlighet. Under
2018 har samtliga skyddsklader bytts ut till foljd av okade
krav att innefatta flamskydd, antistatbehandling och
varselfarger. Energihamnen kommer ocksa att som forsta
hamn i Sverige infora nykterhetskontroller av fordons-
forare under 2019. Projektet startade under 2018 pa
initiativ av regeringen och drivs i samrad med Trafikverket.
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| Goteborgs Hamn AB
jobbar 135 personer
— 92 man och 42 kvinnor

o
Thomas Crogard
HUVUDSKYDDSOMBUD,
ENERGIHAMNEN,
GOTEBORGS HAMN AB

Vi borde fokusera

mer pd den opemz‘iva vdirlden.”

"En viktig arbetsmiljofriga i Energibamnen
och Gateborgs hamn dr synkroniseringen mellan
produktion och drift; mellan de som bygger och
underhaller vira anliggningar kontra de som
opererar dem. Kommunikation och regelbunden
dterkoppling dr centralt och sker genom exempel-
vis samordningsprojekt och projektsamordnings-
méten. Samtidigt tenderar det att bli for minga
mdten, vilket kan bli pifrestande. Vi borde
Jfokusera mer pd den operativa virlden, vara
mer ute i filt och komma nirmare verksambeten
istillet for att sitta 1 moten och prata om hur
man borde gora.”
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Sandra Persson
PROJEKTLEDARE,
INFRASTRUCTURE,
GOTEBORGS HAMN AB

"Samthga trycksatta

anordningar 1 bolaget har riskbe-
domts for att fa fram vilka risker
som foreligger for minniskan.”

“Arbetet har identifierat vilka barridrer vi

har eller behover infora for att minska riskerna
och vilken fortlopande tillsyn anordningarna
behiver. Uppfiliningen av tillbud och olyckor
(TRIA) samt felanmdilningar och ombyggna-
tioner i anliggningen tillgodoser att vi pad ett
systematiskt sitt arbetar med de risker som
foreligger pi vdra trycksatta anordningar.”

OMFATTANDE ARBETE MED

TRYCKSATTA ANORDNINGAR

Under aret har hamnbolaget gjort ett omfattande arbete
med trycksatta anordningar, detta da vi ager och férvaltar
en mangd rorledningar, tryckkarl samt nagra cisterneri
Energihamnen. Dessa anlaggningar faller under kraven

i Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2017:3 "Anvandning
och kontroll av trycksatta anordningar”. Kraven innebar
bland annat att samtliga trycksatta anordningar ska
riskbedomas for att avgora om de behover fortlopande

tillsyn och att sarskilt riskfyllda anordningar (klass A
eller B) ska ha skriftliga rutiner for tillsynen. Dartill ska
tillsynen rapporteras och man ska ha arlig revision av
rutiner kring tillsynen.

SA TYCKER MEDARBETARNA

Det ar viktigt for oss att veta vad medarbetarna tycker
om sin arbetsplats och arbetssituation och darfor gor
viregelbundet medarbetarundersokningar. Den senaste
medarbetarundersokningen genomfordes under
senhdsten 2017 och kommer fran och med i ar att
genomfdras vartannat ar. Under 2018 har hamnbolaget
arbetat mycket med resultatet fran 2017 ars undersdk-
ning. Till exempel har alla chefer erbjudits stod med
att tolka resultatet samt arbeta med resultet med sina
respektive grupper. En anledning till detta var atti
princip alla avdelningar eller grupper fick egna resultat
fran undersokningen. Det har dessutom varit obligato-
riskt for alla chefer att arbeta med en handlingsplan
samt ta fram en egen handlingsplan for sin grupp som
levererats till HR-avdelningen.

KOMPETENSUTVECKLING

Utvecklingssamtal genomfors med all personal och
HR-avdelningen fdljer upp att varje medarbetare far en
utvecklingsplan. Flera utbildningar genomfordes under
2018, bade pa individuell-, och avdelnings-, och 6vergri-
pande niva. Under aret har i stort sett alla medarbetare
i hamnbolaget gatt en kurs i hjart- och lungraddning, en
kurs som numera ar obligatorisk att genomga vartannat
ar. En annan del i bolagets arbete med kompetensut-
veckling ar att framja och stodja intern rorlighet, vilket
gor det mojligt for medarbetare att testa pa en annan
roll i hamnbolaget under en period — till exempel i form
av ett vikariat — och samtidigt behalla sin ordinarie tjanst.
Vi har sett flera exempel pa detta under aret.
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Hamnbolagets medarbetare har under 2018 gitt en HLR-utbildning.

Martina Wessberg
TRAFIKSAMORDNARE,

PORT CONTROL,

GOTEBORGS HAMN AB

“Intern rorlighet ar

nagot som kan utvecklas vidare,
sd att man verkligen tar vara
pa all den kompetens som finns
inom hamnbolaget.”

"Det dr jittebra att man kan fi jobba inom andra
delar av bolaget under en tid. Fordelen dr att
man_far en bittre helhetsbild av vad bolaget
gor samt att man lir kinna kollegor pi andra
avdelningar. Jag hade inte riktigt forstitt hur
omfattande arbetet pa Port Control var innan
Jag fick majligheten att prova pa att arbeta dar.”
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OKAT FOKUS PA HALSOFRAGOR

Sjukfranvaron har under aret minskat aningen jamfort
med forra aret, fran 4,5 procent 2017 till 4 procent 2018.
Under aret har insatserna kopplat till rehabilitering fort-
satt, vilket inkluderat satsningar for att fanga upp med-
arbetare innan de blir sjuka. All personal i Goteborgs
Hamn AB erbjuds mojligheten att gora en halsoprofil-
bedomning hos bolagets foretagshalsovard vartannat
ar. Detta genomfdrdes senast 2017 och nasta gang blir
2019. Syftet ar att cka medvetenheten kring nulaget
hos varje individ kopplat till sin egen halsa och att
synliggora eventuella behov av livsstilsforandringar.

Elever som deltar i Framtida transporter, ett projekt som
uppmuntrar till teknikengagemang och en hillbar framtid.

www.universeum.se/skolprojekt/framtida-transporter/

Ett 6kat fokus pa halsofragor har varit ett prioriterat
forbattringsomrade i 2018 ars affarsplan, vilket resulterat
i olika aktiviteter under aret. | borjan av aret genomfordes
en enkat dar medarbetarna fick rangordna vad de tycker
ar viktigast av psykosocial, fysisk och psykisk halsa.
Resultatet visade en jamn viktning mellan fragorna

och en efterfragan pa aktiviteter dar man kan umgas
och traffas mer over avdelningsgranserna. Detta
anvandes som underlag till halsoutmaningen dar flera
lag bildades med medarbetare fran olika avdelningar.
Ett stort antal medarbetare deltog i halsoutmaningen i
vilken de genomforande aktiviteter och samlade poang
over en 10-veckorsperiod. Bakom halsoutmaningen

och halsoarbetet under 2018 finns en halsogrupp
bestaende av medarbetare och chefer fran olika delar

av verksamheten.

SAMVERKAN MELLAN SKOLA OCH ARBETSLIV

Det &r viktigt att dela med oss av var tid och kunskap
och ge ungdomar och vuxna en majlighet att fa kontakt
med och komma ut i arbetslivet. Det sker bland annat
genom att vi samarbetar med Goteborgsregionen kring
"Samverkan mellan skola — arbetsliv”, ar ute och haller
foredrag, tar emot studiebesdk fran skolor och universitet,
erbjuder praktikplatser och sommarjobb samt ger
maojlighet till arbetstraning. Hamnbolaget ar ocksa en
aktiv partner i projektet Framtida transporter som
vander sig till elever i arskurs 7 och 8 och uppmuntrar
till teknikengagemang. Eleverna far i projektet skapa
egna transportlosningar och samtidigt paverka sin
samtid och framtid. Vi knyter ocksa kontakter med
akademien och far till exempel in manga bra forbatt-
ringsforslag genom examensarbeten.
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ANDERS
HANSEN

" R MoTION
OCH TRANING
S
o aa
Den moderna hyirn-
Jforskningen visar att motion
och traning far fullstindigt ofattbara
effekter pi hjirnan, nigot som fore-
lisare Anders Hansen utvecklade 1 sitt
foredrag "Hjarnstark” — en uppskattad
aktivitet i Hilsogruppens arbete.

Inga-Lill Hallberg
SYSTEMANSVARIG API PRO

OCH MEDLEM | HALSOGRUPPEN,
GOTEBORGS HAMN AB

r

"I hilsogruppen har
v1 under det senaste halvairet
forsokt belysa hilsa i en bred

bemdrkelse.”

"Fokus har legat pa savil fysisk aktivitet och
kosthdllning som psykosociala aspekter. Hilso-
utmaningens budskap har varit att hilsa ir
sa mycket mer dn bara fysisk trining och vi
har forsokt att na ut med att goda relationer
pa arbetsplatsen dr valdigt viktigt for en god
hilsa. Hilsogruppens arbete kommer att
Sfortsitta dven under nista ar.”
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Inkluderande arbetsplats

Goteborgs Hamn AB ska vara en inkluderande arbetsplats dir det rader
Jamstilldhet och mangfald, dir ingen diskrimineras eller krinks. En arbetsplats
som tar tillvara olika erfarenheter och kunskaper. De minskliga rittigheterna ska

genomsyra hela vir verksambet. Vir uppﬁ'mnde&ad som har sin grund 1 vdra

kirnvirden — samverkan, hillbarhet, innovation och palitlighet — visar oss vigen.

AKTIVT LIKABEHANDLINGSARBETE
Likabehandlingsgruppen har under aret tagit fram
aktiviteter kopplat till fokusomraden fran Goteborgs
Stads budget och diskrimineringslagen, exempelvis
manskliga rattigheter, jamstalldhet och jamlikhet.

En aktivitet var en kritisk granskning av rekryterings-
annonser med fokus pa diskriminerande ordval, dar
resultatet visade att diskriminering inte forekom. Vidare

visades vid den arliga lonekartlaggningen att det inte
forekommer nagra osakliga loneskillnader mellan
kvinnor och man. Mangfaldsperspektivet anvands i varje
ny rekrytering. Dock okar inte mangfalden i den takt
som onskas da det inom vissa yrkeskategorier finns ett
begransat rekryteringsunderlag. Under 2018 har hamn-
bolaget ocksa haft fokus pa FN:s temadagar och gruppen
har informerat om det pa bolagets intranat, arrangerat
fragesporter med jamstalldhetstema och bjudit pa tarta
med regnbagsfargad dekoration under Pride.

ATGARDER MOT FLER KRANKNINGAR
Medarbetarundersokningen som gjordes 2017 visade
att antalet trakasserier och krankningar hade okat
jamfort med foregaende ar. Resultatet visade att fa
krankningar var kopplade till diskrimineringsgrunderna
och sexuella trakasserier, medan flesta krankningar
var kopplade till att man inte behandlar varandra sa bra
i ord och handling, genom till exempel oonskade skamt
och undanhallande av information. En atgard har varit

Hamnbolaget uppmdrksammade West Pride i augusti 2018
bland annat genom att flagga i regnbagsfirger.
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Ordmoln frin medarbetardagen 2018. Medarbetarnas svar pa frigan
"Vad ir ett gott arbetsklimat for mig och hur bidrar jag till det?”

att bolaget infort amnet krankningar som en fokusfraga
for utvecklingssamtal for 2018. HR-avdelningen har ocksa
informerat om bolagets arbete mot krankningar ute i
verksamheten. Vidare hade samtliga chefer en workshop
pa temat krankningar under varen 2018. Arbetet mot
krankningar och trakasserier fortsatter under 2019.

UPPSKATTAD MEDARBETARDAG

Ett led i arbetet med att vara en attraktiv arbetsplats

ar den arliga medarbetardagen. Arets medarbetardag
handlade om vikten av att behandla varandra med respekt
och av att ge positiv feedback, samt visa hur latt negativa
kommentarer kan satta spar. Medarbetarna fick diskutera
sina asikter kring vad ett gott arbetsklimat &r och hur de
sjalva kan bidra till det. Underlaget sammanstalldes och
kommer att anvandas nar uppforandekoden revideras
under 2019. Utvarderingen visade att dagen var uppskattad
och ett viktigt forum dar medarbetare fran alla delar

av verksamheten kan traffas.
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Genom samverkan och
medvetna inkop gor vi skillnad

Vi ska gora vad vi kan for att vara en del av lo'sningen pa de uz‘maningar som vart samhbdlle

star infor lokalt 1 Goteborg, men Gven globalt. For oss dr det viktigt att bidra till ett mer

Jamlikt Goteborg med minskat utanforskap, minskade skillnader 1 livsvillkor och hilsa samt
goda arbetsforhillanden. Hur vi lyckas och vad vi gor paverkar méinga i sambillet.

BIDRAG TILL GODA ARBETSFORHALLANDEN
Hamnbolaget ar ett offentligt agt bolag och gar dar-
med under Lagen om upphandling inom forsorjnings-
sektorerna. Dar stalls en mangd krav pa kontroller,
exempelvis att utesluta leverantdrer fran upphandlingar
om de ar démda for brott inom omradet manskliga
rattigheter. Hamnbolaget koper framst tjanster och
merparten ar fran svenska leverantorer med anstalld
personal i Sverige. Vi stravar efter att vara en rattvis
kund och jobbar aktivt for att enbart arbeta med seriosa
leverantorer som skoter sig nar det galler arbetsmiljo,
skattefragor och lagstiftning. Det sker bland annat
genom hamnbolagets samarbete med Skatteverket, som
kontrollerar vara anbudsgivare gentemot deras register.
| vara upphandlingar stalls, nar sa ar relevant, krav pa
att de varor och tjanster som kops ska produceras med
hansyn tagen till ILO:s karnkonventioner och FN:s
konventioner om manskliga rattigheter. Flera av inkdpen
gors ocksa genom de ramavtal som Goteborgs Stad krav-
staller och upphandlar. | merparten av vara upphand-
lingar dar avtalen stracker sig over lite langre tid har vi
aven med hamnbolagets uppforandekod som en del av

underlaget, saval som klausuler gallande antikorruption
och antidiskriminering. Vi talar ocksa om bolagets
karnvarden vid uppféljningsmaoten med vara leverantérer.
Vi har hittills inte patraffat nagra avvikelser kopplat till
att bryta mot detta omrade. Vi arbetar dven med att
minimera antalet leverantdrsled i vara entreprenader
for att darmed oka kontrollen generellt och minska
risken for oseridsa leverantérer som bryter mot bade
globala riktlinjer inom omradet samt aktuell skatte-
lagstiftning.

KRAV PA SOCIAL HANSYN VID UPPHANDLING

| Goteborgs Stads budget 2018 ar ett prioriterat mal att
"andelen hallbara upphandlingar ska dka". En del i detta
arbete ar att 50 procent av stadens alla tjansteupphand-
lingar ska ske med social hansyn. Arbetet med den
modell som Goteborgs Stad har tagit fram, ska framja
sysselsattningsmojligheter for personer som star langt
ifran arbetsmarknaden, stimulera social integration, lika
mojligheter och sociala rattigheter. Hamnbolaget har
under de senaste sex aren utvecklat och stallt sociala
krav vid upphandling. For 2018 var malsattningen att
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stalla sociala krav i minst 55 procent av alla ramavtals-
upphandlingar eller langre entreprenader (>tre manader),
ett mal som uppnatts med marginal (80 procent).

Ett exempel pa hur vi stéller sociala krav vid ram-
avtalsupphandlingar ar att avtalsleverantorerna ska
anta valda utmaningar i foreningen CSR Vastsveriges
tre ansvarsinitiativ: Reko arbetsplats, Socialt ansvar
och Miljoansvar. Hamnbolagets ambition ar att standigt
forbattra och utveckla de metoder och modeller som
anvands for att stalla sociala krav vid upphandling och
vi kommer dven i kommande upphandlingar halla
fortsatt fokus pa denna viktiga fraga.

Sedan 2014 stidjer
Goteborgs Hamn AB

Giteborgs Réiddnings-

mission, som arbetar med

att hjilpa manga olika utsatta

grupper i vart samhille. En av aktiviteterna
som vdra medarbetare kan hjilpa till med ir
[frukostservering for hemlosa.




Bolagets styrning sker genom affarsplanen. Nar affarsplanen tas fram och
revideras beaktas agardirektiv, styrelsens mal- och inriktningsdokument,
omvarldsanalys, framtidsspaningar, kundkrav och 6nskemal samt verksam-
hetens behov och vara medarbetares utveckling.

Affarsplanen bryts darefter ner i verksamhetsplaner och sedan i utveck-
lingsplaner for den enskilde medarbetaren. Syftet ar att skapa delaktighet och
tydliggora styrningen genom hela verksamheten, vilket leder till maluppfyllnad.
Malen i affarsplan 2018 redovisas pa sidan 15-16. Olika verksamhetsomraden
styrs av kompletterande planer, exempelvis miljoplan, arbetsmiljoplan och
likabehandlingsplan. Dessa planer ska ocksa beaktas vid framtagande av
verksamhetsplaner.

Bolaget har direkt paverkan kopplat till samtliga identifierade, vasentliga
hallbarhetsfragor. Vi bidrar ocksa till paverkan genom var roll for hela

godsnavet och via vara relationer till vara intressenter. Inom flera omraden,

exempelvis miljo, utdvar vi styrning av saval direkt paverkan som indirekt
paverkan. Med stod i vart uppdrag i agardirektivet styr vi genom mal, planer,
riktlinjer och avtal med malsattningen att utgora det sjalvklara godsnavet
for sjotransporter i Skandinavien och ha en ledande roll i utvecklingen av
Goteborgsregionen som ett nationellt logistiskt centrum.

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

i_ Vi bidrar till FN:s delmal 16:5 som handlar om att

minska alla former av korruption och mutor.
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Arbetet med de vasentliga hallbarhetsfragorna och dess styrning ar centralt for att kunna leverera till vara kunder och efterleva uppdraget enligt bolagets dgardirektiv.
Utvardering och avvikelser hanteras inom ramen for bolagets ledningssystem. Utvecklingsarbetet sker enligt PlanDoCheckAct-metoden och arbetet med standiga forbattringar.
Samtliga vasentliga hallbarhetsfragor nedan omfattas av lagstiftning. Lagférteckningar finns tillgdangliga i verksamheten och f6ljs upp lopande.

Vasentliga hallbarhetsfragor Styrande policies Granskningsforfaranden och ansvar*

Nojda kunder
Utveckling av godsnavet
Stabil ekonomi

Hog affarsetik

Goteborgs Hamn AB:s uppférandekod.

Kvalitetspolicy.

Hamnordning for Goteborg.

Finanspolicy och finansiella riktlinjer for Goteborgs Stad.
Sakerhetspolicy for Goteborgs Stad.

Riktlinjer for informationssakerhet inom Goteborgs
Stad Policy och riktlinjer for anvandning av informations-
teknik inom Goteborgs Stad.

Goteborgs Hamn AB:s kompletterande sakerhetspolicy
och informationssakerhetspolicy.

Integritetspolicy.
Policy och riktlinje mot mutor for Goteborgs Stad.
Policy och riktlinjer for representation.

For ledningsprocess Leda och styra verksamheten samt
karnprocessen Marknadsfora och salja ansvarar VD.

For stodprocessen Sakerstalla en god kvalitet ansvarar
kvalitetschef pa avdelningen Business Support.

For kdarnprocessen Samordna hallbara och effektiva fartygsanlop
ansvarar hamnkapten.

For karnprocessen Langsiktigt planera hamnutveckling ansvarar
chef for avdelningen Port Development.

For kdrnprocessen Forvalta effektiv och hallbar infrastruktur
ansvarar chef for avdelningen Infrastructure.

For karnprocessen Sakerstalla driften av en saker, effektiv och
hallbar Energihamn ansvarar operativ chef.

For stodprocessen Sakerstalla en god ekonomi ansvarar
ekonomichef.

For arbetet med Port Security och Informationssakerhet
ansvarar sakerhetschef.

For det interna antikorruptionsarbetet ansvarar chef for
avdelningen Business Support.

Klimat

Biologisk mangfald
Utslapp till luft
Resurseffektivitet

Miljopolicy for Goteborgs Stad.
Goteborgs Hamn AB:s uppforandekod.

For stodprocessen Sakerstalla en god miljo ansvarar miljochef
pa avdelningen Port Development.

Arbetsmiljo, sdakerhet och halsa
Mangfald och jamstalldhet
Icke-diskriminering
Kompetensutveckling

Minskat utanforskap

Goteborgs Hamn AB:s uppforandekod.
Medarbetar- och arbetsmiljopolicy for Goteborgs Stad.

Goteborgs Hamn AB:s alkohol- och drogpolicy Riktlinje
for systematiskt brandskyddsarbete (SBA).

Jamstalldhetspolicy for Goteborgs Stad.
Goteborgs Stads policy for upphandling och inkdp.

For stodprocessen Sakerstadlla en god arbetsmiljo ansvarar
chefen for avdelningen Business Support och for sakerhetsarbetet
i Energihamnen ansvarar driftchefen.

For arbetet med var likabehandlingsplan ansvarar ordférande i
likabehandlingsgruppen och for stodprocessen Kopa in ansvarar
var inkopschef.

*Mer om bolagets processer pd nésta sida.
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Kvalitetsarbete med fokus

pa kundvarde

Hamnbolagets kvalitetsarbete ska skapa forutsittningar for ett starkt, effektivt och
hillbart skandinaviskt godsnav, med fokus pd kundvirde och kundndjdbet. Vi har tre
utgangspunkter i vdrt arbete; god kunskap om vira kunders behov, arbeta for effektiva
och viirdeskapande processer samt stindiga forbittringar. Goteborgs Hamn AB:s
verksambet dr certifierat enligt ISO goor, ISO 14001 och OHSAS 18oor.

OMCERTIFIERING AV BOLAGETS
LEDNINGSSYSTEM

Under 2018 var det dags att omcertifiera bolagets
ledningssystem. Verksamheten hade haft sedan 2015
pa sig att tilldmpa de nya uppdaterade standarderna
inom miljo och kvalitet, vilket skulle revideras. Under
hosten 2017 tillsattes ett internt projekt som arbetade
med att sdkerstalla att dvergangen till de nya kraven
skett. Externrevisionen i maj resulterade i fem mindre
avvikelser och 37 forbattringsforslag, som hanterats
under aret via vart avvikelsehanteringssystem. Bolaget
mottog nya certifikat for ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015
och OHSAS 18001:2007 i augusti 2018.

Certifierade inom kvalitet (ISO goor),
miljo (ISO 14001) och arbetsmiljé (OHSAS 18oo1).

PROCESSUTVECKLING

En viktig del vid 6vergangen till nya kvalitetsstandarden
9001:2015 var arbetet med bolagets processutveckling.
Under 2018 utbildades personalen i processutveckling
och foretagsledningen beslutade om en uppdaterad
huvudprocesskarta. Intensivt arbete pagick dar med-
arbetarna fick rita upp verksamheternas processer och
synliggora hur bolaget lever upp till intressenternas krav.
Detta lyfte ocksa fram vilka kritiska granssnitt inom
bolaget som kraver okad samverkan. For att mojliggora
detta arbete kravdes justeringar av ledningssystemets
tekniska verktyg. For okad anvandarvanlighet har inne-
hallet tydligare definierats och exempelvis har intressent-
forteckning, uppritade processer och dokumentation
sammankopplats. Processutveckling inkluderades som
ett nytt malomrade i affarsplanen infor kommande ar
och processutvecklingen identifierades som ett viktigt
verktyg for att oka effektiviteten.
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Susanne Boy
REVISIONSLEDARE KVALITET,
MILJO, ARBETSMILJO,
QUALIFY AB

"Utmaningen framdt

blir att sikerstilla att arbetet
Sfortskrider. Ledningen mdste
efterfriga processresultaten och
att arbetet foljs upp.”

"Bolagets resa med att infora processorientering
har pagatt i nagra dr nu, men det var forst
vid revisionen 1 maj 2018 som det fanns en
tydlig processtyrning. Samtliga i bolaget hade
mer kunskap om vad processarbete innebir
och ledningen hade ett sjilvklart dgarskap for
processerna. Forstielsen var helt enkelt pa plats
och man kunde konstatera ett paradigmskifte
inom bolaget.

Forbittringsarbetet ska fortsatt drivas i
processerna. Alla nya medarbetare mste ocksi
fa forstielse och kunskap om processorientering,
vid exempelvis organisatoriska forandringar.”
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Omfattande riskarbete

och hog affarsetik

All affarsverksambet dr forknippad med risker. Korrekt hanterade risker kan vara virde-
skapande och skapa nya maijligheter, medan daligt hanterade risker kan leda till skada och

forluster. Formdgan att identifiera, virdera och hantera risk dr en viktig del i1 hamnbolagets
lednings- och kontrollsystem. Ambitionen Gr att uppna bolagets mail genom ett balanserat
risktagande dir vissa risker kan reduceras eller helt undvikas genom prioriz‘ering och

implementering av effektiva och vilanpassade dtgirder och kontroller.

Goteborgs Hamn AB har arbetat strukturerat med
riskhantering och intern kontroll i flera ar och omradet
utvecklas kontinuerligt. Riskhantering utgor en integ-
rerad del i styrningen och ledningen av bolaget och
ar en naturlig del i beslutsfattandet pa olika nivaer i
bolaget vid prioritering och val av olika handlingsalter-
nativ for att uppna verksamhetens mal eller sakerstalla
verksamhetens férmaga att utfora sitt uppdrag.

| samband med framtagande av budget/affarsplan
faststalls riskhanteringen for olika riskomraden till en
samlad riskbild for bolagets som helhet. Den samlade
riskbilden beskriver vilka riskreducerande atgarder/
kontroller som har inforts for att minska risken och
vilka atgarder som kommer att vidtas (atgardsplan).
Utifran den samlade riskbilden och som del av arbetet
med att forbattra verksamheten valjs ett antal omraden/
processer ut som sarskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar for att verifiera att de riskreducerande
atgarderna/kontrollaktiviteterna fungerar pa ett
tillfredsstallande satt (intern kontrollplan).

Infor 2019 finns pa en verksamhetsovergripande niva
36 risker inom olika kategorier. | Goteborgs Hamn AB:s
affarsplan som beslutats av styrelsen, aterfinns en
beskrivning av riskerna inklusive vilka riskreducerande
atgarder/kontroller som har inférts for att minska risken
och vilka nya atgarder som kommer att vidtas under
aret. Nedan beskrivs nagra av de mest prioriterade
riskerna.

AFFARSRELATERADE RISKER

Bland de risker som ar kopplade till hamnbolagets
affarsforbindelser, produkter och tjanster aterfinns

till exempel spionage, sabotage och terroratack samt
informationssakerhet. En annan risk ar kajbrist i ytter-
hamnarna vid flytt av farjeverksamheten fran inner-
hamnarna samt expansion av Energihamnens verksam-
het. Storningar i godsnavet pa grund av arbetsrattsliga
konflikter som kan skada varumarket ar ytterligare en
risk. Fossila branslen ar ett identifierat riskomrade som
framst ar kopplat till om fossila volymer inte ersatts av
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flytande fornyelsebart bransle. Risker identifierade
kopplat till farledsfordjupningen ar till exempel att
hamnen pa lang sikt inte kan tillgodose behovet

av relevant djup samt att ytterligare finansiering av
fordjupningen behovs.

RISKER PA MILJOOMRADET

Pa miljoomradet ar en 6vergripande risk svarigheten att
uppna de 6kade kraven pa minskad miljopaverkan fran
myndigheter och omvarld. Detta understryker vikten

av att kontinuerligt forbattra och utveckla miljoarbetet

i syfte att bibehalla en proaktiv niva. En miljorisk ar de
hoga fororeningshalterna i bottensedimenten i hamnens
naromrade, som far till foljd att hanteringen av forore-
nade muddermassor vid de aterkommande underhalls-
muddringarna blir mer omfattande och medfor kostnader.

)

Under omcertifieringen av bolagets ledningssystem
riskbedomdes alla processer.
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RISKER KOPPLAT TILL SOCIAL HALLBARHET
Inom omradet sociala forhallanden och personal &r
risker som identifierats olycksfall, kompetensforsorj-
ning eller personalprist, brist pa entreprendrer samt
konsultberoende. | hamnbolagets verksamhet kan de
framsta arbetsmiljoriskerna kopplas till arbetsbelastning,
begransad mojlighet till aterhdmtning samt livsstils-
och hélsofragor. | Energihamnen finns en mangd
operationella risker, sa som brand och explosion vid
produktlackage, personskador kring fortojningsutrust-
ning och pakorning av kajutrustning. Snubbel- och
halkrisker, ergonomi samt anvandning av maskinutrust-
ning ar andra identifierade risker i det lopande arbetet
i Energihamnen. Risker inom omradet manskliga
rattigheter kan kopplas till brott mot en eller fler
diskrimineringsgrunder om hamnbolaget till exempel
inte rekryterar kompetensbaserat och med fokus pa
mangfalds- och jamstéalldhetsperspektivet. En annan
risk ar om bolagets medarbetare och andra som
besdker var arbetsplats utsatts for krankningar och
trakasserier, eller om loneskillnader mellan man och
kvinnor ar osakliga.

KORRUPTION OCH UPPFORANDEKOD
Att behandla kunder och samarbetspartners likvardigt
utan att favorisera nagon samt att halla ingangna avtal
och affarsuppgorelser ar av stor vikt i hamnbolaget.
Det &r ocksa viktigt att inga mutor, oegentligheter,
fortroendeskadligt beteende eller korruption fore-
kommer kopplat till var verksamhet. Hamnbolagets
uppférandekod fran 2012 ger riktlinjer for hur styrelse,
foretagsledning, anstallda och inhyrd personal ska agera
i det dagliga arbetet. Aktuell lagstiftning och Goteborgs
Stads ambitioner utgér miniminivan och skulle nagot
i uppforandekoden sta i konflikt med dessa regelverk
gar de fore koden. Alla nyanstéllda och inhyrd personal

far skriva under att de har tagit del av var uppférande-
kod. Varje chef ansvarar for att innehallet i var upp-
forandekod ar kant och tillampas av medarbetare och
inhyrd personal.

Uppforandekoden innehaller bland annat riktlinjer
inom foljande omraden:

Férhallande till kunder och samarbetspartners

Vi ska vara en ansvarstagande, oberoende, neutral
och palitlig samarbetspartner. Vi ser marknadsféring
och representation som en naturlig del i att utveckla
relationer och samverkan. Utgangspunkten i all
representation ar att den ska kannetecknas av
mattfullhet.

Forhallande till leverantorer

Vi ska vara en ansvarsfull, palitlig och kompetent
bestéllare, med hog affarsetik. Som offentlig
aktor styrs var verksamhet av Lagen om offentlig
upphandling. Osunda affarsrelationer far inte
forekomma.

Mutor och korruption

Goteborgs Hamn AB:s chefer, medarbetare och andra
som agerar pa uppdrag av Goteborgs Hamn AB

far inte erbjuda, betala ut eller ta emot mutor.

Goteborgs Stad har en visselblasarfunktion som all
personal kan kontakta vid misstanke om en allvarlig
oegentlighet inom bolaget. Detta ar en viktig funktion
eftersom det kan finnas misstankar som kan vara
svara att ta upp med sin chef eller bolagets ledning.
Beskrivning av hur man gar tillvaga star i uppforande-
koden. Goteborgs Stads stadsledningskontor har ocksa
ett omfattande arbete for att forhindra korruption som
hamnbolaget inkluderas av.
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OrEsmas

Uppférandekog

GOTEBORGS Hampy AB

Uppfirandekoden ger
riktlinjer for hur alla i
hamnbolaget ska agera.

ATT GORA RATT IDAG OCH IMORGON

Under 2018 har fa bolagsdvergripande specifika insatser
kopplat till affarsetik och korruption genomforts till foljd
av intern resursbrist. Diskussioner om vikten av att gora
ratt och hur man sakerstaller det ar dock en naturlig del
av verksamheten. Det &r viktigt att halla uppférande-
koden levande och att varje del av verksamheten pratar
om hur den kan och bor tillampas i dagliga arbetet.
Under aret har flertalet interna utbildningar om bolagets
tydliga regelverk for upphandling genomforts for olika
personalgrupper. For 2019 ar fortsatt forbattringsarbete
planerat, vilket avser styrning och internkontroll av
riskomraden som identifierades under 2017 och 2018.
En oversyn och uppdatering av aktuell uppforandekod
ska genomforas under 2019, vilket bland annat mojlig-
gors genom att ytterligare resurser ar tillsatta fran och
med februari 2019.

@ Vill du veta mer kan du lasa hela
var uppforandekod pa:

www.goteborgshamn.se/publikationer
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Om var hallbarhetsredovisning

Gateborgs Hamn AB har gett ut en drlig hillbarhetsredovisning, Hallbar hamn, sedan
2012. Detta dr fjirde dret som vi redovisar 1 enlighet med de internationella rikthnjerna
for redovisning av hillbarbetsinformation, Global Reporting Initiative (GRI). Denna
hillbarbetsredovisning utgor koncernens och bolagets lagstadgade hallbarhetsrapport och
ar en del av forvaltmingsberittelsen for Giteborgs Hamn AB med organisationsnummer
556008-2553. Arets hillbarbetsredovisning avser verksambetsdret 2018.

METODIK FOR IDENTIFIERING AV

VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Metoden for att definiera de vasentliga fragorna foljer
GRI G4:s riktlinjer och bestar av identifiering, priorite-
ring och validering. Uppdateringen av arets rapport till
att folja GRI Standards riktlinjer har inte medfort nagra
forandringar kopplat till denna tidigare metodik.

STEG 1. IDENTIFIERING

Initialt togs en bruttolista med 17 vasentliga fragor
fram, baserad pa drivkrafter i samhallet, konkurrenter,
GRI:s innehall, dgardirektiv, med mera: Minska utslapp
till luft, hallbarhetskrav pa leverantérer, god samarbets-
partner med hog affarsetik, samverkan med kunder,
klagomalshantering for lokalsamhéllet, skapa lokal

och regional sysselsattning och tillvaxt, minskad
resursanvandning, minska lokal miljopaverkan, skydd av
det lokala vaxt- och djurlivet, sdkerhet (fér géteborgaren,
anstallda, entreprendrer med flera), stabila finanser,
utveckla godsnavet, manskliga rattigheter, medarbetarnas
halsa och arbetsmiljo, anstallningsvillkor och kompetens-
utveckling, mangfald och icke-diskriminering, marknads-
fora godsnavet.

STEG 2. PRIORITERING

Bruttolistan stamdes sedan av med en rad olika
intressentgrupper for att prioritera vilka fragor som
ansags vara viktigast (se figur intill). Utifran resultatet
fran genomférda intressentdialoger och med utgangs-
punkt i férvantningar och krav fran var dgare, myndig-
heter, vart ledningssystem inom miljo, arbetsmiljg,
kvalitet och trender i samhallet, arrangerades sedan
tva interna workshops for att valja ut de mest vasent-
liga hallbarhetsfragorna, diskutera deras paverkan
—internt och i vardekedjan — samt valja ut relevanta
upplysningar att redovisa enligt GRI (se GRI-index).

STEG 3. VALIDERING

Resultatet fran de tidigare stegen har sedan forankrats
och beslutats i Goteborgs Hamn AB:s foretagsledning.
En ny intressentdialog ska genomforas for att saker-
stalla att Goteborgs Hamn AB:s prioriteringar ar fortsatt
relevanta.
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RESULTAT EFTER STEG 1 OCH 2:

Nya vésentliga hallbarhetsfragor*:

Biologisk mangfald, Sakerhet, Mdngfald och jamstalldhet,
Icke-diskriminering, Kompetensutveckling, Hog affarsetik.

Strukna vasentliga hallbarhetsfragor*:
Bidra till lokal och regional sysselsattning.

Nya namn pa visentliga hallbarhetsfragor*:

Minskat utanforskap i stallet for Vara en del av lésningen
pa samhéllets utmaningar, N6jda kunder i stallet for
Satta kunden i centrum, Stabil ekonomi i stallet for

Ha en god finansiell styrka.

* Utifrin tidigare definierade hallbarhetsfragor.

DE MEST PRIORITERADE FRAGORNA
FRAN INTRESSENTDIALOGEN
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Nyckeltal och GRI-index

| foljande sammanstallning redovisas de upplysningar som Goteborgs
Hamn AB bedomt som relevanta pa basis av vara vasentliga fragor,
som nyckeltal och GRI-upplysningar.

Forst redovisas nyckeltalen. Aktuell GRI-upplysning anges i vanster-
kolumnen. Méat- och berdakningsmetodik samt kommentar aterfinns i hoger-
kolumnen. Aren som redovisas &r 2014-2018. Basar for berakningarna
av nyckeltalen ar 2010, eftersom bolaget omstrukturerades vid den
tidpunkten. Utover relevanta GRI-upplysningar redovisas aven ytterligare
ett antal nyckeltal som vi bedomt som intressanta att ta upp och redovisa.
Dar inget annat anges avser nyckeltalen Goteborgs Hamn AB, da dotter-
bolaget Scandinavian Distripoint AB:s verksamhet inom koncernen
ar begransad.

Darefter redovisas forandringar jamfort med tidigare ars redovisning.
Till sist redovisas hamnbolagets GRI-index, som ar upprattat enligt
GRI Standards 2016. Det innehaller sidhanvisningar till samtliga
upplysningar som Goteborgs Hamn AB redovisar samt kommentarer
och information om avsteg.
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NYCKELTAL

EKONOMI

GRI-upplysning 2018 2017 2016 2015 2014 Mat- och berdkningsmetod /kommentar

Ekonomiska nyckeltal

201-1 Nettoomsattning, Mkr 754 751 742 706 661
201_1Resu[tateﬂerfmans'euaposterMkr ................... 2 45 ............... 214 ............... 218 ............... 2 06 ............... 274 ..........................................................................................................................................

RorelsereSUltathr ........................................... 276 ............... 2 48 ............... 2 55 ............... 2 45 ............... 192 ..........................................................................................................................................

102_7Balansomsmtmnngr ....................................... 3167 ............. 3 221 ............. 3 016 ............. 2 9322848 .........................................................................................................................................

102-7 . - E getkapl tal . Mkr ................................................ : . 446 ............. 1 357 ............. 1 273 ............. 1 14 6 ............. 1”3 .........................................................................................................................................

102_7Sku[deerr ....................................................... 1 721 ............. 1 864 ............. 1 743 ............. 1 785 ............. 1 735 .........................................................................................................................................

102_7AVkastnmgpatOtaltkapltal% ............................. 87 ................ 80 ................ 86 ................ 8571Beraknatparesuuate)(klJamforelsestorandeposter .......................................................
So“dltEt%533491494 .............. 463 .............. 454 ..........................................................................................................................................
|nvestermgaerr ............................................... 2 44 ............... 3 49 ............... 2 28 ............... 2 60 ............... 3 92 ........... ArEtSmvestermgarzmsareXkluswebldragpasgmluoner ...............................................
KassaﬂOdefranlopandeverksamhetMkr ............ 2 84 ............... 3% ............... 3 47 ............... 2 90 ............... 2 30 ..........................................................................................................................................

14 90,3 0 -0,6 0,6 Goteborgs Hamn AB har 2018 erhallit ekonomiskt bidrag fran Trafikverket for byggnation
av Arken Kombiterminal. Mer information finns i bolagets arsredovisning.

201-1 Skapat ekonomiskt varde, Mkr:

Kunder 788 772 758 715 667 Ekonomiskt véarde i tabellen visar effekten av "betalningsstrommar” i bolaget.
Inkluderar darfor inte bokforingsméassiga avskrivningar och dylikt. Tabellen innehaller

Distribuerat ekonomiskt varde, Mkr: ej heller ev. momseffekter.

Leverantorer -186 -237 -222 -243 -234

Anstallda =70 -69 =65 -64 -65

Langivare -31 -34 -36 -39 -45

Staten (kostnadsford skatt och sociala avgifter) -76 -46 -47 -45 -22

Aktiedgare -104 -108 -71 -102 -49

Behallet ekonomiskt varde, Mkr: 322 278 317 223 251

Indirekt ekonomisk paverkan

203-1 Investeringar, Mkr 244 349 228 260 392

Exjobbare/praktikanter/ 13 12 17 20 16
arbetsmarknadsprogram, antal
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GRI-upplysning 2018 2017 2016 2015 2014 Mat- och berdakningsmetod/kommentar

forts. Indirekt ekonomisk paverkan

Sociala krav vid tjansteupphandlingar, % 80 60 60 50 50 Avser alla langre entreprenader (langre &n tre manader) samt alla ramavtal.
Produktion
Planerat underhall, Mkr 95 120 160 97 104
Linjeutbud
203-1 © Antal anlop 6600 6600 6200 5900 6000 Fartygsanlép defineras som fartyg som gor fartygsanmalan och erhaller anlépsnummer.
: Detta innebar att passerande, fartyg pa redden och forhalningar ar exkluderde.
2016 och tidigare nyckeltal innefattade en annan definition av anlop.
203-1 Antal direktanlop till andra varldsdelar, 3 5 8 7 6 Information kring trafikslingor fran rederierna som anléper Géteborgs hamn (hemsidor).
i bil och container
203-1 Antal rederier som anloper hamnen 17 20 20 24 18 Information 6ver anlop fran terminalerna som redovisas varje manad. Exkluderar tankers.
¢ ilinjetrafik
203-1 Antal jarnvdgsoperatorer i Railport 7 8 8 7 8 Information fran terminalerna kring jarnvagsoperatérer som redovisas varje manad.
¢ Scandinavia
Antal kryssningsanlop 43 40 34 50 73 Information hamtas fran anlépssystemet.
Volymer
203-1 Container, TEU* 753000 644000 798000 820000 837000 Officiella siffror for Géteborgs hamn som baseras pa inlimnade uppgifter fran terminalerna.
203-1 Miljoner ton gods totalt 40,5 40,8 40,9 38,2 371 Se ovan.
203-1 Roro (rullande gods), enheter 584000 593000 539000 527000 541000 Se ovan
203-1 Nya bilar, antal 290000 295000 246000 214000 166000 Se ovan.
203-1 Energi, miljoner ton 23,4 280 23,7 21,1 19,2 Se ovan.
203-1 Passagerare, miljoner 1,68 1,73 1,71 1,75 1,82 Se ovan
203-1 Container pajarnvag, TEU 398000 351000 447000 430000 458000 Officiella siffror for Goteborgs hamn som baseras pa inlamnade uppgifter fran terminalerna.
H Justerade siffror pa grund av ny definition av nyckeltalet.

Andel containers via jarnvag, % 59 63 62 58 60 Containergods pa jarnvag i forhallande till hanterade containers pa containerfartyg.
Revidering av 2017 till foljd av uppdaterat underlag.

Andel import/export totalt, 48/52 51/49 49/51 46/53 47/53 Officiella siffror for Goteborgs hamn som baseras pa inldmnade uppgifter fran terminalerna.
fulla containers, %

*TEU = omriiknat till 20~fotsenbeter.
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EKONOMI

GRI-upplysning 2018 2017 2016 2015 2014 Mat- och berdakningsmetod/kommentar

forts. Volymer 5

Svensk marknadsandel container, % Lé 41 52 56 57 Baseras pa uppgifter januari — september. Géteborgs Hamn baseras pa officiella siffror fran
Hamnbolaget. Information kring resterande hamnar baseras pa uppgifter fran Sveriges Hamnar.
Korrigerad marknadsandel 2016-2017 efter att hela arets data presenterats.

Svensk marknadsandel bil, % 32 353 29 27 23 Baseras pa uppgifter januari — september. Goteborgs Hamn baseras pa officiella siffror fran
Hamnbolaget. Information kring resterande hamnar baseras pa uppgifter fran Sveriges
Hamnar. Korrigerad marknadsandel 2017 efter att hela arets data presenterats

Nojda kunder

102-43 i Vara kunders helhetsomdéme om iu. 49 63 61 i.u. Underlaget kommer fran kundundersékningen Nojd Kund Index (NKI). Resultat fér 2018
102-44 Goteborgs Hamn AB, % saknas eftersom denna genomfdrs varannat ar fran och med 2017. Lds mer pa sid 13.

Hog affarsetik

205-2 Kommunikation och utbildning i policys 1 14 0 0 0 Medarbete har deltagit i workshop kring anti-korruption hos Stadshus AB.
¢ och rutiner avseende anti-korruption,
antal anstallda

Mat- och berakningsmetod /kommentar

302-1 | El, MWh 5600 5900 6100 6100 6600 Omfattar indirekt energianvandning per primar energikélla. Elen &r Bra Miljéval fér samtliga
: ar och levereras av Goteborg Energi.
302-1 Fjarrvarme, MWh 1000 1000 1000 1000 900 Omfattar indirekt energianvandning per primar energikalla. Fjarrvarmen ar Bra Miljoval
: sedan 1 juli 2014 for byggnader 036 och 035 samt levereras av Géteborg Energi.
302-1 Féljevarme, MWh 1700 2100 2700 2000 2000 Omfattar indirekt energianvandning per primar energikalla. Foljevarmen har inblandning
: av biogas i varmeproduktionen sedan 1 juli 2015 samt levereras av Goteborg Energi.
302-1 Gasuppvarmning byggnader, MWh 1200 1200 1200 1100 1000 Omfattar direkt energianvandning per premiar energikalla. Gasen utgérs av biogas sedan
: 1 januari 2015 och levereras av Goteborg Energi.
302-3 Energieffektivitet i byggnader, kWh/m? 135 139 139 142 140 Energieffektiviteten berdknas genom en sammanstéllning av el-, fjarrvarme- samt

gasuppvarmning utslaget pa yta i féljande byggnader: 036, 053, 055, 148, 501, 505, 510, 551,
601, 616, 642, 646 och 660. Byggnader dar hyresgdster har egna energiavtal omfattas inte.
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MILJO

GRI-upplysning 2018 2017 2016 2015 2014 Mat- och berdakningsmetod/kommentar

forts. Energi

302-1 54600 48000 53 600

Drivmedel, liter

Omfattar biodiesel, diesel och bensin till produktionsfordon, arbetsfartyg samt brandpumpar.
Sammanstallning sker utifran leveransunderlag fran vara leverantérer: Gothenburg Ro/Ro
Terminal AB, Gatubolaget, Preem, OKQ8

11000 8800 9900 Omfattar fordonsgas till produktionsfordon och utgors sedan 2014 av biogas. Sammanstall-
: ning sker utifran leveransunderlag fran vara leverantorer, vilka dr Gatubolaget och Fordonsgas.
Utslapp
305-1 Goteborgs Hamn AB:s totala 220* 240 220 160 380 Avser rapportering av scope 1 enligt GHG-protokollet. Omfattar arbetsfartyg, produktions-

fordon, uppvarmning av byggnader och brandpumpar i Torshamnen. Sammanstallningen sker
utifran forbrukningsunderlag och emissionsfaktorer for drivmedel och gasuppvarmning, vilka

utslapp av vaxthusgaser - direkta
ton koldioxidekvivalenter

Goteborgs Hamn AB:s totala utslapp
av vaxthusgaser — indirekt energi,
ton koldioxidekvivalenter

hamtas hos leverantérerna (se ovan avsnitt om energi). Utslapp fran basar 2010 var 590 ton.

Avser rapportering av scope 2 enligt GHG-protokollet. Omfattar el- och fjarrvarmeanvandning
i byggnader samt gatubelysningen och foljevarmen i Energihamnen. Sammanstallningen sker
utifran forbrukningsunderlag och emissionsfaktorer som tillhandahalls av Géteborg Energi
(se ovan avsnitt om energi). Utslapp fran basar 2010 var 150 ton.

Goteborgs hamns utslapp av
vaxthusgaser — andra indirekta,
ton koldioxidekvivalenter

178000

177 000

187 000

169 000

Avser rapportering av scope 3 enligt GHG-protokollet. Omfattar sjofarten i Goteborgs
kommun, terminalbolag: APM Terminals Gothenburg AB, Gothenburg Ro/Ro Terminal AB

och Logent Ports & Terminals AB samt lastning av bensin till fartyg i Energihamnen och
Goteborgs Hamn AB:s tjansteresor. Terminalbolagen redovisar utslappen for scope 1+2 enligt
GHG-protokollet. Underlag for tjansteresor tillhandahalls av bolagets resebyra. Utslappen
fran flygresorna beraknas from 2017 med verktyget Atmosfair. Utsldppen fran sjéfarten
berdknas av IVL utifran anlopsstatistik. IVL:s berdkningsmodell ar uppdaterad 2018 med
forbattrad metodik och 2017-2015 har beraknats om for jamforbarhet. Dessa skiljer sig
saledes at fran redovisade nyckeltal i tidigare hallbarhetsredovisningar. Eftersom 2014 inte
raknats om sa redovisas inga siffror.

Goteborgs Hamn AB:s totala utslapp av
vaxthusgaser, ton koldioxidekvivalenter

Avser rapportering av scope 1, 2 och 3 (for tjansteresor) enligt GHG-protokollet.
Utslapp fran basar 2010 var 900 ton.

Omfattar utslapp fran sjofarten och berdknas av IVL utifran anlopsstatistik. IVL:s berdknings-
modell ar uppdaterad 2018 med forbattrad metodik och 2017-2015 har berdknats om for
jamfdorbarhet. Dessa skiljer sig saledes at fran redovisade nyckeltal i tidigare hallbarhets-
redovisningar. Eftersom 2014 inte rdknats om sa redovisas inga siffror.

Kolvaten, ton

* Dessa siffror uppdateras under feb-mars 2019, da slutgiltigt underlag inkommer.
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MILJO

GRI-upplysning 2018 2017 2016 2015 2014 Mat- och berdakningsmetod/kommentar

forts. Utslapp :

305-7 VOC-utslapp i Energihamnen, ton 1400 1500 1500 1700 1600 Métningar genomfors av FluxSense AB i Energihamnen och innefattar ldcksokning samt
: bestamning av emissionerna utifran identifierade lackor.

305-5 Andel fartygsanlép som far miljorabatt 31 34 29 28 i.u Andelen &r framtagen genom anldpsstatistik for fartyg som ar anmalda for miljérabatt.

305-7 p& hamntaxan, % Miljorabattens utformning ar ny fran 2015 och darmed saknas underlag for tidigare ar.

Utfallet for 2017 ar justerat jamfort med tidigare hallbarhetsredovisning, till foljd av att
anlopsstatistiken justerats.

305-7 Andel fartygsanlop som har mojlighet att 34 35 35 32 37 Andelen ar framtagen genom anlopsstatistik for fartyg som ar utrustade for att elansluta
¢ elansluta vid kaj, % vid kaj och som anloper kaj dar elanslutning finns. Utfallet for 2017 ar justerat jamfort med

tidigare hallbarhetsredovisning, till foljd av att anlépsstatistiken justerats

Avfall
306-2 Farligt avfall, ton 6380 7240 7480 7680 i.u. Omfattar avfall fran framst sj6farten, men dven Goteborgs Hamn AB:s verksambhet,
: hyresgaster och entreprendrer. Inkluderar farligt avfall fran 32 fraktioner, 2018. Mangder
per sorteringsfraktion redovisas i detalj for samtliga ar i verksamhetens miljorapporter.
For 2018 var 6 355 ton omhandertagna av Stena recycling och 24 ton av Renova, statistiken
tillhandahalls fran dem. 2014 redovisas ej da underlaget skiljer sig fran évriga ar. Nedan
redovisas fordelning av behandlingsmetoder for avfallet fran Stena Recycling, denna
information tillhandahalls inte av Renova.
Materialatervinning, % 2 1 1 1 iu Anger den procentuella fordelningen av mangden farligt avfall fran Stena recycling som
Energiatervinning, % 98 99 99 99 iu materialatervinns, energiatervinns samt deponeras. Andelen som deponeras &ar under 0,5%
Deponi, % 0 0 0 0 i och redovisas darfér som 0.
306-2 Fororenade massor, ton 10000 i.u i.u i.u i.u En sammanstéllning av mangder massor som har klassificerats som Kanslig Markanvéand-
: ning (KM), Mindre Kanslig Markanvandning (MKM) och farligt avfall och har hanterats av
tillstandspliktig transportor. Underlaget kommer fran transportérerna. For aren 2014-2017
finns mangderna per projekt och ej sammanstallt totalt for bolaget.
306-2 Sludge, ton 6100 7100 8000 7400 7600 Omfattar sludge fran fartygen, till samtliga hamndelar. Avfallsmangder tillhandahalls
: av Stena recycling.
306-2 f)vrigt avfall, ton 800 935 770 760 790 Omfattar avfall fran Goteborgs Hamn AB:s verksamhet, hyresgaster och entreprendrer

samt sjofarten. Inkluderar foljande avfallsfraktioner; fint och grovt brannbart verksamhets-
avfall, avfall till sortering, kontorspapper, glasférpackningar, wellpapp, hard- och mjukplast,
pappersforpackningar, metallforpackningar, matavfall samt rest- och blandat avfall.
Brdnnbara verksamhetsavfallet var 455 ton under 2018, vilket malstyrs genom resurshus-
hallningsmalet i miljoplanen. Ovriga mingder per sorteringsfraktion redovisas i detalj for
samtliga ar i verksamhetens miljérapporter. Underlag tillhandahalls av Renova och
Kretslopp och vatten, vilka ar aktérerna som hanterar avfallet. Nedan redovisas fordelning
av behandlingsmetoder for avfallet. Avfall for vrig behandling utgér mindre @n 1% och
redovisas darfor ej.

Energiatervinning, % 59 55 56 53 54 Anger den procentuella andelen av totala mangden 6vrigt avfall som energi atervinns,
Material&tervinning, % 15 19 22 16 15 material atervinns, sorteras och biologiskt behandlas.
Sortering, % 26 25 21 30 30

Biologisk behandling, % 1 1 1 1 1
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forts. Avfall

306-3 Spill till mark utanfor sakerhetssystemen 10 1 5 7 5 Med sdkerhetssystem avses hardgjord yta som ar ansluten till vattenrening. Omfattar
¢ och omgivande vatten, antal framst Goteborgs Hamn AB:s verksamhet, spill till vatten &r dock inom hela hamnomradet.

Mangderna per spill varierar och finns dokumenterat, inga rapporterade for 2018 var
signifikanta i omfattning. Baseras pa inrapportering i avvikelsehanteringssystemet.

Kemiska produkter som innehaller 6 9 26 9 6 Ber&knat utifran antal produkter som innehaller utfasningsamnen i Goteborgs Hamn AB:s
utfasnlngsamnen antal kemikalieregister.

Biologisk mangfald

304-3 Skyddade omraden, areal i hektar 162 162 i.u. i.u. i.u. Omfattar Torsviken, skyddat som Natura 2000-omrade, samt Rya Skog, skyddat som
: naturreservat. Torsvikens bevarandestatus utvarderas av Lansstyrelsen och Rya skog
foljs upp av Goteborgs Stad.
304-3 : Restaurerade omraden, areal i hektar 104 104 i.u. i.u. i.u. Atg‘arder har genomforts for att framja biologiska mangfalden och olika djurarter, tex
: salamander, hasselsnok och mindre hackspett. Detta omfattar exempelvis avverkning och
réjning av igenvédxta omraden, tillskapa dod ved, tva salamanderhotell och aterskapade av
vattenspegel. /f\tg‘érderna ar genomférda i hamnndra omraden och ska féljas upp under 2020.

SOCIALT
GRI-upplysning 2018 2017 2016 2015 2014 Mat- och berakningsmetod /kommentar
Anstallmng
102-8 : Totalt antal anstillda 135 126 129 122 130 Underlag hamtat fran personalsystemet, Hogia Personal. For vissa tidigare ar kan inte
: dirav man 84 80 89 nyckeltal redovisas, vilket beror pa 6vergangen fran GRI G4 till GRI Standards och att tidigare
darav kvinnor 45 42 41 nyckeltal inte réknas om utifran ny kravstallning.

Antal tillsvidareanstallda
darav man
darav kvinnor

102-8 : Antalvisstidsanstallda 4 6 8 7 6 Se ovan
i daravman 3 4 i.u. i.u. i.u.
darav kvinnor 1 2 i.u. i.u. i.u.
102-8 : Antal heltidsanstallda 129 i.u. i.u. i.u. i.u. Underlag hamtat fran personalsystemet, Hogia Personal. Bolaget anstdller sommarjobbare
* dirav man 88 iu. iu. iu. iu. men dessa finns inte med i statistiken som berér antal anstéllda. Fér vissa tidigare ar kan inte
dirav kvinnor 41 i i i i nyckeltal redovisas, vilket beror pa 6vergangen fran GRI G4 till GRI Standards och att tidigare

nyckeltal inte rdknas om utifran ny kravstallning.
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forts. Anstallning

102-8 i Antal deltidsanstillda 5 i.u. i.u. i.u. i.u. Underlag hamtat fran personalsystemet, Hogia Personal. Bolaget erbjuder endast heltids-
: dirav man 3 iu. iu. iu. iu. anstéllningar. De som har deltidsanstallning har det pa grund av eget 6nskemal eller av néd-
. . . : . . vandighet. For vissa tidigare ar kan inte nyckeltal redovisas, vilket beror pa évergangen fran
dérav kvinnor - I-u. I-u. I-u. I-u. GRI G4 till GRI Standards och att tidigare nyckeltal inte raknas om utifran ny kravstallning.
401-1 Totalt antal som borjat 18 i.u. i.u. i.u. i.u. Underlag hamtat fran personalsystemet, Hogia Personal. For vissa tidigare ar kan inte
dirav man 13 iu. iu. iu. iu. nyckeltal redovisas, vilket beror pa 6vergangen fran GRI G4 till GRI Standards och att tidigare
: darav kvinnor 5 i TG TG i nyckeltal inte rédknas om utifran ny kravstallning.
401-1 Totalt antal som slutat 7 16 9 15 12 Underlag hamtat fran personalsystemet, Hogia Personal.
i darav man 4 9 5 13 10
darav kvinnor 3 7 4 2 2
Personalomsattning, % 5,6 12,3 7,6 79 6,3
401-2 Medarbetarformaner: De som har en tillfallig anstallning (vikariat) &r anstallda via ett bemanningsféretag och
. Forsakringar darmed utgar inga av bolagets formaner till dem. Vi gor dock ingen skillnad pa heltids-
Pension och deltidsanstallda vad galler férmaner. Bolaget betalar in tjanstepension enligt kollektiv-
. . R avtalets bestammelser. Alla anstallda erbjuds en valfri gruppforsakring via Skandia dar
Tlnllg.)'ang till Yard livférsakring finns att vdlja. Darutdver finns en livforsakring via kollektivavtalet. Féretags-
F_oraldraledlghet halsovard erbjuds vid behov. Bolaget har en kollektivavtalad arbetsskadeférsakring och
Ovrigt inkluderar dven arbetsskada som leder till invaliditet och funktionshinder. Féraldraledighet
ar en lagstadgad rattighet och vi betalar ut foraldralon vid langre foraldraledigheter. Utéver
ovan namnda féormaner finns féljande: Sjukforsakring, omstallningsférsakring, halsoprofil-
beddmning, friskvardsbidrag, sponsing av startavgifter, cykelbidrag, loneutfyllnad vid vard
av barn, lonetilldgg vid tjiansteresor och milersattning, frukt, cykelservice, leasing av cykel,
subventionerad kollektivtrafikkort och parkering, subventionerad lunch, glaségonbidrag och
gratis synundersokning samt mojlighet att vara foretagsvolontar.
401-2 i Medarbetarférmaner, friskvard och hilsa, Via foretagshalsovarden erbjuds vara anstillda att kolla kondition och halsa. Nasta
' antal medarbetare som nyttjat formanen: hélsoprofilbedémning erbjuds 2019. De anstallda har méjlighet att anvdnda 1500 kronor
: Hilsoprofilbeddmnin 0 74 0 78 53 per ar for friskvardsrelaterade aktiviteter. Tva startavgifter pa upp till 1400 kronor per ar
Frisk P dsbid 9 51 73 56 57 W subventioneras av arbetsgivaren. Cykelbidrag och subventionerat Vasttrafikkort ar en
i Friskvardsbidrag del av klimatkompensationen som inférdes ar 2013.
: Sponsring startavgifter 8 17 7 10 7
: Cykelbidrag 1 7 0 2 1
: Subventionerat Vasttrafikkort 25 37 L4 33 47
: NGjd Medarbetar Index i.u. 62 61 63 65 Forsta NMI-méatningen i det nya bolaget genomférdes 2013. Fran och med 2016 sker under-

sokningen i enlighet med Goteborgs Stads gemensamma matning. Resultatet sedan 2016 ar
ett viktat varde for chefer och medarbetare. Undersoékningen genomférs fran och med 2017
vartannat ar, darav att resultat for 2018 saknas.

Anstalldas halsa och sakerhet

403-2 Total sjukfranvaro, % 4 4,5 3,8 4,3 4 Konsférdelningen 2018: mén var 4,2 %, kvinnor var 3,5 %. Sjukfranvaro méts i timmar och
: raknas i % av ordinarie arbetstid. Underlaget hamtas fran lonesystemet Hogia L6n Plus.
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forts. Anstalldas halsa och sakerhet

403-2 Arbetsskador, antal 10 6 7 7 9 Kénsfordelningen 2018: man var 10. Kvinnor var 0. Underlaget hamtas ur TRIA.
: Arbetsskador pga fysisk eller psykosocial arbetsmiljo. Vi hade totalt 10 arbetsskador,
varav 3 var externa konsulter.

403-2 Arbetssjukdomar, antal 0 0 0 0 0 Konsfordelningen 2018: man var 0. Kvinnor var 0. Underlaget hamtas fran HR-avdelningen.
H Sjukdom utredd av ldkare och klassad som arbetssjukdom.
403-2 Dédsolyckor, antal 0 0 0 0 0 Kénsfordelningen 2018: mén var 0, kvinnor var 0. Underlaget hamtas fran HR-avdelningen
403-3 Anstallda med hog risk for 20 21 18 19 i.u. Enligt de senaste arens forskning loper skiftarbetande individer hdgre risk for stress och
: stressrelaterade sjukdomar. Vi har 20 medarbetare som gar pa skiftschema. Matningarna

sjukdomar, antal \ress | ! '
paborjades 2015. Underlaget hamtas i Hogia Personal.

Kompetensutveckling for anstallda

404-3 Andel medarbetare med regelbundna 100 100 100 100 100 Alla anstallda har utvecklingssamtal och individuell kompetensutvecklingsplan.
¢ utvecklingssamtal, %

Mangfald och jamstélldhet

405-1 Mangfaldsindikatorer styrelse, ledning
¢ och medarbetare:

Kvinnor/man, % 32/68 34/66 35/65 34/66 33/67 Aldersfordelningen 2018:
Kvinnor: 5% var under 30 ar, 53 % var 30-50 ar och 42 % var 6ver 50 ar.
Mé&n: 4% var under 30 ar, 57 % var 30-50 ar och 39 % var 6ver 50 ar.
Underlaget hdmtas ur Hogia Personal och berdknas pa totalt antal anstallda.

Kvinnor/man chefer, % 36/64 46/54 42/58 4456 40/60 Aldersférdelningen 2018:
Kvinnor: 0% var under 30 ar, 33 % var 30-50 ar och 67 % var dver 50 ar.
Man: 0% var under 30 ar, 25% var 30-50 ar och 75% var over 50 ar.
Underlaget hamtas ur Hogia Personal.

Kvinnor/man ledningsgrupp, % 50/50 43/57 50/50 50/50 44/56 Underlaget hiamtas ur Hogia Personal.
Kvinnor/man styrelsen, % 29/71 31/69 40/60 Underlaget hdmtas fran intranitet.

Lika lon for kvinnor och man

405-2 i Forhallandet fér grundloner och * * * * * * Grundléner for vara arbetare &r kollektivavtalade och lika oavsett kon. Vi tillampar
: ersattningar mellan kvinnor och man individuella loner for 6vriga personalkategorier. Lonekartlaggning enligt diskriminerings-
lagen visar att vi inte har nagra osakliga loneskillnader pa grund av kon.

Icke-diskriminering

406-1 Fall av diskriminering samt vidtagna 0 0 0 0 0 Vi har inga anmalda fall av diskriminering under aren 2014-2018.
atgarder, antal
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Forandringar jamfort med tidigare lamnad information i avsnittet Nyckeltal

305-1 Utslapp av vaxhusgaser Delats upp: Dessa upplysningar presenteras i uppdelad form jamfort med tidigare ar
305-2 i dade presenterades pa aggregerad niva.
305-3 : :

Utgatt: Pa grund av dvergang till GRI Standards redovisas andra avfallsindikatorer.
Utfallet for denna upplysning finns dock angiven i kommentaren for GRI-upplysning 306-2.

306-2 ¢ Farligt avfall ¢ Ny: Adderas till foljd av kravstallning i GRI Standards.
{ Materialatervinning :
Energiatervinning

Deponi

306-2 Fororenade massor i Ny:Tillagd till féljd av kravstallning i GRI Standards.
306-2 Ovrigt avfall Ny: Tillagd till foljd av kravstallning i GRI Standards.
¢ Energidtervinning :
Materialatervinning
Sortering
Biologisk behandling
102-8 i Antal heltidsanstallda i Ny: Nedbrutet pa kén.
¢ Antal deltidsanstallda :
G4-10 Aldersstruktur tillsvidareanstallda Utgatt: Utgatt da kravet tagits bort vid 6vergangen till GRI Standards.
G4-10 Medelalder Utgatt: Utgatt da kravet tagits bort vid 6vergangen till GRI Standards.
401-1 Antal som borjat Ny: Tillagd till foljd av kravstallning i GRI Standards.
401-1 Antal som slutat Ny: Aldersstrukturen &r nedbruten per kon.
401-2 Medarbetarformaner Ny: Medarbetarférmaner omfattar ocksa information om pension, tillgang till vard,

foraldraledighet och 6vrigt.
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GRl-lN DEX / Generella upplysningar
I N R

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn Goteborgs Hamn AB, org.nr. 556008-2553.

102-2 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster

Bolaget ar baserat i Goteborg, men aktiv pa den nationella och internationella marknaden for att
utveckla Skandinaviens storsta godsnav.

102-7 Organisationens storlek
102-8 i Information om anstallda och andra som arbetar for organisationen : Upplysningen féljer Géteborgs Stads berékningsmetod och skiljer sig avseende berakningsmetod for i 49-50,52
: ordinarie arbetstid mot Arsredovisningslagen. Goteborgs Hamn AB ar en projekttung organisation med ett :
stort antal inhyrda konsulter som jobbar tidsbegransat med uppdrag. Vi hyr in projektledare inom framst
samhallsbyggnad och processindustri men ocksa inom fastighet samt IT. Darutéver anvander bolaget
bemanningsféretag for att ersatta de vakanser som uppstar vid ordinarie personals langre ledigheter.
Hamnbolaget har endast verksamhet i Goteborg och rapporterar darfor inte upplysningenuppdelat per region.
102-9 . Leverantdrskedja : Hamnbolagets viktigaste leverantdrer finns inom anldggnings- och processindustrin (tekniska konsulter : 8-9
: och féretag inom betong, bygg, ror, svets och dyk), da stérre delen av bolagets inkdpskostnader ror :
byggnation och underhall av var infrastruktur.
102-10 Vasentliga forandringar géllande organisation och leverantérskedja Inga betydande organisationsforandringar.
102-11 i Férsiktighetsprincipen i Goteborgs Hamn AB arbetar férebyggande och riskminimerande med hallbarhetsfragor. P40
: :  Bolagets beslut ska sa langt det ar mojligt vara underbyggda av vedertagen fakta. :
102-12 Externa initiativ om hallbarhet som organisationen stodjer/omfattas av IAPH — World Ports Climate Declaration, Upprop kring ett fossiloberoende Vastra Goétaland 2030, 10, 36
: CSR Vastsveriges initiativinom Reko arbetsplats, Miljdansvar och Socialt ansvar. :
102-13 i Medlemskap i organisationer Aleforsstiftelsen, Bohuskustens vattenvardsférbund, Cruise Baltic, Cruise Europe, CSR Véstsverige,

European Seaports Organisation, GAME, G6ta alvs vattenvardsforbund, Hafen Hamburg Marketing e.V.,
International Association of Ports and Harbors, International Harbour Masters' Association, Logistik &
Transport, Miljobron, Natverket for Transporter och Miljo, The World Association for Waterborne Transport
Infrastructure, Society of Marine Gas fuel Sjofartsforum, Sweden China Trade Council, Sweden-India
Business Council, Swedish Chamber of Commerce in Hong Kong, Svenskt Naringsliv, Sveriges Hamnar,
Tysk-Svenska Handelskammaren, Vastsvenska Handelskammaren, Vastsvenska Miljorattsforeningen,
Clean Shipping Index, Environmental Ship Index.

Strategi och analys

102-14 Uttalande fran ledande befattningshavare 3-4
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Etik och integritet

Goteborgs Hamn AB har en uppforandekod sedan 2012. 6, 38, 41
F6r dvriga relevanta policydokument se avsnittet Hallbarhetsstyrning. :

6,37-39

12

Samtliga anstallda forutom VD omfattas av kollektivavtal.

102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer
Styrning
102-18 Styrningsstruktur
Intressentdialog.
102-40 : Lista over intressentgrupper
102_41 Kouektlvthal ......................................................................
102-42 Identifiering och urval av intressenter
. 102 - 43 R Memder formtre ssentd | alog ................................................
102_44 ............... | V|kt|gafragorsom [yfts .......................................................

Redovisningspraxis

Lista 6ver vasentliga fragor

Forandringar av information

102-49 Forandringar i redovisningen
102-50 Redovisningsperiod

Datum for publicering av senaste redovisningen

Redovisningscykel

Kontaktperson for redovisningen

Redovisning i enlighet med GRI Standarder

GRI-index

Extern granskning

Enheter som ingar i den finansiella redovisningen

Definition av redovisningens innehall och fragornas avgransning

12,42

12,42

12,14, 42

Se Goteborgs Hamn AB:s Arsredovisning 2018, www.goteborgshamn.se/publikationer

ﬁvergéngen fran GRI G4 till GRI Standards har inneburit en del mindre férandringar. 52
Se en fullstandig lista 6ver dessa pa sid 52. :

Se kolumnen for mat- och berdkningsmetod i nyckeltalssammanstillningen. i 44-51,52

Kalenderaret 2018. 42

20 februari 2018.

1 gang per ar.

info@portgot.se

Denna rapport har uppréttats i enlighet med GRI Standards: Core-niva.
idigare hallbarhetsredovisningar uppréattades i enlighet med GRI G4.

Arets hallbarhetsredovisning har inte granskats av tredje part. Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten aterfinns pa sid 57.
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Vasentliga GRI- e
héubarhetSfrégor uPplysning Kommentar/aVSteg _

Ekonomiska standarder

18, 37-39

44

18,22, 44-45

Ekonomiskt resultat 103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning
201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde
201-4 Ekonomiskt stod fran den offentliga sektorn
Indirekt ekonomisk 103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning
paverkan
203-1 Investeringar i infrastruktur och tjanster
203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan

6, 44

Hamnbolaget har endast verksamhet i Géteborg och rapporterar darfor inte
upplysningen uppdelat per region.

Anti-korruption 103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning
205-2 Kommunikation och utbildning i policys och rutiner
: avseende anti-korruption
205-3 . Bekraftade fall av korruption

Avsteg: Energianvandningen redovisas inte uppdelat pa fornybar och icke-fornybar
energi, vilket beror pa utformningen av tillgangligt underlag. Bolaget avser att
justera detta till kommande hallbarhetsredovisningar.

Avsteg: Innehaller inte uppgifter om samarbeten, arlig utvardering av habitatstatus
och metoder for att utvdrdera habitatstatus. Det beror pa att hamnbolagets atgarder
inte kraver den typen av uppféljning samt att andra aktorer har ett ansvar.

29, 47,52

29, 47,52

Energi 103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning
302-1 Energianvandning inom organisationen
302-3 i Energiintensitet
Biologisk mangfald 103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning
304-3 Skyddade eller restaurerade miljoer
Utslapp till luft 103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1)
305-2 Indirekta utsléapp av véxthusgaser (scope 2)
305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3)

Avsteg: Eftersom IVL:s berdakningsmodell ar uppdaterad 2018 med forbattrad
metodik sa raknas tidigare ar om for jamférbarhet. Utslapp fran basar 2010 &r dock
annu inte omréknat och kan darfor inte redovisas. Omréaknade basaret kommer att
finnas med i kommande hallbarhetsredovisningar.
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Vmsentliga Ll Beskrivning Kommentar/avsteg
hallbarhetsfragor upplysning

forts. Miljomassiga standarder

305-5 Reduktion av véxthusgaser 29, 47
: : : NOy, SOy och andra visentliga luftféroreningar i 27,29, 47-48

Avfall Hallbarhetsstyrning 15, 25, 28, 37-39, 42
' ' Avsteg: Behandlingsmetod kan inte anges for alla avfallsmangder inom farligt
avfall eftersom en leverantdr ej anger den informationen i tillgangligt underlag.

Betydande spill

Sociala standarder

Anstillning ©103-1,2,3  : Hallbarhetsstyrning . 15,37-39, 41-42
: 401-1 Nyanstallda : Hamnbolaget har endast verksamhet i Goteborg och rapporterar darfor inte © 49-50,52
: 1 upplysningen uppdelat per region. Avsteg: Aldersstruktur kan inte redovisas for :

antal medarbetare som har bérjat och slutat. Det beror pa att underlaget inte
finns tillgangligt i Hogia Personal.

401-2 Medarbetarférmaner 50
Halsa och sakerhet 103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning 15, 32, 37-39, 41-42
i arbetet : : : :
: 403-2 i Arbetsrelaterade sjukdomar, sjukfranvaro och : Hamnbolaget har endast verksamhet i Géteborg och rapporterar darfér inte 32, 51
¢ dadsolyckor ¢ upplysningen uppdelat per region. :

Anstallda med hog frekvens eller hog frekvens eller hag
risk for sjukdomar som ar relaterade till deras yrke

Utbildning och
kompetensutveckling
© 404-3 i Andel anstéllda som far regelbunden utvérdering och i 51
:uppfoljning av prestation och karridrutveckling ; :
Mangfald och { 103-1,2,3 | Hallbarhetsstyrning L 15,35, 37-39, 41-42
likabehandling ; ; ;
: 405-1 Mangfald och lika méjligheter i Viredovisar inte andra mangfaldsupplysningar pa grund av diskrimineringslagstift- © 51-52
: ning och GDPR. Avsteg: Aldersstruktur fér ledningsgruppen och styrelse kan inte tas :
fram i Hogia Personal da aldersstruktur inte kan brytas ner pa dessa grupper.
{4052 i Forhallandet for grundléner och erséttningar mellan i 51
i kvinnor och man : :
Icke-diskriminering i 103-1,2,3 | Hallbarhetsstyrning { 15,35,37-39, 41-42

406-1 Antal fall av diskriminering och vidtagna atgarder 51




REVISORNS YTTRANDE GOTEBORGS HAMN AB — HALLBARHETSREDOVISNING 2018 57

Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

T1ll bolagsstamman 1 Géteborgs Hamn AB, org.nr §56008-2553

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2018
och for att den ar uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Goteborg den 11 februari 2019
Ernst & Young AB

Magnus Karlstrom
Auktoriserad revisor
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Styrelsen om hallbarhetsrapport enligt
arsredovisningslagen (ARL)

Denna hallbarhetsredovisning utgor koncernens och Goteborg den 11 februari 2019
bolagets lagstadgade hallbarhetsrapport och ar en

del av forvaltningsberattelsen for Goteborgs Hamn AB
med organisationsnummer 556008-2553. Hallbarhets-
rapporten innehaller Géteborgs Hamn AB:s information
om de viktigaste inslagen for forstaelsen av foretagets

; o Ulrika Messing Ronnie Ljungh
utveckling, stallning och resultat samt konselfvenserna Styrelsens ordférande Vice ordfsrande
av verksamheten, daribland upplysningar i fragor som
ror miljo, sociala forhallanden, personal, respekt for
manskliga rattigheter och motverkande av korruption.
Styrelsen i sin helhet bekraftar, utifran sin basta Jan Hallberg Cecilia Magnusson
kunskap och dvertygelse, foljande: Vice ordfsrande

e Hallbarhetsrapporten har uppréttats enligt
arsredovisningslagen.

e Hallbarhetsrapporten innehaller inga vasentliga
felaktiga uppgifter, inga vasentliga uppgifter
har utelamnats och alla uppgifter ar forenliga Bertil Hallén Jan Annerback
med innehallet i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Erling Bager Eva Olofsson

Johnny Brondt Magnus Karestedt
Verkstillande direktér



e, o £ C'e.rtiﬁemde inom kvalitet (IS O 9oor), W
L) 5001 6V miljo (ISO 14001) och arbetsmiljs (OHSAS 18oor). K74

Miljomarkt trycksak
30410196

Papper fran
anevarstuli killor
F8C* C108062

GOTEBORGS
HAMN

The Port of Scandinavia

Goteborgs Hamn, 403 38 Goteborg. Telefon 031-368 7500. www.goteborgshamn.se

You
00000

Valentin&Byhr « februari 2019 « Tryckt pa EU Ecolabel-papper.



db>

PORT OF
GOTHENBURG

The Port of Scandinavia

Bilaga 7
2019-02-11

Arende — Revisorernas rapporter

Bolaget goér bedémningen att handlingen kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess
enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rérande utlamnande av allmanna handlingar kan stéllas till
diarie@portgot.se

Sidalav1l
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Arende — Arsbokslut 2018

Forslag till beslut

Styrelsen besl6t godkanna det till kallelsen fogade forslaget till arshokslut 2018. Vidare
beslot styrelsen att foresla arsstamman att faststalla resultat- och balansrakning samt att
disponera resultatet pa satt som framgar av det i kallelsen fogade forslaget till arsredovisning.

Sidalav1l
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Utse ombud till arsstammor 2019 Goteborgs Hamns dotterbolag

Forslag till beslut:

Styrelsen utsag Jan Hallberg att foretrada Goteborgs Hamns aktier vid arsstammor i
Arendal Holding AB och Goteborgs Stuveri AB.

Sidalav1l
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Nominering av styrelse till bolag, agda av Géteborgs Hamn AB
Styrelsen i de kommunala bolagen skall nominera ledamoter till respektive
dotterbolags styrelse for 2019.

Forslag till beslut:

Styrelsen beslét nominera foreslagna styrelser for 2019 till bolag dgda av
Goteborgs Hamn AB

Vilande bolag

Arendal Holding AB
Ledamot: Anna Olsson
Suppleant Malin Collin

Goteborgs Stuveri AB
Ledamot: Anna Olsson
Suppleant Malin Collin
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Arende — Finansiella anvisningar for Goteborgs Hamn AB 2019

Forslag till beslut

Styrelsen beslot faststélla bolagets forslag till Finansiella anvisningar.

1. Inledning

Goteborgs Hamn AB:s finansiella anvisningar syftar tillsammans med Géteborgs Stads
finanspolicy och finansiella riktlinjer klargdra ansvarsfordelning mellan staden och Goéteborgs
Hamn AB for den finansiella verksamheten.

Anvisningarna skall fastlagga riktlinjer och riskramar for Goteborgs Hamn AB samt faststélla
rutiner for finansiell styrning, kontroll och rapportering.

Kommunfullméktige har beslutat om finansiell samordning i koncernen (KF handling 2013 nr
213) vilket innebar att stadens samlade medelsférvaltning och finansiella riskhantering samordnas
i den Overgripande finansfunktion som idag ligger pa Stadsledningskontoret. Under en
6vergangsperiod innebar det att respektive bolag ansvarar for sina utestaende lan och derivat till
dessa loper ut och ersétts med kontoldsning.

2. Organisations- och ansvarsférdelning
Anvisningarna ar anpassade efter av Kommunfullméktige och Kommunstyrelse beslutad
finanspolicy och finansiella riktlinjer.

2.1 Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets finansfunktion, enheten for finans, tillgodoser stadens och dess heldgda
bolags behov av finansiella tjénster.

Sidalav4



2.2 Goteborgs Hamn AB

Goteborgs Hamn AB skall ha, av bolagsstyrelsen beslutade, finansiella anvisningar baserade pa
Goteborgs Stads finanspolicy och finansiella riktlinjer och med utgangspunkt i den egna
verksamhetens forutsattningar.

Goteborgs Hamn AB far inte utsatta staden for finansiella risker som ligger utanfor stadens policy
och riktlinjer.

Goteborgs Hamns finansiella anvisningar skall arligen beslutas i bolagsstyrelsen och skickas till
enheten for Finans. Goteborgs Hamn AB finansiella anvisningar skall kontinuerligt revideras, och
vid behov justeras, for att uppratthallen 16pande anpassning till framfor allt Goteborgs Stad
finanspolicy.

Beslut om finansiella anvisningar far inte delegeras vidare. Alla avvikelser fran anvisningarna
skall omedelbart rapporteras till enheten for finans. Géteborgs Hamn AB skall 1dmna kvartalsvisa
finansiella rapporter till enheten for Finans i enlighet med kommunstyrelsens anvisningar.

Enheten for Finans skall anvéndas for bolagens finansiella tjanster och utfor ingen kreditprévning
av Goteborgs Hamn AB.

Goteborgs Hamn AB inkl. dotterbolag skall inga avtal med enheten for Finans som reglerar
villkoren och forutsattningarna for finansiella tjanster. Avtal skall uppdateras arligen.

2.3 Goteborgs Hamn AB:s organisation och delegering
Goteborgs Hamns styrelse ansvarar for anvisningarnas innehall och vid behov andra denna samt
ta del av information om forvaltningens resultat som tillhandahalls av bolagets VD.

Verkstallande direktoren eller den han/hon véljer att delegera uppgifterna till, vanligtvis
foretagets finans-/ekonomiavdelning, har huvudansvaret for att verka pa ett professionellt och
kostnadseffektivt sétt i enlighet med anvisningarna for att:

« praktiskt hantera in- och utbetalningar, kassaférvaltning och kontohantering.

«  praktiskt hantera bolagets upplaning, uppféljning och kontroll av laneférfall, samt ny
upptagning och registrering av lan.

 setill att tillracklig tillgang till likvida medel finns i bolaget for den lopande verksamheten
samt for beslutade investeringar

+ aktivt hantera de GHAB finansiella riskerna.

 ge styrelsen forslag pa forandringar av anvisningarna

« samla, verifiera och rapportera utfall av det finansiella resultatet, aktuella nyckeltal.

 setill att en fungerande organisation och ansvarsfordelning finns

« uppratthalla god intern kontroll inom finansverksamheten

Sida2av4



3. GHAB:s anvisningar for medelsférvaltningen

3.1 Bolagets skuld
Bolagets skuld ska rymmas inom av styrelsen beslutad volym.

Bolagets skuld bestar av foljande delar;

» Extern skuld
»  Skulder hos Stadsledningskontoret, Goteborgs stad utanfor finansiell samordning
+ Finansiell samordning (kontolésning)

For skulder utanfor den finansiella samordningen ansvarar styrelsen for ranterisken. Réntan for
skuld inom finansiell samordning beslutas av dgaren. H&r ansvarar styrelsen endast for
skuldvolymen.

3.2 Hantering av ranterisk
Omfattar endast extern skuld och skulder utanfor finansiell samordning. Minst 70 % denna skuld
ska vara rantesékrad.

3.3 Hantering av valutarisk
Valutarisk ar inte tillatet nar det galler:

« finansiella tillgangar och skulder
« forséljningar och kop av varor eller tjanster av vasentligt belopp.

Valutasékring skall goras vid kop/forsaljning av varor och tjanster i utlandsk valuta som
dverstiger 100 000 kronor.

Tillatna instrument: valutatermin, valutaswap. Motpart Goéteborgs Stad finansavdelning.

3.4 Derivatinstrument
Derivatinstrument far inte anvandas i spekulativt syfte utan endast for rante- och valutasakring.

4. Rutiner for finansiell styrning, kontroll och rapportering
Staden och dess direkt och indirekt heldgda bolag ska uppratta rutiner som sakerstaller god intern
kontroll, rapportering och uppféljning samt riskutvérdering.

4.1 Lanevolym
Styrelsen faststaller minst arligen maximal lanevolym i samband med beslut om resultatbudget
och investeringsbudget.

4.2 Rapporteringsskyldighet
Till styrelsen rapporteras vid varje styrelsemote foljande;

«  Utestaende lan och forfallostruktur for externa lan och lan hos Goteborgs stad
Utestaende belopp och forfallostruktur for ranteswapar

«  Utestaende lan inom kontol@sning

+  Totalt utestaende Ian

Totalt av styrelsen beviljad lanevolym

Sida3av4



Bolagen skall till finans lamna in:

Av styrelsen beslutade finansiella anvisningar baserade pa stadens finanspolicy och finansiella
riktlinjer. Beslut om finansiella anvisningar far inte delegeras vidare. Alla avvikelser skall
rapporteras till finans.

Den I6pande likviditetsprognosen for kommande fyra veckor rapporteras veckovis pa
fredagar.

Den langsiktiga likviditetsprognosen for de kommande 12 manadens som rapporteras i
november varje ar och uppdateras I6pande i mars och augusti.

Prognoser for laneupplaning utifran framtagna 10-ariga investeringsplaner.

Sida4 av4
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Arende — Faststallande Miljoplan 2019

Bolaget goér bedémningen att handlingen kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess
enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rérande utlamnande av allmanna handlingar kan stéllas till
diarie@portgot.se

Sidalav1l
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Arende — Inriktningsbeslut Varumarkesstrategi

Bolaget goér bedémningen att handlingen kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess
enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rérande utlamnande av allmanna handlingar kan stéllas till
diarie@portgot.se

Sidalav1l
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Arende — Inriktningsbeslut jarnvagsutlastning Energihamnen

Bolaget goér bedémningen att handlingen kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess
enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rérande utlamnande av allmanna handlingar kan stéllas till
diarie@portgot.se
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The Port of Scandinavia

Bilaga 15
2019-02-11

Arende — Inriktningsbeslut 6kad kajkapacitet for Preems fornybara
produktion

Bolaget gor bedémningen att handlingen kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess
enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rérande utlamnande av allmanna handlingar kan stéllas till
diarie@portgot.se
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The Port of Scandinavia

Bilaga 16
2019-02-11
Arende — Tillaggsbeslut Kompletterande ytbyte APMT

Bolaget goér bedémningen att handlingen kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess
enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rérande utlamnande av allmanna handlingar kan stéllas till
diarie@portgot.se

Sidalav1l
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Goteborgs Stadshus AB

Beslutsunderlag F Handlaggare: Andreja Sarcevic, bolagsansvarig
Utfardat 2019-01-21 Telefon: 031- 368 54 61
Diarienummer 0007/19 E-post: andreja.sarcevic@gshab.goteborg.se

Handlingsplan fran agardialog 2018 med
GOteborgs Hamn AB

Forslag till beslut
| styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

1. Styrelsen faststaller handlingsplanen fér Goteborgs Hamn AB samt forklarar
agardialogen for ar 2018 som slutford.

2. Styrelsen dverlamnar handlingsplanen till kommunstyrelsen som en del i
fullgérandet av skyldigheten att aterfora vasentlig och strategisk information fran
agardialogerna till kommunstyrelsen/kommunfullméktige.

Sammanfattning

Enligt Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag och &gardirektivet for Goteborgs
Stadshus AB [nedan Stadshus] ska Stadshus genomfora arliga dgardialoger med
moderbolagen och de interna bolagen. Agardialogen mellan styrelsen i Stadshus och
Goteborgs Hamn AB [nedan Hamnen] holls den 17 december 2018. Resultatet av
agardialogen stalls samman i en handlingsplan som beskriver aktiviteter, ansvar och
tidplan. 2018 ars handlingsplan for Géteborgs Hamn AB innehdller aktiviteter kopplade
till Hamnens roll som landlord, finansiering av farledsfordjupningen och utdelningskrav.

Ekonomiska konsekvenser
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Barnperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Mangfaldsperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Miljoperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Goteborgs Stadshus AB, styrelsehandling 1(3)
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Arendet
Foreliggande drende ar en handlingsplan som beskriver aktiviteter, ansvar och tidplan
utifran 2018 ars &gardialog mellan styrelserna i Stadshus och Hamnen.

Beskrivning av arendet

| Stadshus dgardirektiv anges att syftet med bolaget ar att i dialog med bolagen framja en
aktiv agarstyrning av stadens bolag. Stadshus ska genomfora arliga agardialoger pa saval
styrelse- som tjanstemannaniva med moderbolagen och de interna bolagen.
Agardialogerna ska ha en tydlig struktur och bland annat utga frén bolagens affarsplaner,
investeringsplaner, budget och andra strategiska styrdokument.

Agardialogerna ar det enskilt viktigaste instrumentet for aktiv dgarstyrning och utgor ett
strategiskt forum for framtids- och utvecklingsfragor i relationen mellan koncernmoder
och respektive moderbolag. Dialogerna genomfors enligt en utarbetad metod och struktur
med ett innehall som anpassas till den specifika underkoncernens utmaningar. Respektive
agardialog avslutas med en summering av vad som framkommit och sammanstallning
Over de aktiviteter som bor genomforas for att 6ka den affarsméssiga samhéllsnyttan med
agandet. Resultatet av dgardialogen stélls samman i en handlingsplan som beskriver
aktiviteter, ansvar och tidplan. 2018 ars handlingsplan for Géteborgs Hamn AB
innehaller aktiviteter kopplade till Hamnens roll som landlord, finansiering av
farledsfordjupningen och utdelningskrav.

Handlingsplanen dverlamnas till styrelsen i Géteborgs Hamn AB samt till
kommunstyrelsen som en del i uppfyllandet av skyldigheten att aterfora vasentlig
information.

Stefan Soderlund
VD, Goteborgs Stadshus AB

Goteborgs Stadshus AB, styrelsehandling
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Goteborgs Stadshus AB

L ’ Goteborgs

Stad

Datum: 2019-01-21
Diarienummer 0007/19
Handlaggare: Andreja Sarcevic

Handlingsplan fran agardialog med Goteborgs Hamn

AB

Genomfdrt den 17 december 2018

Aktivitet

Ansvar

Tidplan

Rollen som landlord

I rollen som landlord ska GHAB fokusera pa
strategiska utvecklingsfragor medan ansvaret for
”affaren” har 6verldmnats till andra aktorer som
opererar i hamnen. En tydlig strategi for arbetet
med att skapa forutsattningar for okad tillvéxt i
hamnen forutsatter tydlighet i synen pa sin egen
roll som landlord. Till &gardialogen formulerade
styrelsen i Stadshus AB féljande fragor till
styrelsen i Goteborgs Hamn AB gallande bolagets
roll som landlord:

Hur ser styrelsen pa bolagets roll som landlord och
hur arbetar styrelsen/bolaget med att tydliggora
rollen som landlord?

Hur gor andra jamforbara offentligt 4gda hamnar
med liknande struktur som GHAB for att skapa
tydlighet i ansvarsfordelningen mellan
hamnbolaget och aktérer som opererar i hamnen?

Eftersom fragorna inte hann diskuteras under
agardialogen efterfragar styrelsen i Stadshus
skriftlig rapportering fran Hamnen utifran
ovanstaende fragestallningar. Rapporten ska
beskriva styrelsens strategi gallande rollen som
landlord inom samtliga segment samt en
beskrivning av hur andra jamforbara offentligt
agda hamnar agerar i rollen som landlord.

Rapporten ska tillstallas styrelsen i Stadshus i maj
2019 som underlag till temaméte och &gardialog
2019.

Styrelsen i Goteborgs
Hamn AB

Att behandlas

Stadshus AB, juni 2019
(temamote)

Goteborgs Stadshus AB

Ostra Hamngatan 21 goteborgsstadshus@gshab.goteborg.se
031-368 54 51
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Goteborgs

Goteborgs Stadshus AB
Stad

Farledsférdjupning Styrelsen i Goteborgs | Att behandlas

- ) . . Hamn AB o
Den 2 juni 2018 ld&mnade davarande regeringen Stadshus AB, juni 2019

besked om en medfinansiering av (temamote)
farledsfordjupning i Goteborgs Hamn med 1,255
miljarder kronor. Regeringsbeslutet bygger pa
principen om en tredjedelsfinansiering mellan stat,
Goteborgs Hamn och EU. Under dgardialogen
diskuterades aktuell status av arbetet med
farledsfordjupningen, med sarskilt fokus pa hur
investeringen ska finansieras och hamnens strategi
for att sakra medfinansiering fran EU.

Trafikverket, Sjofartsverket och Géteborgs Hamn
har bildat styrgrupper for fortsatt arbete med
farledsfordjupningen. Staten ska genom
Trafikverket driva arbetet med att sakra
medfinansiering fran EU. Det &r av stor vikt att
Goteborgs Stad séakerstaller att Trafikverket
tillvaratar Goteborgs intressen i arbetet gentemot
EU.

Hamnen far darfor i uppdrag att aterkomma till
Stadshus med en beskrivning av hur
Stadshuskoncernen (bland annat Brysselkontoret)
lampligen kan anvandas for att kraftsamla kring
fragan. Dialog bor dven foras med
stadsledningskontoret kring involvering i arbetet.

Rapporten ska tillstallas styrelsen i Stadshus i maj
2019 som underlag till temaméte och &gardialog
2019.

Utdelningskrav Styrelsen i Stadshus | Att behandlas

AB
Under agardialogen lyfte Hamnens styrelse fragan Utfall av Stadshus

om utdelningsniva till Stadshus till foljd av att uppdrag géllande
bolagets investeringsvolymer 6kar kraftigt under ekonomistyrningsprinciper
kommande ar (bl.a. farledsférdjupning). For att samt underlag som

: . " o Stadshus tar fram till
klara investeringarna utan aIItfoor om:‘attande lan koncernstrategiska planen
ser bolaget ett behov av att behalla sa mycket som kommer att anvindas vid

mojligt av arsresultatet under kommande ar. 2019 ars dgardialog

Stadshus AB har pa uppdrag av
kommunfullmaktige tagit fram forslag pa hur en
langsiktigt hallbar utdelningsniva for koncernen
Goteborgs Stadshus kan definieras, beréknas och
implementeras. | samband med detta har styrelsen

Goteborgs Stadshus AB
Ostra Hamngatan 21 goteborgsstadshus@gshab.goteborg.se
031-368 54 51



Goteborgs Stadshus AB {‘, , Gé‘)teborgs
GPed Stad

gett vd i uppdrag att aterkomma med forslag pa
ekonomistyrningsprinciper som ska galla for
Stadshuskoncernen. Stadshus avser dessutom att
beskriva forhallandena avseende resultat,
kassaflode, investeringar, skatt mm for koncernen i
den arliga koncernstrategiska planen.

Styrelsen i Goteborgs Stadshus AB

Goteborgs Stadshus AB
Ostra Hamngatan 21 goteborgsstadshus@gshab.goteborg.se
031-368 54 51
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