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Svar pa ansdkan om avsteg fran anslutning
till kommungemensamma tjanster

Forslag till beslut

1. Namnden for Intraservice stéller sig bakom Liseberg AB:s ansokan till
Goteborgs Stadshus AB om avsteg fran anslutning till
kommungemensamma 16n och bemanningstjanster

2. Namnden for Intraservice beslutar att paragrafen &r omedelbart justerad

Sammanfattning

Kommunfullmaktige beslutade 2015-02-26 att Goteborgs Stads bolag ska anvanda de
gemensamma IT-system som staden beslutat ska vara kommungemensamma samt
bemyndigade styrelsen for Goteborgs Stadshus AB [nedan Stadshus] att besluta om
avsteg fran denna princip. Bestammelsen finns inford i Riktlinjer och direktiv for
Goteborgs stads bolag.

Under 2015 och 2016 genomforde Intraservice en kartlaggning av nulédge och behov per

underkoncern och bolag. Kartlaggningen genomfordes i dialog mellan bolagen,
Intraservice och Stadshus. I en rapport fran Intraservice (Forstudie — Bolag och
Kommungemensamma interna tjanster”) konstaterades bland annat att tjansterna inte var
anpassade till bolagens behov utan i huvudsak anpassade till stadsdelarnas och
fackforvaltningarnas karnverksamhet.

I samrad och efter genomgang av Liseberg AB:s kravspecifikation kan Intraservice
konstatera att de kommungemensamma tjansterna Lonesystem och Bemanning inte
uppfyller behovet som Liseberg AB har.

Ekonomiska konsekvenser

Liseberg AB beddms vara den part som skulle 16pa storst ekonomisk risk (se bifogad
handling) bade utifran att eventuellt fa en systemlGsning som inte moter verksamhetens
behov men ocksa utifran att kostnaden for att kdpa tjansten skulle dverstiga vad dvriga
kunder i dag betalar da ett inférande skulle stalla nya krav pa Intraservice leverans av
tjansten i form av kompetens, utveckling av systemen, support mm.
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Barnperspektivet
Alternativt: Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet
Alternativt: Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Mangfaldsperspektivet
Alternativt: Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Miljoperspektivet
Alternativt: Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Omvarldsperspektivet
Alternativt: Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Samverkan

Information har getts till de fackliga organisationerna i férvaltningens samverkansgrupp
2019-01-29

Bilagor
1. Liseberg AB — Begaran om stéllningstagande avseende avsteg
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Arendet

Liseberg har dversant en begaran om stéllningstagande fran Intraservice namnd angaende
bolagets ansokan till Stadshus AB om att beviljas avsteg fran beslutet att inga i de
kommungemensamma tjansterna Lon och Bemanning. Efter genomférd utredning
foreslas namnden stalla sig bakom Lisebergs ansokan.

Beskrivning av arendet

Goteborgs kommunfullméktige beslutade vid sitt sammantrade 2015-02-26, § 12 om att
”Bolagen ska anvinda de gemensamma IT-system som staden beslutat ska vara
kommungemensamma. Goteborgs Stadshus AB styrelse kan besluta om avsteg fran
denna princip.”

Kommunfullmaktige beslutade 2015-02-26 att Goteborgs Stads bolag ska anvanda de
gemensamma I T-system som staden beslutat ska vara kommungemensamma samt
bemyndigade styrelsen for Géteborgs Stadshus AB [nedan Stadshus] att besluta om
avsteg fran denna princip. Bestammelsen finns inford i Riktlinjer och direktiv for
Goteborgs stads bolag.

Under 2015 och 2016 genomfdrde Intraservice en kartldggning av nulége och behov per
underkoncern och bolag. Arbetet genomfoérdes i dialog mellan bolagen, Intraservice och
Stadshus. I en rapport fran Intraservice (“Forstudie — Bolag och kommungemensamma
interna tjinster””) konstaterades bland annat att tjénsterna inte var anpassade till bolagens
behov utan i huvudsak anpassade till stadsdelarnas karnverksamhet.

| samrad och efter genomgang av Liseberg AB:s kravspecifikation kan Intraservice
konstatera att de kommungemensamma tjansterna Lonesystem och Bemanning inte
uppfyller behovet som Liseberg AB har. Det beddms inte heller méjligt att uppfylla
Lisebergs behov inom de narmaste aren. | en kommande konkurrensutsattning av HR-
systemen kommer bolagens behov att belysas och tas hansyn till. Det &r méjligt att
Lisebergs verksamhetsbehov, dven efter ett eventuellt byta av 16ne- och
bemanningssystem, kommer att vara for unika for att vara lampliga som kunder till de
kommungemensamma tjansterna och dess stravan efter skalfordelar.

Forvaltningens beddmning

Det &r forvaltningens beddmning att Intraservice ndmnd bor stélla sig bakom Liseberg
AB:s ansokan till Stadshus AB om avsteg fran de kommungemensamma tjansterna med
héanvisning till den krav Liseberg redovisar.

| dag finns det endast en kommungemensam tjanst for lonesystem. Tjansten bygger pa
sjalvservice och grundschema pa anstéllda. Liseberg har en verksamhet som till storsta
del bygger pa sasongsanstallda med avtal inom Unionen, HRF och olika delar av
Kommunal. Inga av dessa avtal finns i den kommungemensamma I6netjansten.
Intraservice har stallt fragan till nuvarande leverantér angaende mojligheten att utveckla
systemet for att kunna hantera dven ovanstaende kollektivavtal. Intraservice bedomer att
leverantorens intresse av en sadan utveckling ar svagt. Bedomningen &r ocksa att en
sadan 1osning hade gett mycket manuell hantering.
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Den kommungemensamma tjansten Bemanning har med leveranttrens hjélp visats for
Liseberg, och man kunde gemensamt konstatera att tjansten inte klarade det
bemanningskrav Liseberg har.

Kristina Hogstrom Peter Soderstrém

Verksamhetschef HR Forvaltningsdirektor
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