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Forslag till beslut i styrelsen fér Férvaltnings AB Framtiden

Styrelsen foreslas besluta

Att godkdnna arbetsgruppens forslag till Malbild for Koncerngemensam IT

Sammanfattning

| bolagsoversynen som genomfordes 2014 fick Forvaltnings AB Framtiden flera uppdrag varav ett var
att genomfora en dversyn av koncerngemensamma funktioner i syfte att astadkomma
effektiviseringar inom koncernen. | mal- och inriktnings dokumentet fér 2018 har Framtidens styrelse
beslutat att koncerngemensamma funktioner ska bildas for HR, IT och Inkép/upphandling.

Syftet:
e Forenkla den egna organisationen for att frigdra resurser
e Styrning och ledning ska utvecklas
e Koncentrera dotterbolagens verksamhet pa huvuduppdrag enligt dgardirektiv
e Starka koncernens formaga att mote utmaningar inom HR, IT och Inkdp/upphandling.

Under varen och hosten 2018 har en arbetsgrupp for IT, med representanter fran de politiska
styrelserna i Framtiden-koncernen, arbetat med att ta fram malbilden 2020.

Malbild IT sammanfattas

Framtiden-koncernens IT-funktion ska bidra till att verksamheten utvecklas genom fokus pa IT-
sdkerhet, kostnadseffektivitet och ékad digitalisering. Ledord som ska genomsyra arbetet ar
Samverkan, Behovsstyrning och Verksamhetsnytta.

IT-sdkerhet Kostnadseffektivitet  Digitalisering

Férankrod IT-sékerhetsplan Fostnodseffektv IT Gk digitalizeringsgroden
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Malbilden for IT har definierats parallellt med en nuldgesanalys

MALBILD 2020
NULAGESANALYS
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| Intervjuer IT-rgdet, IT-resurser inom samtliga
oo dotterbolagen spmt moderbolaget. Kartldggning —------=-f1-=-===-===--------
av IT-kostnaderna
Politiker-workshop 1: Politiker-workshop 3:

Politiker-workshop 2:

Ar mélbilden i linje med det som
Konkretisering av malbild

framkommit under nulégesanalysen?

Ambitionsnivd, fokusomrdden
och principer for IT-arbetet
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Sammanfattning Nulagesanalys

Nuldgesanalysen har fokuserat pa organisation,
styrmodell, system och IT-kostnader. Analysen dr
frimst baserad pa samtal med IT-resurser i
Framtidenkoncernen samt en kartldggning av IT-
relaterade kostnader for 2017.
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Sammanfattning - nulage

| koncernen finns totalt 10 anstallda som har IT
som huvudsaklig arbetsuppgift (anstallda hos
Familjebostader, Bostadsbolaget, Poseidon och
moderbolaget). De mindre bolagen saknar egna
IT-resurser.

De interna resurserna ar anstallda som IT-
strateger, systemforvaltare och IT-controllers.
Mycket arbetstid gar dock at till operativt arbete
pa bekostnad av det strategiska arbetet.

Ytterligare ca 50 verksamhetsresurser arbetar en
viss del av sin arbetstid at IT-relaterade
arbetsuppgifter, som t ex systemforvaltning.
Totalt uppskattas arbetet vara ca 6 arsarbetare.

Framtidens IT, med ca 18 anstéallda, levererar drift
(av merparten av Framtidens system) samt
support av kontorsprogramvara. Framtidens IT
hor organisatoriskt till Goteborgslokaler och
servar bade Framtiden och Higab.

Ett mindre antal system och tjanster hanteras av
Intraservice

Styrmodeii

Ansvaret for IT ar i merparten av bolagen en del
av ekonomi-/administrativa chefens
ansvarsomrade

En gemensam styrmodell for IT implementerades
2014. Syftet var att skapa en koncerngemensam
organisation och ett antal rad inrattades, IT-rad
och IT-strategiskt rad. Raden verkar for en
sammanhallen IT-verksamhet i koncernen.

System
Framtiden arbetar totalt i ca 60-70 olika system. |
flera fall anvander bolagen samma system men
arbetar da i bolagsunika installationer.
Systemforvaltningen samordnas i
koncerngemensamma grupper for:

* Ekonomi/inkop

* HR

* Marknad

* Fastighetssystem

* Gemensamma plattformssystem
* Fastighetsteknik
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Sammanfattning — nulage

Fordelningen av IT-kostnader 2017 var ca 80 % pa infrastruktur, drift och underhall (fasta
kostnader) och ca 20% pa utvecklingsprojekt.

Fordelning av underhalls- och utvecklingskostnaderna

Fordelning av den totala IT-kostnaden utifran omrade (exkl. personalkostnad)
Utveckling 48% h
19%
Infrastruktur,

drift och
support Ekonomi/inkép FAST2
2%

53% Underhall
‘
98%

28%

Not: Personalkostnaderna (ca. 10 miljoner) har inkluderats i

underhdllskostnaderna hdr.
Fast.teknik Plattform

¢

Vad géller férdelningen av underhalls- och utvecklingskostnaderna skiljer det
sig mellan de olika omradena. Vart att notera dr den dominerande
utvecklingskostnaden kopplat till plattformssystemet, vilken beror pa ett
nyligen implementerat egen utvecklat system for dokumenthantering m m.

Fordelningen av Framtidenkoncernens totala IT-kostnad visar pa att enbart
20% av kostnaden &r relaterad till nyutveckling medan &ver hélften av den ar
relaterad till drift och support. Enligt Gartner, ett analysforetag specialiserat
pa IT, bor kostnaderna balanseras med ~50% pa utveckling och resten pa
underhall, infrastruktur, drift och support.
66%
HR

Marknad

. Utveckling
@ underhall
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Sammanfattning — nulage

Sammanstallning av Framtidens totala IT-kostnader 2017

Hyra/leasing IT-utrustning 1800000 2055000 2430000 468 637 174549 158 230 165 200 156000 7407616
IT-material 1500839 1575000 1355000 172420 188 633 162540 48 368 50000 5052800
ﬁ\i‘;irtztr'g ': © underh3ll maskin och 118459 0 50 000 0 0 0 1540 0 169 999
IT-kommunikation 289367 153 000 58 500 0 39571 0 0 0 540 438
Telefoni 2048898 1144000 2085000 108817 93942 60 845 78356 11200 5631058
IT-program och licensavgifter 4446854 7434090 6526262 535084 1042864 184156 1136597 243000 21548907
IT konsulttjanster 4079335 5376000 8418690 441000 525096 92 869 251182 316183 19500355
:zttrjj::\fircgram“dens T, 7973435 8333000 8300540 1606332 632342 593274 659 446 483600 28581969
Lokalkostnader IT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Personal 1825000 3900000 2765000 177305 240 000 162000 1180800 375000 10 625 105

otala IT-kostnader 24082187 29970090, 31988 992 2936 997, 1413914 3521 489 1634983| 99 058 247

Not: Mallen som anvdnts fér insamling av IT-kostnader utgar ifrén ekonomistyrningsverkets definition av IT-kostnader.
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For att 6ka utvecklingstakten och digitaliseringen i branschen
har SABO skapat ett tre-arigt Digitaliseringsinitiativ

Talande Webb Medlemsverktyg Press Kontakt In English Logga in Registrera

NYHETER SABO TYCKER MEDLEM v UTBILDNING WEBBSHOP NATVERK ALLMANNYTTAN SABO Q

SABO

Start / Medlem / Digitalisering / Digitaliseringsinitiativet

Digitaliseringsinitiativet

Fastighetsbranschen ligger efter andra branscher nér det géller digitalisering och
allménnyttan &r, trots ménga goda initiativ, inget undantag. Allménnyttans
digitaliseringsinitiativ &r en tredrig satsning som samordnar resurser fran vara bolag fér att

vi ska kunna vara aktiva och drivande inom digitalisering.

AGENDA FOR ALLMAN-
NYTTANS DIGITALISE- +
RING

DIGITAI ISFRINGSINITI- A

Bostadsbolaget, Familjebostader och Poseidon deltar i
initiativet och Framtiden kommer aven att fa en plats i SABOs
Digitaliseringsrad.
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4. Malbild 2020

Malbild formulerad av politisk arbetsgrupp med
deltagare fran moderbolagets och dotterbolagens
styrelser
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Utvalda politiker i styrelserna fran moderbolaget och

dotterbolagen har formulerat fokusomraden och principer for

malbilden 2020 vid tre workshop-tillfallen

FOKUSOMRADEN

Definiera ambitionsniva och
fokusomraden for malbilden
utifran affarsplanen

Vilka omraden &r viktigast att prioritera?

PRINCIPER

Formulera principer for respektive
fokusomraden samt sédkerstilla att
malbilden &r i linje med nulidgesanalysen
\

BESLUT

l

Principer/fragestaliningar for respektive omride

Milbilden kan brytas ned i ett antal delmal

Frramtiden

Workshop 1
(2 mars 2018)
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Workshop 2/Workshop 3
(26 mars 2018)

(28 augusti 2018)

\
Fattta beslut inom styrelsen om det
framtagna malbildsférslaget

Styrelsemdéte

(8 februari 2019)
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En politisk arbetsgrupp har utsetts dar foljande deltagare
har bidragit i arbetet med att ta fram en malbild for Koncerngemensam IT

I e — e —

Adam Wojciechowski Bostadsbolaget

Tomas Nilsson Bostadsbolaget M
Thomas Edin Familjebostader S
Staffan Sjoberg Familjebostader M
Jasmin Boroumand Poseidon S
Ake Bjork Poseidon M
Susanne Grandin-Biérnerud Egnahemsbolaget M
Jane Aberg Egnahemsbolaget S
Anna Jivén Framtiden S
Rustan Halleby Framtiden M
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Utifran dialogen har tre fokusomraden och ledord utformats

IT-sakerhet Kostnadseffektivitet Digitalisering

Férankrad IT-sikerhetsplan Kostnadseffektiv IT Oka digitaliseringsgraden

060,

Samverkan Behovsstyrning Verksamhetsnytta
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Malbilden kan brytas ned i ett antal delmal

N 1
Hog IT-sdkerhet Kostnadseffektivitet _ Digitalisering
Forankrad IT-sakerhetsplan som Kostnadseffektiv IT med fokus pa Oka digitaliseringsgraden i
sakerstaller adekvat skydd verksamhetsnytta koncernen

e Efterstrdva en foredelning av IT- e Lyft IT och digitaliseringsfragor till den

e Sakerstall ett fortlopande arbete for kostnaderna 50/50 for drift och strategiska nivan i befintliga ledningsforum
omvarldsbevakning underhall samt utvecklingsprojekt « Oka servicen till hyresgisterna med ett

*  Genomfor regelbundna riskanalyser och * Erbjud anstallda effektiva digitala storre utbud av digitala tjanster (t ex
granskningar arbetssatt och verktyg digitala kontrakt)

e |T-relaterade inkdp ska kunna » Oka erbjudandet av digitala tjanster fér
konkurrensutsattas for att undvika andra intressenter, t ex entreprendrer
inlsning + Arbeta for att utveckla branschen i stort,

* Sakerstall en tydlig styrning av IT- t ex genom engagemang i
kostnader och tydliggér 6nskad leverans branschorganisationer
fran IT-leverantorer *+ Forenkla digitaliseringen med

gemensamma och effektiva processer och
arbetssatt

Ledord Samverkan Behovsstyrning Verksamhetsnytta
+ Koncerngemensam syn ska styra * Samverkan ska ske utifran de olika + |IT ska inte vara ett sjalvindamal
samverkansarbetet malgruppernas behov utan en mojliggorare for
Samordnade insatser p3 ett Fokusera pa anvandarvanlighet. verksamhetsnytta

dndamalsenligt sitt och nar det Digitala tjanster ska vara enkla att
bedéms vara relevant anvanda for alla anvandargrupper.
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