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AktivBo

Kundundersokningen via foretaget AktivBo, genomfors arligen och omfattar samtliga
bostadsbolag inom koncernen.

For ar 2018 gjordes mitningen under september/oktober och gick ut till knappt hélften av
koncernens hyresgister. Drygt hélften av de tillfrigade hyresgisterna svarade pa de ca 90
frdgor som undersdkningen omfattade.

Resultat

Eftersom ett stort antal bostadsbolag i Sverige anvinder samma mitmetod, finns mdjligheter
att genomfora benchmark mot savél privata som allménnyttiga fastighetsbolag.

Denna styrelsehandling fokuserar pa resultaten och jamforelser inom var egen koncern.

Vira systerforetag

Serviceindex, som speglar det ssmmanfattande betyget pa var forvaltning, dvs trygghet,
tillgénglighet, service och skdtsel dr stabilt 6ver tid och dr dven jimnt mellan bolagen pé
overgripande niva. Bryter man ner resultatet okar skillnaderna men inte sa att nagot bolag
sticker ut. Mgjligen kan man se att Gardstensbostidder genomgéende har hoga betyg.

Utvecklingsomriden

Jamfor man koncernens sju utvecklingsomraden sa ligger vara omraden, Hjdllbo och
Lovgirdet pa den 6vre halvan, nér det giller trygghet och trivsel. Lovgérdet har gatt tillbaka
och Hjéllbo har gatt fram sedan forra métningen

Djupanalys

Om man rangordnar Poseidons ca 35 omrdden kan man konstatera att det ofta finns en
skillnad pé cirka 20 procentenheter mellan de omréaden som har hogst och de som har ldgst
kundbetyg. Det finns sdkert manga forklaringar till detta men en ambition infor framtiden bor
vara att utjdimna dessa skillnader.
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