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1 Inledning
Intern styrning och kontroll dr en stindigt pagdende process och dr en del av det dagliga arbetet.

Processen pagar pa alla nivéer 1 bolaget, av alla medarbetare pa olika sitt.

Ut6ver detta tar sig arbetet med intern styrning och kontroll uttryck i form av interna och externa
revisioner och 6vriga utvirderingar. Risker férindras stindigt och bolaget arbetar kontinuerligt
med atgirder som pa olika sitt forindrar arbetssitt och syftar till att reducera bolagets risker f6r

att malen inte nis.

I dialog med ansvariga chefer, ledningsgrupp och styrelse virderas verksamhetens risker och en
diskussion férs om hur risker ska hanteras. De mest visentliga riskerna som identifierats under
processen lyfts fram och utgér grunden for den internkontrollplan som arligen faststills av
styrelsen. For de risker som bolaget bedémer att det finns ett behov av att reducera tas en

atgirdsplan fram.

Avrapportering av internkontrollplan ska goras till styrelsen och innehalla status for utférda

6vervakande kontroller samt atgirder.

2 Avrapportering av overvakningsplan for 2018

Overvakningen 2018 har visat pa ett antal forbittringsomriden som har aterkopplats till

verksamheten.

Nedan féljer en summerad avrapportering av 6vervakningsplanen for 2018 indelad efter

riskanalysens omraden.

2.1 Omvarldsbevakning

2.1.1 Segregation, OM9

Testbeskrivning
OMY | Segregation | Risk fér 6kad Chef Affirs- Sdrskilda Test att
segregation och utveckling och [ uthyrningsregler i uthyrningspolicy foljs.
simre bosociala kommunikation | utvecklingsomraden. Kontroll av
forhéllanden, simre Begrinsning av antal verksamhetsplanens

skolor och torg. Risk
for 6kad
trangboddhet vilket
kan férsvira for barn
och ungdomar i sitt
skolarbete att na
godkinda betyg.

Frianvaron av

boende per ligenhet.
Bevakar olovlig
andrahandsuthyrning via
samarbete med
Storningsjouren. Fokus
pa forbittrat
trygghetsindex i
utvecklingsomriden

mal for trygghetsindex
via resultat av
kundenkaten.
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hyresritten till Hjillbo och Lévgirdet.

rimliga hyresnivder 1 Vi arbetar fér en

flera omriden leder koncerngemensam

till 6kad segregation strategi fOr att erhalla

och hindrar manga blandade boendeformer i

medborgare frin att utsatta omraden.

bositta sig i dessa

omriden

Poseidon har tolkat den sarskilda uthyrningsregeln for utvecklingsomriadena Hjallbo och
Lovgirdet som att ca 50 % av de uthyrningsbara ligenheterna ska prioriteras att hyras ut till
forvarvsinkomsttagare. Vid kontroll framgar att bolaget under aret hyrt ut 120 st ligenheter i
Lovgirdet. Av dessa har 48 % hyrts ut till férvarvsinkomsttagare, och 52 % hyrts ut utan sadant
krav. I omradet Hjallbo har Poseidon under aret hyrt ut 95 st ligenheter. Av dessa har 46 % hyrts

ut till férvirvsinkomsttagare och 54 % hyrts ut utan sadant krav.

Bolaget har genomfort en sk AktivBo-undersokning for att mita hyresgisternas trygghetsindex
2018. Resultatet visar en viss férsaimring av resultatet for Poseidon i stort, med 1,8 %, jamfort
med motsvarande undersokning f6r 2017. Lévgirdet har forsamrat sitt resultat med 2,2 %,
medan Hjillbo har forbittrat sitt resultat med 1,2 %.

Bolaget har under dret rekryterat trygghetsvirdar som under kvillar och nitter patrullerar i

omridena Lovgirdet/Hjillbo. Trygghetsvirdarnas arbete kom igang efter sommaren 2018.

Storningsjouren fortsitter sitt arbete for att komma tillritta med olovliga andrahandsuthyrningar.

Under 2018 fristilldes 127 stycken ligenheter i Poseidons bestand med hjilp av Stérningsjouren.
Overgripande slutsats

Det konstateras att Poseidon i princip foljt de sarskilda uthyrningsreglerna som finns for

utvecklingsomradena.

Det konstateras att undersékningen av hyresgisternas upplevda trygghet har férsimrats nagot 1
unders6kningen 2018 jamfort med motsvarande undersékning 2017, trots bolagets fokus pa

trygghetsfragorna under aret.

Trygehetsvirdarnas arbete i Lovgirdet/Hjillbo paborjades efter sommaren 2018. AktivBo-
unders6kningen skickades ut i oktober manad och det ar darfor for tidigt att dra ndgra slutsatser

kring hyresgisternas upplevda sikerhet i férhallande till Trygghetsvirdarnas arbete.
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Rekommendation fran den interna kontrollen

En trygg boendemiljo ir en forutsittning for att vara hyresgister ska trivas 1 sina hem och i
bostadsomridena. Det dr ocksa en forutsittning for att bolaget ska kunna behalla sitt rykte som
en bra och ansvarstagande hyresvird. Det dr dnnu for tidigt att utvirdera eller dra nagra slutsatser
kring trygghetsvirdarnas arbete under 2018, men bolaget bor ha fortsatt fokus pa trygghetsfragor
under 2019. Punkten segregation bor déirfor foljas upp i vervakningsplanen f6r 2019.

2.2 Verksamhetsovergripande

2.2.1 Hantering av personuppgifter, V16

Testbeskrivning
V16 | Personuppgifts- | Risk for att inte leva | Administrativ | Gemensamt projekti | Test att identifierade
hantering upp till de nya chef staden, koncernen forbattringsomraden i

kraven innan samt bolaget med syfte | atgirdsplan for inférande

Dataskydds- att sikerstilla av

férordningen trider regelefterlevnad vid dataskyddsférordningen
i kraft den 25/5 ikrafttridandet. genomforts pd utsatt tid.
2018.

Overgripande slutsats

Fram till ikrafttridandet den 25 maj har bolaget f6ljt stadens genomférandeplan f6r anpassningar
till den nya dataskyddsférordningen. Direfter har arbetet 6verforts till verksamhetens
dataskyddsorganisation. En koncerngemensam grupp har arbetat med koncernévergripande
DSF-fragor och dataskyddskontakten har lett projektet inom bolaget och har bland annat
genomfort utbildning for personalen. En intern arbetsgrupp som leds av dataskyddskontakten
har bildats for att frigan framgent skall hallas aktuell inom bolaget. Féretagsledning och styrelse
har regelbundet erhallit rapporter géillande arbetet.

Poseidons dataskyddsombud utgav den 28 november 2018 en avstimningsrapport dir Poseidons

organisatoriska forutsittningar for dataskyddsarbetet granskades.

I rapporten konstateras att den beslutade dataskyddsorganisationen inom bolaget framstar som
genomtinkt och robust. Vidare konstateras att de personer som arbetar med fragan inom bolaget

har ritt kompetenser och att bolagets fardplan borgar for att fraigan behaller sin relevans 6ver tid.
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Avslutningsvis konstateras att dataskyddsombudet 1 stort dr positiv till den struktur som

presenterats av bolaget och att bolaget presenterat en genomarbetad och ambitios plan for sin

dataskyddsorganisation.

Rekommendation fran den interna kontrollen

Poseidon bor fortsitta sitt arbete med att medvetandegora lagstiftningen och dess principer inom

bolaget for att fragan ska behalla sin aktualitet. Poseidon bor fortsitta arbetet i den

koncerngemensamma och interna arbetsgruppen for att genom informationsutbyte uppritthalla

medarbetarnas kompetens. Fortsatta utbildningsinsatser bér goras vid nyrekrytering av

medarbetare. Foretagsledning och styrelse bor hallas uppdaterade om bolagets arbete i fragan.

2.3 Uthyrning

2.3.1 Uthyrning, UT1

UT1 | Uthyrnings-
policy

Risk f6r att policyn
ej efterlevs och att

fel hyresgist kan fa
kontrakt

Chef

Regleras via

Affirsutveckling [ uthyrningspolicy med

och

kommunikation

tillimpningsforeskrifter

Uthyrning via Boplats
tillimpas. Rutin for
kontrasignering av alla
bostadskontrakt av
ansvarig chef. Beslut om
eventuellt avsteg frin
uthyrningspolicyn tas av
VD och informeras

koncernledningen.

samt bolagets anvisningat.

Test att
uthyrningspolicyn
foljs.

En gemensam uthyrningspolicy finns antagen i Framtidenkoncernen. En extern konsult, KPMG,

har anlitats for att utfora internkontrollen att bolaget foljer uthyrningspolicyn. Slutsatserna av

granskningen redovisas i en rapport daterad den 7 december 2018.

Overgripande slutsats

Ett antal omraden inom uthyrningsprocessen har identifierats dir processen bor forbittras och

styras upp, sasom rutiner kring kontrasignering, rutiner kring arkivering, rutiner for

dokumentation kring avsteg fran policyn samt att bolaget sikerstiller att uthyrare har samsyn, och

arbetar pa ett likartat sitt avseende rutiner kring uthyrningspolicyn.
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Rekommendation fran den interna kontrollen

Ett antal forbattringsomraden har lyfts 1 granskningsrapporten som aterrapporterats till
verksamheten. Det konstateras att det under 2018 startat férberedelser f6r en Gverforing av hela
uthyrningsverksamheten till Boplats under ar 2019. Aven en koncerngemensam

omflyttningsplats skall skapas vid Boplats under 2019.

Till dess 6verflyttning av dessa verksamhetsomraden sker bor bolagets rutiner, metoder och
arbetssitt ses 6ver i enlighet med de rekommendationer som framfrts 1 den genomférda

granskningen.

2.4 Underhall

2.4.1 Langsiktigt underhallsbehov, UN1

Testbeskrivning
UN1 | Langsiktigt Risk f6r att underhall | Teknisk Underhallsplaner gors Uppféljning av

underhalls- inte kan utf6ras i chef utifran distriktens skadestatistik
behov enlighet med den identifierade behov foér

langsiktiga respektive fastighet.

underhallsplanen, vilket Teknisk chef ansvarar for

pa sikt kan leda till samordning av bolagets

6kade reparations- totala underhallsinsatser.

kostnader till f6ljd av Flerariga underhallsplaner

skador. g61s och rapporteras till

moderbolaget.

Infér bolagets styrelsesammantride 1 april 2019 skall bolagets sikerhetssamordnare sammanstilla
en rapport avseende skador och sikerhetsarbete. Innan den analysen dr gjord dr det inte mojligt

att gbra en uppfoljning av skadestatistiken 2018.
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2.5 Forvaltning

2.5.1 Risk for att personal utsatts for vald, FO20
Testbeskrivning
FO20 | Vild mot | Risk fér att personal | Chefer med Foljs upp kontinuerligt Test att rutin for
personal | utsitts for vald. personalansvar | via incidentrapportering. | incidentrapportering

Instruktioner finns i foljs. Test att

Personalhandboken om
hur hot och

valdssituationer ska

uppkomna situationer
féljs upp enligt bolagets

rutinet.

hanteras. Personalen har
alltid méjlighet att vara
tva vid riskfyllda
situationer. Eventuella
hot- eller valdssituationer
foljs upp via
distrikts/HK-rad
(skyddskommitté).
Personalavdelningen ir
alltid delaktig och
foretaget skall géra en
polisanmailan, via ansvarig
chef, om en medarbetare
har blivit utsatt for vald
eller hot. Avtal tecknat
med sikerhetsféretag for
att forstirka sikerhet vid
sarskilda hindelser.

Gemensam satsning i
koncernen "Arbetsmiljo,
trygghet och sikerhet"

For att kontrollera att rutiner kring incindentrapportering avseende hot och vald mot personal
toljs, har tre stickprovskontroller gjorts avseende inrapporterade incidenter 2018. Incidenterna

som granskats har intriffat pa tva olika distrikt och pa HK.

Overgtipande slutsats
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Kontrollerna har visat att bolaget inte fullt ut f6ljt de rutiner som finns framtagna, och att chefer
med personalansvar har viss bristande kunskap om rutinerna kring incidenter da personal blir
utsatt for hot och vild.

Det koncerngemensamma arbetet med en trygg och siker arbetsmiljo har fortsatt utifran den
handlingsplan som faststalldes av koncernledningen 2017. I december 2018 fattade

koncernledningen bl a beslut om att ta fram ett koncerngemensamt incidentrapporteringssystem.
Rekommendation fran den interna kontrollen

Bedémningen blir dirfor att Poseidons rutiner kring personsikerhetsarbete behover uppdateras
och tydliggoras for samtliga chefer med personalansvar. Sikerhetshandboken bér uppdateras
med en rutinbeskrivning och hinvisning till den checklista som finns framtagen for
omhindertagande av personalen. Aven checklistan bér uppdateras. Bolaget ir skyldigt att folja
fullmiktiges beslut, policydokument och riktlinjer och darfér bor hinvisningar till de i

kommunen gillande styrdokumenten avseende sikerhet finnas med i sikerhetshandboken.

Personsikerhetsarbetet har dven varit ett omrade som Stadsrevisionen granskat under aret och

bolaget fatt en rekommendation inom detta omradet.

3 Avrapportering av atgardsplan for 2018

De atgirder som lyftes fram i atgardsplanen 2018 har med ett undantag genomforts under aret.

Dessa var:

e Tillsitta trygghetsvirdar 1 Lovgirdet och Hjillbo

e Fortsitta att erbjuda lixhjalp

e Starta upp och bidra i lokala samverkansprojekt for 6kad trygghet och sysselsattning i
Hjillbo

e Genomforande och utvirdering av den riskanalys/atgirdsplan som arbetats fram under

Q4 2017 inf6r det att den nya dataskyddsforordningen (DSF) tradde i kraft den 25 maj.
e  Opverlimning frin inférandeprojekt DSF till verksamhetens dataskyddskontakt och till
dataskyddsombudet
e Tortsatt aktivt deltagande i olika forum for att marknadsféra bolaget och koncernen 1

syfte att attrahera ny personal.

Den koncerngemensamma satsningen pa arbetsmiljo, trygghet och sikerhet har inte slutférts. En
ny koncernsikerhetschef rekryterades i april 2018 som driver satsningen och arbetet kommer att
fortsitta under 2019.
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4 Slutsats

Resultatet av de Overvakande kontroller som slutforts f6r 2018 har inte pavisat nagon visentlig
brist inom de omraden som kontrollerats. Ett antal forbattringsomraden ar identifierade och

aterrapporterade till verksamheten.
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