STRATEGISK INRIKTNING

VISION
Ett hallbart goteborgssamhalle

KARNVARDEN
Ansvar « Hallbarhet « Utveckling

AFFARSIDE

Vi ar ett ledande energif&iretag som tillsammans
med vara kunder och partners utvecklar héllbara
och konkurrenskraftiga |Ssningar

s R
TRA TEGISKA STYRYO

o Vart varumarke ar
starkt forknippat med

Goteborgs utveckling
och hallbarhet

STRATEGISKA MAL

PARTNERSKAP
MED FORETAGSKUNDER
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VISION
EN STOR
STRATEGI
SOM RYMS
| DIN HAND

Det du héller i din hand ar Goteborg

Energis strategi. Den beskriver vart vi ar

ETT HALLBART
GOTEBORGSSAMHALLE

Med HALLBART menar vi att vi

tar en klart ledande roll i att infria vara
kunders och stadens mal kopplade

till effektiva energisystem utifran ett
ekologiskt perspektiv, att vart erbjudande

pa vag och varfor vi valt just den vagen. : e )
oo . o [ till marknaden, utifran ett ekonomiskt
Pa fragan hur vi ska na dit ar svaret ganska . e
perspektiv, bygger pa nytankande
och kostnadseffektivitet, samt att

hallbarhet ur ett socialt perspektiv

enkelt; Vi ska gora det tillsammans.

Tillsammans har vi lyckats minska

klimatpaverkan med effektiva losningar och var roll i relation till méngfald och
som dessutom varit riktigt [onsamma. en stad som vaxer.
Tillsammans ser vi till att halla staden ljus, . .
Med GOTEBORGSSAMHALLE

menar vi att:

varm och trygg. Tillsammans har vi
ett stort gemensamt ansvar for att véra
barn och barnbarn ska fa vaxa upp i

. ”Vi ar till for Goteborg — vi glommer
en hallbar stad. 8 8

aldrig vem och vad vi jobbar for.”

For att kunna utvecklas s som vi dnskar
maste vi oppna upp och engagera oss
mer i det som hander pé utsidan. Vi ska
vara energiexperten som med andra
duktiga partners utvecklar staden. Vi ska

Vimenar ocksa att vi som energiforetag

har en avgorande roll for Goteborgs

maluppfyllelse kopplat till hallbarhet,

och att vi tar en ledande roll i att

o samverka med de kunder, partners

vara det sjalvklara valet for vara kunder. .. .
och de andra aktorer i samhallet som

Viar goteborgarnas energibolag och har kravs for att na visionen.

en unik position. Vi glommer aldrig vem
eller vad vi jobbar for. Vi ska fortsatta
att bidra med héllbara, effektiva och
prisvarda energilosningar till staden och
dess invanare, langt in i framtiden. Och
var ambition ar att Goteborg ska vara en
stark forebild for hur en vaxande stad
utvecklas hallbart.

syns ljusgli

Fantastiskaj?bb vi gor’

varje dag. Detarbetet | ALl
ska Fortséttq‘\':l:\ Y
tillsammans medikel go'\ A .
och samarbetsi:>ar‘ther§ ‘AN
ska vi bli goteborgarnas |\
sjalvklara val av !
energibg!ag. Det har

ar var strategi. \
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AFFARSIDE

VI AR ETT LEDANDE
ENERGIFORETAG SOM
TILLSAMMANS MED VARA
KUNDER OCH PARTNERS
UTVECKLAR HALLBARA OCH
KONKURRENSKRAFTIGA
LOSNINGAR

Med LEDANDE menar vi att vi genom
hog konkurrenskraft har en ledande
marknadsposition och att vi aven ar
ledande i termer av nytankande i vara
losningar och i vart erbjudande.

Med ENERGIFORETAG menar vi att
vi erbjuder varme, kyla, gas, el och stads-
fiber samt kompletterande och varde-
skapande produkt- och tjansteomraden.

Med TILLSAMMANS MED menar
vi att vi tillsammans med vara kunder
och partners utvecklar hallbara,
energieffektiva och optimerade energi-
losningar, och att vi ar oppna for att
med vara kunder och partners dela
kunskap, risk och affarsnytta.

Med VARA KUNDER OCH
PARTNERS menar vi foretagskunder,
privatkunder samt organisationer

i Goteborgsregionen, och vi menar de
partners med vilka vi samverkar for att
utifran kundens behov kunna bredda
och darmed forstarka vart erbjudande.

Med HALLBARA menar vi att vi
sakerstaller langsiktigt hallbara
energilosningar, samt att vi fortsatter
utvecklingen mot fossilfri och ater-
vunnen fjarrvarme. Och vi menar att vi
i huvudsak genom kand teknik agerar
producent av fornybar el genom kraft-
varme, vindkraft och solcellsparker.

Med KONKURRENSKRAFTIGA
LOSNINGAR menar vi att vi gor det
enkelt for vara kunder att gora hallbara
val, att vi baserat pa vara styrkor samt
djup kunskap om kunden kan erbjuda
innovativa och skraddarsydda losningar
och affarsmodeller, och att vi ar det
naturliga valet for mindre foretag och
privatpersoner och erbjuder losningar
i framkant som mojliggor forenkling i
vardagen, samt att vara losningar ger
forutsattningar for lonsamhet och en
stark marknadsposition.

STRATEGISKA
STYRKOR

VI VERKAR OCH HAR EN
STARK STALLNING | EN REGION
SOM VAXER

« Vihar lang historik av lokal forankring med
god access till politiker och beslutsfattare

+ Vi har en stark koppling till staden och
darmed en langsiktig agare

« Vi har en stark finansiell stallning vilket
gor att vi star rustade infor kommande
investeringar

« Vér geografiska marknad ar under
stark tillvaxt

VI HAR GEDIGEN ERFARENHET
OCH KOMPETENS INOM HELA
ENERGISYSTEMET

« Vi uppfattas som stadens experter
pa hela energisystemet

« Var erfarenhet och kompetens gor oss
till en forebild for andra

VART VARUMARKE AR STARKT
FORKNIPPAT MED GQTEBORGS
UTVECKLING OCH HALLBARHET

« Vért uppdrag och vision skapar
motivation och engagemang hos vara
befintliga medarbetare samt attraherar
nya medarbetare

« Vért varumarke och vart uppdrag uppfattas
som attraktivt pd arbetsmarknaden

VI HAR EN LEDANDE
MARKNADSPOSITION

« Vihar en hog marknadsandel pa bade

foretags- och privatkundsmarknaden

« Vi har en stark och trovardig position
mot storre foretagskunder med potential
att vaxa denna affar (genom fler kunder
och/eller bredare mer sammansatta
losningar)

« Vi har konkurrenskraftiga produkter och
tjanster som skapar varde for kunden

« Vért dgande av infrastruktur ger oss
en sarstallning

VAR ROLL | ENERGI-
FORSORJNINGEN GER OSS
UNIK KONTROLL OCH
REDUCERAD RISK

« Viagerar i flera led vilket gor att vi sprider
risk, reducerar var sarbarhet samtidigt
som det ger oss mojlighet att sakerstalla
och darmed kontrollera att vi levererar
pé vart kundlofte

+ Vi har mycket hogt varde pa vara tillgangar
i befintlig produktion och infrastruktur,
vilket ger ekonomisk stabilitet

STRATEGISKA MAL

KONKURRENSKRAFT
OCH AFFARSMASSIGHET

Vi ar det mest konkurrenskraftiga
energiforetaget pa var marknad

« Konkurrenskraft kraver affarsmassighet
och handlingskraft vilket ger oss finansiell
styrka och darmed forutsattningar att
infria var vision

+ Konkurrenskraft innebar hog lonsamhet
vilket gor oss vardefulla for var agare
samtidigt som det skapar handlingsfrihet
och ger forutsattningar for investeringar
och fornyelse

« Konkurrenskraft forutsatter att vi
erbjuder de mest konkurrenskraftiga
energilosningarna pa marknaden

« Konkurrenskraft forutsatter att vi
tillgangliggor och digitaliserar inom alla
de verksamheter dar det tillfor varde
genom effektivisering, kvalitetshojning
och nya tjanster/produkter

ATTRAKTIVA
FOR GOTEBORGARNA

Vi ar goteborgarnas sjalvklara
energileverantor

« Oka vér affarsvolym i en marknad som
vaxer och for att sakerstalla hog [onsamhet

« Det kraver att vi har branschens mest
nojda privatkunder och har en hog
forstaelse for deras behov

» Det forutsatter att vi framgangsrikt
erbjuder konkurrenskraftiga priser och
attraktiva erbjudanden

« Vi ska vara det mest eftertraktade
energiforetaget i regionen for de
partners som vi vill samarbeta med mot
privatkundsmarknaden

PARTNERSKAP
MED FORETAGSKUNDER

Vi ar den givna energipartnern for
foretag i var region

« Oka var affarsvolym i en marknad som
vaxer och for att sakerstalla hog lonsamhet

« Det kraver att vi har branschens mest
nojda foretagskunder

+ Det forutsatter att vi har god formaga
att se saker ur kundens perspektiv och att
skapa varde tillsammans med kunden

+ Var mojlighet att pa ett avgorande satt
bidra till ett hallbart Goteborg kraver en
stark position pa foretagsmarknaden

» Viska vara det mest eftertraktade energi-
foretaget i regionen for de partners som vi
vill samarbeta med mot foretagsmarknaden

+ Det kraver att vi baserat pa var expertis
inom energisystemet kan erbjuda radgivning
som en vardefull del av vara konkurrens-
kraftiga och attraktiva energilosningar

HALLBAR UTVECKLING

| varje beslut och handling satter vi
utvecklingen av ett hallbart Goteborg
i fokus

« Vi ska infria var vision, var affarsidé och
vart uppdrag fran var agare

+ Staden och goteborgarna ska fa trygga
leveranser samt erbjudas moderna,
prisvarda och hallbara energilosningar

+ Uppna fornybar energiproduktion, fossilfri
och atervunnen varme och fjarrkyla samt
bidra till okad energieffektivisering i staden

» For att skapa riktning och engagemang
bland vara medarbetare genom att alla
forstar hur den egna insatsen mojliggor
infriande av vart kundlofte

« Vart varumarke ska starkt forknippas

med hallbarhet

ATTRAHERA KOMPETENS

Vi med driv och intresse for energi-
branschen finns har eller soker oss hit,
stannar och utvecklas

+ Vi ska attrahera talanger med ratt
kompetens

« Vi ska skapa forutsattningar for att
engagerade medarbetare vill stanna och
utvecklas med foretaget

« Formagan att framgangsrikt utveckla
foretaget och vardet i vart kund-
erbjudande kraver nyfikenhet och
nytankande hos individen

+ Det staller krav pa ett tydligt och val
fungerande ledarskap utovat av chefer
och medarbetaren sjalv

STRATEGISKA

FRAMGANGSFAKTORER

SAKERSTALLA EN AFFARSMASSIG
OCH HANDLINGSKRAFTIG
ORGANISATION

« Inre effektivitet, fungerande arbetssatt,
processer, systemstod, digitala losningar

« Affarsmassighet, effektiv styrning av
resultat, investeringar och risk

« Tydlig och andamalsenlig organisation
+ God forstaelse och handlingskraft enl. mal

« Ett foretagsgemensamt och effektivt
forandringsarbete

« Systematisk omvarldsanalys

TA FRAM STARKA OCH
INNOVATIVA KUNDERBJUDANDEN

« Stark kundorientering, kunskap
om deras behov

+ Kunskap om egna och andras bidrag
till erbjudande/helhetslosning

« Evaluering och rekrytering av ratt partners

« Framtagande av kunderbjudanden
baserat pa nytankande och digitalisering

« Vi utvecklar nya och innovativa
affarsmodeller

SAKERSTALLA HALLBARHET

« Strategi for ett hallbart energisystem

« Sakra ratt produktionskapacitet och mix
med hansyn till bedomt effektbehov

+ Proaktiv och systematisk samverkan
med politiker, branschorgan

« Ett systematiskt varumarkesarbete

SAKERSTALLA TILLGANG

TILL RATT KOMPETENS

» Formaga att attrahera, utveckla och
bibehalla hog kompetens

« Strategi kring hur tillgang till
kompletterande kompetens kan

sakerstallas i samverkan med
andra och genom partners

« Val fungerande kompetensvaxling



