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Uppdaterad Strategi

Bakgrund

Detta beslutsdrende syftar till att ge styrelsen underlag for beslut om uppdaterad
strategi.

Goteborg Energi har sedan varen 2018 bedrivit en strategioversyn.

Oversynen av bolagets strategiska inriktning har pakallats av flera faktorer.

Den accelererande teknikutvecklingen, kundernas 6kande férvantningar pa nya
tjanster och nya affirsmodeller samt de stora investeringar i infrastruktur som
bolaget star infér. Andra starkt paverkande faktorer dr det pagaende skiftet till
koldioxidneutrala och alltmer distribuerade produktionsanldggningar samt
elnatskapacitetssituationen, faktorer som alla praglar det sammanhang som bolaget
agerar inom under den tidsperiod som strategin avser.

Sammantaget har dessa omvarldsfaktorer 6kat kraven pa bolaget. Dessa 6kade krav
tar sig uttryck i form av behov av 6kat tempo i produkt- och tjansteutvecklingen,
effektiviseringar genom bland annat applicering av digitalisering, kloka
investeringar men framfor allt en god foljsamhet relativt kundernas behov och
Goteborgssamhallets utveckling.

Bolagets primara intdkter kommer under strategins tidshorisont att fortsatta
komma fran dagens produkter och tjdnster men paketeringen gentemot kund och
sattet de produceras och distribueras kommer successivt att forandras.

For att starka bolagets utveckling, konkurrenskraft och méjligheter att uppna
visionen om Ett hdllbart géteborgssamhdlle beh6vs darfor en uppdatering av
strategin .

Efter att status for strategiuppdateringen delgavs styrelsen 2018-11-27 sa har
bolaget arbetat vidare med att komplettera drendet med ett vidareutvecklat
material kring de Strategisk framgdngsfaktorer som da redovisades pa rubrikniva.
Vidare har bolaget genomfort ett informations- och férankringsarbete gentemot
samtliga anstillda dar den justerade Affiarsidén redovisats samt dven ramar for den
justerade strategin som har foreslas, responsen var genomgdaende positiv.

Under arbetets gang har styrelsen, koncernledningen, de fackliga organisationerna
samt ledare och nyckelpersoner inom koncernens olika verksamheter involverats i
olika omfattning. Till exempel genomfordes tva heldagar under varen 2018 med
styrelsen inklusive de fackliga organisationerna dar omraden for 6versyn och
initiala forslag till inriktning adresserades. 2018 ars ledardagar som samlade
bolagets samtliga ledare dgnades helt at presentationer, diskussioner och évningar
kring strategioversynen med fokus pa att fa ledarnas involvering och synpunkter pa
densamma.

Till sin hjalp att driva processen framat har bolaget dven anlitat en konsult for att till
exempel facilitera workshops, utmana forslag till strategisk inriktning och bidra med
viss omvarldsinformation. Konsultens uppdrag avslutades efter slutférande under
hosten 2018 enligt plan.
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Den uppdaterade strategin

Sammanfattningsvis anger strategikartan 1) vad Goéteborg Energi vill uppna under
de kommande 5 - 10 dren, och 2) hur Goteborg Energi skall arbeta tillsammans for
att uppna malet.

Strategin summeras i en aggregerad strategikarta dar en total bild ges 6ver
adresserade amnen. Forslag till strategiska mal och strategiska framgangsfaktorer
presenteras baserade pa bolagets uppdrag och bolagets strategiska styrkor.

Bolagets vision och kdrnvarden foreslas i forslaget kvarsta oférandrade medan
affarsidén uppdaterades 2018-11-27 och redovisas har i aktuell version.

Strategikartan stodjer saval kommunikation som operationalisering och uppfdljning
av vald strategisk malbild. Vad Goteborg Energi efterstravar uppna konkretiseras i
koncernens vision, affarsidé och kdrnvarden och dartill i ett antal strategiska styrkor
och strategiska mal.

Dartill bidrar strategikartan till att konkretisera inriktning avseende utvalda
omraden genom nedbrytning i strategiska framgangsfaktorer, dar de sistndmnda
ska vagleda Goteborg Energi i framtagande av nddvandiga handlingsplaner
och/eller justeringar i affirs- och verksamhetsplaner.

Specifikt sa ar det tre omrdaden som &r i fokus for den strategiska utvecklingen av
bolaget, dessa ar kundldsningar, partnerskap och digitalisering:

- Kundl6sningar dar bolaget erbjuder paketering av olika komponenter av
varor och/eller tjanster och pa sa satt moter kundens behov pa ett mer
heltiackande sitt, i vart fall energilésningar.

- Partnerskap for tillgang till kompletterande kompetens och
produkter/tjinster. Tillsammans med partners utveckla hallbara,
energieffektiva och optimerade energilésningar samt dela kunskap, risk och
investeringsbehov.

- Digitalisering bidrar till konkurrenskraft nar vi tillgingliggér och
digitaliserar inom alla de verksamheter dar det tillfor varde genom
effektivisering, kvalitetshdjning och nya tjanster/produkter.

Presentationsmaterial kring forslaget till uppdaterad strategi aterfinns dels i form
av en aggregerad bild i form av en digital fickfolder enligt bilaga 1, samt en
beskrivning av ingdende komponenter enligt bilaga 2.

Konsekvenser vid beslut

Goteborg Energi far en uppdaterad strategi med 6kad tydlighet och ett utokat fokus
vad giller att vara ett ledande energibolag samt inkludera partners i bolagets
fortsatta utveckling.

Detta mojliggor att bolaget inom ramen for dess affiarsidé kan agera tydligt samt
fokuserat och effektivt tillgodogora mojligheterna som bolagets strategiska styrkor
mojliggor.



@ Gb'teborg Enerqi BESLUTSARENDE 30)

2019-02-08
Hakan Thorbjornsson Diarienr
10-2018-1216

Efter styrelsebeslut avser bolaget att integrera resultatet fran den strategiska
oversynen i affars- och verksamhetsplanearbetet for att sdkerstdlla att dessa under
de kommande aren stddjer en utveckling i linje med framtagen malbild.

Barnperspektivet

Paverkas inte av uppdateringen av strategin

Jamstalldhetsperspektivet

Paverkas inte av uppdateringen av strategin

Mangfaldsperspektivet

Paverkas inte av uppdateringen av strategin

Miljoperspektivet
Goteborg Energi kan tydligt agera inom miljorelaterade fragor som kraver
samverkan mellan fler aktorer for att kunna adresseras pa ett effektivt satt.

Omvarldsperspektivet

Olika former av partnerskap bade inom energibranschen och mellan branscher
tilltar kontinuerligt och det ar alltmer ett nédvandigt agerande for att adressera
utmaningar relaterade till hallbar utveckling ur alla aspekter.

Kundperspektivet

Paketerade och i vissa fall kundunika 16sningar ger kunderna 6kad enkelhet och
mojlighet till mer anpassade 16sningar som kan stdrka kundernas konkurrenskraft
och darigenom 6ka Goteborg Stads attraktivitet for foretagsutveckling och
nyetableringar. Partnerskap mojliggor framtagandet av nya vardeskapande
produkter och tjanster till kunderna sa att kunderna i sin tur kan utveckla den egna
verksamheten.

Konsekvenser om inte beslut tas

Goteborg Energi riskerar att framsta som otydliga vad galler strategisk inriktning
avseende de forandringar som skett och sker i omvarlden. Bolagets ambition att
tillgodogora sig fordelar med en sammanhallen och uppdaterad strategi forsenas.
Detta paverkar ocksa negativt mojligheten att aktorer som soker en energipartner
pa var marknad viljer Géteborg Energi.

Kommunikationsplan

Ett arbete att uppdatera strategin dar denna idag kommuniceras initieras och
genomfors.

Beslut av principiell beskaffenhet

Fragan ar inte av saddan principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt att fragan
ska hemstillas till Goteborgs Stads Kommunfullmaktige for stallningstagande.
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Forslag till beslut
Jag foreslar att styrelsen beslutar
att anta uppdaterad strategi
att fragan ar inte ar av sadan principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt att fragan ska

hemstallas till Goteborgs Stads Kommunfullméaktige for stallningstagande.

Goteborg som ovan

Alf Engqvist



