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1 Sammanfattning
Kund

Fjarrvarmeforsaljning slar rekord 2018. Fler 4n 200 avtal har tecknats under aret med
foretagskunder och vi har en gedigen offertstock infér 2019. Innan sommaren tecknades
den enskilt storsta affaren for fjarrkyla. VD, Key Account och chef Marknad och Forsaljning
har under varen traffat vara storsta foretagskunders ledningsgrupper och VD och fort en
dialog om deras behov och erfarenheter.

Vi har lanserat en enklare och mer intuitiv webbplats. Kunderna kan nu lattare hitta det de
soker med en smidig navigation och sokmotor. Vi har under 2018 6kat antal anvdndare av
Mina Sidor fran 20.000 till 6ver 100.000 och antalet sdlda elhandelsavtal pa
goteborgenergi.se har 6kat med 6ver 120%.

Produktion

[ december invigdes var nya solcellspark vid Save flygplats. Ett 11 hektar stort omrade ar
bebyggt med solcellspaneler. Projektet har fran beslut till invigning genomforts pa mindre
an ett ar. For Goteborg Energi borjade inblandningen i projektet i och med ett
Goteborgsforslag om mojligheten att kopa andelar i en solcellspark. I slutet av aret
inleddes arbetet med bygget av en ackumulatortank vid Rya Kraftvarmeverk.
Ackumulatortanken skapar en stabilitet i fjarrvarmesystemet vilket minskar risken for
storningar i vara leveranser till kunderna.

Produktionsaret har inneburit bade kalla perioder som i februari och mars samt en
sommar med hdga temperaturer. Det stiller krav pd var produktionsapparat och vi kan
ndr vi ser tillbaka pa aret konstatera att vi har klarat forutsattningarna bra.

Leveranser

Leveranssakerheten har under 2018 generellt varit god avseende samtliga produkter.
Leveranstryggheten mats bland annat som medelavbrottstid och har for ar 2018 variti
nivd med tidigare ar. Tva storre elavbrott intréffade under aret. Genom goda rutiner och
handlingskraftig hantering sd kunde bada avbrotten snabbt atgirdas.

Ekonomi

Koncernens resultat efter finans avseende 2018 uppgar till 659 mkr, vilket ar i linje med
budget och 19 mkr béttre dn foregaende ar. En lagre bruttomarginal jamfort med budget
forklaras huvudsakligen av avyttringen av Partille Energi vilket i delar kompenseras av
battre marginal fran flera produktomraden. Jamfort med foregaende ar starks
bruttomarginalen trots avyttrad verksamhet. Om resultat efter finans rensas for avyttrad
verksamhet och engangsposter ar resultatforbattringen i jaimforelse med foregaende ar
stark.

Media

Den fraga som skapat enskilt mest medial uppmérksamhet under aret ar byggnationen av
var solcellspark i Sdve. Andra betydande nyhetshiandelser under aret har varit att Alf
Engqvist tar 6ver som koncernens VD liksom ledningens och styrelsens beslut att avsluta
GoBiGas-projektet.



1.1 Styrkort

CAPEX, 560 mkr

Verksamhet
Mal helar Mal Uttall Mal helar Mal Uttall
perioden [ perioden perioden [ perioden
Riskobservationer:kvoten(tillbud+ .
riskobservationer)/(olycksfall+far >10 2,75 Kostnacol andel forebyggande 55-60 60
underhall, >55-60%
dolycksfall), >10
O!ycksfall med efterféljande 0 15 Leverqnssakerhet Elnat, SAIDI, <24 238
franvaro, 0 <24 min
Leveransprecision
underhallsplaner, >80% >80 85
Kund Miljoé
Mal helar mal uttall Mal helar Mal Uttall
perioden [ perioden perioden [ perioden
N6jd kund (SKI), 6ver genomsnitt Minskad CO2 fran lokal el- och
. 6 3| . . 40 54
i sexkundsegment varmeproduktion, 40 kton
Nils Holgersson, placering Energieffektiviseringar i
fiarrvarme (lagsta kvartil, battre <72 27|anlaggningar, nat och 4,6 2,1
an plats 72) fastigheter, 4,6 GWh
Anslutningsgrad for fiamarme Fréamja fossilfria transporter
och fjarrkyla fér nybyggnation, >80 95 J P ' 260 209
antal laddstolpar, 260 st
>80%
Andel utfasade farliga kemiska 66 74
produkter, >66%
Medarbetare Ekonomi
Mal helar Mal Uttall Mal helar Mal Uttall
perioden [ perioden perioden [ perioden
HME (Hallbart Medarbetar >70 70 Avkgstmng, réantabilitet pa eget 8.6 8.7
Engagemang), >70 kapital, 8,6%
. . Avkastning, rantabilitet pa
Attraktiv arbetsgivare, Topp 50 50 102 sysselsatt kapital, 8,3% 8,3 8,8
Sjukiranvaro, <4.5% <45 43 Resultat efter finansiella poster, 660 659
660 mkr
Kompetensvaxling (Intern Resultat fore avskrivningar,
>
rorlighet), >25% 25 47 EBITDA, 1 510 mkr 1510 1483
Operativt fritt kassaflode, EBITDA- 560 582




Verksamhet

Miljé

For att 6ka antalet tillbuds- och riskobservationer och darmed i sin tur minska
antalet olyckor f6ljs antalet tillbud och riskobservationer i forhallande till antalet
olycksfall och fardolycksfall. Kvoten ska vara storre dn 10 per isolerad manad.
Under 2018 uppnaddes maltalet endast under en manad, mars.

15 olycksfall har intraffat under aret. Av arets olyckor ar 11 fardolycksfall pa vag
till eller fran arbetet i samband med de kalla vintermanaderna med ett antal
halkolyckor som foljd.

Leveransprecision underhéllsplaner nar uppsatt mal.

Malet ar att andelen forebyggande underhall ska ligga mellan 55-60%. Under aret
har andelen pendlat mellan 49-73% och genomsnitt uppgar maltalet till 60%.
SAIDI elnét ligger i linje med malet men avbrotten i juni och september paverkar
SAIDI med ca 6 minuter under lang tid framover.

Resultatet for Nojd kund 2018 ar 3 st kundgrupper av 6 st r 6ver branschsnittet.
Resultatet for 2018 ar 27:e plats ( 29:e for 2017) av 290 st kommuner for
fjarrvarme, baserad pa branschfakta kring prisnivaer och prisskillnader for
"Fastigheten Nils Holgerssons underbara resa genom Sverige”, vid
fjarrvarmeaffarer.

Utfallet for anslutningsgraden ar battre dn mal tack vare ett malinriktat arbete och
gynnsam byggnation och kundefterfragan inom vart ndtomrade.

Malet ar uppnatt och uppgick da till 54 kton jamfort med malet om 40 kton.
Energieffektiviseringar i elnat har inte genomforts enligt miljomal fér 2018 da
investeringsatgarder genomfordes 2017 respektive skots fram till 2019.
Energieffektiviseringsatgirder i anldggningar nar inte fullt mal da alla projekt inte
hunnit genomforas. Malet for 3-arsperioden ar dock uppnatt med rage.

209 st laddstolpar ar i drift. Idriftsdttningen av de sista 51 sker i bérjan av 2019.
Malet pa 66 % ar uppfyllt med god marginal, 74 % av vara farliga kemiska
produkter har fasats ut.

Medarbetare

HME, vi nar malet.

Attraktiv arbetsgivare - tyvarr har vi fallit i ranking i de méatningar i de matningar
vi deltar i. Vi upplever att vi far bra urval vid rekrytering och vi har manga positiva
studentkontakter.

Sjukfranvaro, nagot lagre an malet.

Kompetensvaxling, nastan halften av alla rekryteringar tillsatts med interna
kandidater! Det finns goda mojligheter till utveckling och karriarvaxling!

Ekonomi

Rantabilitet pa eget kapital ar i linje med mal.

Rantabilitet pa sysselsatt kapital 6vertraffar mal.

Koncernens resultat efter finansiella poster uppgar till 659 mkr vilket ar i linje
med mal.

EBITDA understiger mal baserat pa ett antal negativa poster av engangskaraktar.
EBITDA - CAPEX stirks. EBITDA svagare dn plan baserat pa ett antal negativa
poster av engangskaraktar samtidigt som arets investeringar dr lagre dn planerat.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och bolagets utveckling

Kund

Forsdljning

Fjarrvarmeforsaljning slar rekord 2018. Fler 4n 200 avtal har tecknats under aret med
foretagskunder och vi har en gedigen offertstock infor 2019. Innan sommaren tecknades
den enskilt storsta affiaren for fjarrkyla. Stor efterfragan pa laddtjanster och
solelproduktion marks bland vara kunder inom gruppen bostadsrattsféreningar, en foljd

av vara informationskvallar dar vi presenterat vart breda utbud av energitjanster. Kunder
som tidigare kopt naturgas gar alltmer 6ver till biogas.

Elhandel har haft ett turbulent ar med kraftig paverkan av stigande prisniva i marknaden
samtidigt som priser pa ursprungsgarantier har stigit kraftigt.

Vi har haft manga kundkontakter under aret och moéter garna kunder pa olika satt. VD, Key
Account och chef Marknad och Forséljning har under varen traffat vara storsta
foretagskunders ledningsgrupper och VD och fort en dialog om deras behov och
erfarenheter.

Vi har forandrat 6ppettider inom Kundservice och utokat tillgdngligheten, service for att
kunna mota kunden. [ linje med certifieringen "schysst elhandel” har vi infért digital
signering pa utringande nykundsforsaljning till privatkunder.

Kundnéjdhet

Under aret tillsattes en tvarfunktionell arbetsgrupp for att halla ihop och driva arbetet
med 6kad kundnéjdhet inom hela koncernen. Uppdraget under 2018 var att kartlagga och
sammanstalla pagaende aktiviteter inom koncernen avseende kundndjdhet samt
analysera 2017 ars SKl-resultat. Arbetsgruppen analyserar 2018 ars SKI-resultat mot de
genomforda atgirderna.

Digitalisering

Vi har lanserat en enklare och mer intuitiv webbplats. Det har medfort att vi drastiskt
minskat mangden text och antal sidor pa nya hemsidan. Kunderna kan nu lattare hitta det
de soker med en smidig navigation och sékmotor. Vi har under 2018 6kat antal anvandare
av Mina Sidor fran 20 000 till 6ver 100 000 och antalet sdlda elhandelsavtal pa
goteborgenergi.se har 6kat med 6ver 120%.

Produktion

I december invigdes var nya solcellspark vid Save flygplats. Ett 11 hektar stort omrade ar
bebyggt med solcellspaneler. Den installerade effekten ar 5,5 MW och elen som
produceras kommer att racka till hushallselen fér 1 100 villor under ett ar. Projektet har
fran beslut till invigning genomforts pa mindre dn ett ar. For Goéteborg Energi borjade
inblandningen i projektet i och med ett Goteborgsforslag om majligheten att kopa andelar
i en solcellspark.

I slutet av aret inleddes arbetet med bygget av en ackumulatortank vid Rya
Kraftvarmeverk. Lite forenklat fungerar en ackumulatortank som en stor termos. Nar
efterfragan pa varme ar 1ag sa lagras varme. Denna varme anvands sedan nar efterfragan
ar hogre vilket gor att vi inte behdver anvanda fossila spetsanlaggningar i lika hog grad.
Ackumulatortanken skapar en stabilitet i fjairrvirmesystemet vilket minskar risken for
storningar i vara leveranser till kunderna

Produktionsaret har inneburit bade kalla perioder som i februari och mars samt en
sommar med hoga temperaturer. Det stiller krav pa var produktionsapparat och vi kan
nar vi ser tillbaka pa aret konstatera att vi har klarat forutsattningarna bra. Under



kallperioden var det en period med gasbrist, sk "tidig varning”, dar vi under perioden foljt
laget och vidtagit atgarder for att garantera tillgang pa brénsle i vart fjarrvarmesystem och
gasleveranser till vara kunder. Sommaren kom tidigt och i princip all var kylaproduktion
var i drift tidigt. Under aret har ocksa har Ledningscentralen flyttat och etablerat sig nya
lokaler.

Leveranser

Leveranssdkerheten har under 2018 generellt varit god avseende samtliga produkter.
Leveranssidkerheten mits bland annat som medelavbrottstid och har for ar 2018 varit i
niva med tidigare ar.

Det som varit ovanligt under aret ar att det intraffat tva stycken storre avbrott i elnétet
som drabbat manga kunder. Under torsdag kvéll den 14 juni intrdffade ett tekniskt fel i K6
Repeshdll som ar en av Goteborg Energis storre mottagningsstationer i elnatet. Felet
uppstod 20.32 och medforde att ca 60 000 kunder i centrala delarna av staden och
Hisingen drabbades av stromavbrott. Efter 13 minuter hade foretaget genomfort
omkKkopplingar i nitet vilket reducerade antalet kunder utan strom till 13 000 i omradet
omkring Biskopsgarden pa Hisingen. Efter en timme hade samtliga kunder tillbaka
strommen. Aven Fjarrviarme- och Fjiarrkylaleveranserna paverkades av stromavbrottet.
Goteborg Energi Nat (GENAB) har sedan tidigare beslutat att den aktuella stationen ska
moderniseras och byggas om, detta kommer vara klart i slutet av 2019. Under avbrottet
var det stor belastning pa Géteborg Energis hemsida, den stora belastningen medforde att
hemsidan temporart 1ag nere.

Den 26:e september drabbades 43 300 kunder i centrala Géteborg av elavbrott som
varade i 12 minuter. I samband med ett underhallsarbete matades centrala Géteborg en
kortare tid genom ett alternativt driftlage. Anledningen till avbrottet berodde pa att ett
dldre s.k. reldskydd uppfattade att reservmatningen hade for hég strom mot vad kabeln ar
dimensionerad for. Vid felet den 26 september fungerade hemsidan och information om
avbrottet fanns tillganglig.

Ekonomi

Koncernens resultat efter finans avseende 2018 uppgar till 659 mkr, vilket ar i linje med
budget och 19 mKkr béttre dn foregaende ar. En lagre bruttomarginal jamfort med budget
forklaras huvudsakligen av avyttringen av Partille Energi vilket i delar kompenseras av
battre marginal fran flera produktomraden. Jamfort med foregaende ar stirks
bruttomarginalen trots avyttrad verksamhet. Om resultat efter finans rensas for avyttrad
verksamhet och engangsposter ar resultatforbattringen i jaimforelse med foregdende ar
stark.

Utvecklingsprojekt
FED-projektet och dvriga EU-projekt mm

EU projektet FED (Fossil Free Energy Districts) har nu delvis driftsatt handelsplatsen som
skall styra energianviandningen pa Chalmersomradet. Det ar fortsatt en intensiv fas med
programmering och driftsattning av tillkommande delar under varen 2019. Projektet
syftar till att pa kvartersniva skapa en minskad miljobelastning och minskade effektbehov.

De tva smarta elnat-projekten "micro-to Mega-Grid (m2M)” och "United-Grid”, som syftar
till att finna verktyg som effektiviserar elnatsdriften i ett framtida scenario, fortsatter i
huvudsak enligt plan. Vara stora insats med batterilagret pa Riksbyggen BrfViva - dar
tester avses goras - har byggts fardigt under aret och vara forsta leveranser till projekten
har lamnats in. I EU-projektet IRIS, som syftar till replikering av goda 16sningar mellan
stdder och dar Goteborg Energi deltar som en del av Goteborgs Stad, dr ocksa samarbetet
med Riksbyggen Brf Viva en viktig del. I Iris dr uppgiften att utarbeta en
energioptimeringsmodell for byggnaderna och diarmed dstadkomma en styrning for basta
mojliga energianviandning. Arbetet med detta har nu paborjats och kommer fortsatta
under kommande tva ar.



Stadsutveckling

Vi ser en okad efterfragan pa samtliga Goteborg Energis produkter, framst fjarrvarme och
fjarrkyla men dven fiberanslutningar. Géteborg Energi dr inblandade i samtliga
byggprojekt i staden med som minst elanslutningar fran dotterbolaget GENAB. De
infrastrukturprojekt som pagar i staden har en paverkan pa planeringen for byggande av
energiinfrastruktur och det staller krav pa storre framforhallning for att klara kundernas
onskan om leveranstid.

Stadsbyggande under mark ar en prioriterad fraga och for det har ett samarbete med
Kretslopp och vatten etablerats under Q3. Det finns gemensamma behov av att dels
komma in tidigare i stadens planeringsfunktioner men dven att planera fér gemensamma
utféranden for att minska paverkan pa stadens invanare och finna kostnadseffektivitet i
utférande. Ett seminarium holls den 20:e november med deltagande fran 11 av stadens
bolag och forvaltningar. Ett samarrangemang mellan Goteborg Energi och Kretslopp och
vatten.

Teknik och politik
Vinterpaketet

Sedan november 2016 har merparten av den energipolitiska diskussionen i EU handlat om
det stora paket av lagstiftningsforslag som gar under namnet Ren Energi for alla Européer,
eller Vinterpaket. For Goteborg Energi handlar det bland annat om regelverken fér
fornybar energiproduktion, byggnaders energiprestanda, energieffektivisering och om
elmarknadens funktion. Under 2018 har de olika parterna i EU-politiken lyckats komma
overens om den slutliga utformningen. Géteborg Energi har bidragit till lobbyarbetet
genom Stadens Brysselkontor, Celsiusprojektet och genom nationella
branschorganisationer. Inom cirka tva ar ska alla nya bestimmelser vara inférda i svensk
lag. Under den tiden kommer ett antal detaljfragor att avgoras, som kan fa en stor praktisk
betydelse for Goteborg Energis verksamhet. Forst ut ar Direktivet om Byggnaders
Energiprestanda, som styr hur energikraven i byggreglerna far utformas.

Boverkets byggregler

En avgorande fraga for fjarrvirmens konkurrenskraft ar utformningen av energikraven i
Boverkets byggregler. Energibranschen har under flera ar arbetat for teknikneutrala
byggregler, som inte premierar elvirmd uppvarmning, s som fortfarande ar fallet. Sa som
dagens regelverk ar konstruerat sa rdknas en byggnad som forsorjs med en virmepump
som energieffektivare dn en identisk byggnad med fjarrvirme. Detta far konsekvenser,
inte bara genom att man riskerar bygga hus med samre energiprestanda dn vad som
egentligen dr avsett, utan ocksa att byggnader med eldrivna virmepumpar lattare far hoga
betyg i miljocertifieringssystem. Detta kan ge problem i en situation dar det blir allt
tydligare att elférsorjningen till Goteborg ar en begransad resurs.

Intdktsreglering elndt

Energimarknadsinspektionen har under flera ar férsokt begransa elnatsbolagens
mojligheter att ta for mycket betalt for sina tjanster, den sa kallade intdktsramen.
Bakgrunden ar framfoérallt de storsta elnatbolagens kraftiga hojningar av elnatstarifferna.
Regeringen har beslutat om inférande av en ny férordning om intdktsram for
elnatsverksamhet. Med denna férordning kommer elndtsbolagens mdéjligheter att
overklaga intdktsramarna i domstol begransas. Lagandringar och férordning trader i kraft
den 1 januari 2019. Intdktsregleringen avser elndtsbolagens intdkter under en period om
fyra ar. Forsta reglerperioden som férordningen kommer att tillimpas giller aren 2020-
2023. Forordningen kommer for GENAB att fran och med ar 2024 medféra en kdnnbar
resultatforsamring, samt kraftigt sankt rantabilitet och kassaflode.



Mdnga vill fa plats i Géteborgs elndt

Goteborg vaxer sa det knakar. Nya industrier vill etablera sig, befintliga industrier borjar
byta ut branslen mot el, och vi ser framfor oss en kraftig 6kning av elanvandningen i
transportsektorn.

Det lokala elnatet i Goteborg ar starkt; det som begransar ar hur mycket el vi kan fa in till
natet utifran. Vi har fortfarande en marginal kvar, men den kan snabbt &tas upp.
Regionniten in till Goteborg har redan idag natt kapacitetsgransen. Tack vare lokal
elproduktion i framforallt kraftvirmeanlaggningar kan effektbehovet idag under kalla
vinterdagar hanteras med god leveranssidkerhet.

Fjarrvarmen spelar en avgorande roll som avlastning for elsystemet. I Goteborg dr den
totala kapaciteten i fjarrvirmesystemet, i kilowatt rdknat, storre dn i elnatet. Sa utan
fjarrvarme skulle elnétet kollapsa. Fjarrvirmen maste kunna fortsatta utvecklas, och det
okade uppvarmningsbehov som kommer att bli konsekvensen av stadens expansion kan
inte baseras pa el i ndgon storre omfattning. Elen behovs till annat.

Nastan 30 procent av kapaciteten i Goteborgs elsystem utgors av lokal elproduktion. Den
dominerande anlaggningen ar Rya kraftvarmeverk, som anvinder naturgas som bransle.
Vi planerar for en helt fossilfri fjirrvarme senast 2030, s naturgasen maste ersittas med
nagot annat. Detta kommer att krdva mod bade for nya 16sningar och for att investera.

Utatriktade aktiviteter
Kampanj kring laddning - #laddaGBG

Tillsammans med bland annat Parkering Géteborg sitter Géteborg Energi upp ett stort
antal publika laddare for elbilar runt om i Goteborg. For att uppmarksamma satsningen
genomfordes i januari/februari en digital PR-kampanj

Volvo Ocean Race och lanseringen av nya elbussar

Under Volvo Ocean Race var Goteborg Energi en av deltagarna i Stadens paviljong. Fokus i
var container var laddning och elbilar. Vidare deltog vi i lanseringen av de nya elbussarna
pa linje 16 som presenterades. ElectriCity-samarbetet visades upp i entrén till omradet.

Almedalen

Under Almedalsveckan var en delegation fran Géteborg Energi pa plats for att diskutera
vara viktiga framtidsfragor inom energiomradet. Pa den Vastsvenska Arenan anordnade vi
seminariet "Hur mycket elintensiv verksamhet klarar det svenska elnatet?" tillsammans
med AB Volvo, Business Region Géteborg och Svenska Kraftnat. Tillsammans med
Vattenfall, ABB, Sweco, AB Volvo och Volvo Cars arrangerade vi ocksa seminariet "PussEl -
Vad behovs for att elektrifiera transportsystemet i Goteborg?" pa Vattenfalls arena.
Seminariet baseras pa en gemensam studie om vad som kravs for att elektrifiera hela
transportsystemet i Goteborgs stad till ar 2030.

Konstverk pd Rosenlundsverket

Under augusti/september malas ett konstverk upp pa Rosenlundsverket. Konstverket ar
ett av de vinnande bidragen i tavlingen "21 km konst” som anordnas av projektet "Satt farg
pa Goteborg”. Syftet med Satt farg pa Goteborg ar att intressera ungdomar for malaryrket
men ocksa att hjdlpa unga manniskor som star langt fran arbetsmarknaden till utbildning
och jobb.

Kulturkalaset/Europride

I samband med Kulturkalaset fanns Goteborg Energi pa plats i Biltesspannarparken med
var paviljong. Vi ville genom var narvaro visa besokarna att Goteborg Energi ar ett 6ppet
och inkluderande foretag som ger tillbaka till staden och alla dess invanare oavsett, kon,
religion eller etnicitet.



Solcellspark

Den 14 december invigdes och driftsattes var solcellspark vid Save flygplats. Intresset for
parken &r stort, bade bland géteborgare som vill vara en del av parken och fran
massmedier. Namnet, som tagits fram genom en tavling, avslojades vid parkens invigning
och blir Nya Solevi.

Ténk:Om, folkets rést avgér

Goteborg Energis hallbarhetsstipendium, Tank:0m, pa en miljon kronor delades ut till sex
stipendiater den 16 november. Nytt for i ar var att alla géteborgare kunde vara med och
rosta fram tre av dem. Tank:Om, som tidigare hette Goteborg Energi Miljofond, ar ett
hallbarhetsstipendium som ska inspirera och hjalpa géteborgarna att genomfora
innovativa idéer fér en mer hallbar vardag. Stipendiet har funnits sedan 2009 och sedan
dess har cirka 4,8 miljoner kronor fordelats mellan 80 projekt.

Sdvends kraftvdrmeverk blir en upplyst skog pd natten

[ samband med att den nya entrébyggnaden pa Savendas kraftvarmeverk invigdes fick den
walesiska konstnaren Jessica Lloyd-Jones uppdraget att skapa ett konstverk i form av en
stor ljusprojektion pa fasaden, val synligt for goteborgarna. Detta resulterade i "Forest
Fuel” dar konstnaren har inspirerats av skogens kretslopp och dess centrala betydelse for
uppvarmningen av Goteborg. Fran triflis, till virme och slutligen askans aterforande till
skogen. Konstverket ar finansierat inom ramen for den sa kallade enprocentsregeln.

Mediebild

Den fraga som skapat enskilt mest medial uppmérksamhet under aret ar var solcellspark i
Save. Fran att vi kommunicerade beslutet att bygga solcellsparker i maj till att parken
invigdes i december har i stort sett alla lokala medier gjort en eller flera publiceringar, inte
minst kring den namntévling som utlystes. Aven nationellt och i branschpress har
satsningen pa solcellsparker uppmarksammats stort, till exempel i Vetenskapsradion, Ekot
och Ny Teknik. Aven i sociala medier har solcellsparken varit en stor nyhet.

Andra betydande nyhetshandelser under aret har varit att Alf Engqvist tar 6ver som
koncernens VD liksom ledningen och styrelsens beslut att avsluta GoBiGas-projektet.
Vidare har vart arbete med att all fjarrvarme senast ar 2030 ska komma fran férnybara
eller atervunna kallor uppméarksammats liksom effektfragan i elnitet. Ytterligare en fraga
som fick stor uppmarksamhet, bade lokalt och nationellt var problemen pa Nasdaqg-
borsen, dar Goteborg Energi tillsammans med andra elhandelsaktorer drabbades av
forluster i samband med att en enskild elhandlare gick i personlig konkurs.

Publicerade pressmeddelanden under 2018

14 december: "Sveriges storsta solcellspark Nya Solevi invigd

7 december: "Forsta spadtaget pa ny ackumulatortank”

5 december: "Solel i bussbatterier kapar topparna och gor elnatet smartare”
29 november: "Savenas kraftvarmeverk blir en upplyst skog pa natten”
16 november: "Sex projekt som gar fran ord till handling prisas”

8 november: "Nytt gront datacenter pa plats i Goteborg”

24 oktober: "Vem far arets Tank:0Om-stipendium? Folkets rost avgor

10 oktober: "Ackumulatortank nytt steg mot fossilfri fjairrvarme”

3 oktober: "Tavling: Dags att ge solcellsparken ett namn”

14 september: "Toppnotering for fjarrkyla under rekordvarm sommar”
11 september: "Stort intresse for solcellspark bland goéteborgarna”

30 juli: "Konstverk malas upp pa Rosenlundsverket”
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29 juni: "Goteborg Energi antar Transportutmaningen”

27 juni: "Unikt energisystem testas pa Chalmers”

31 maj: "Nu bygger vi Sveriges storsta solcellspark i Géteborg”
27 april: "Omvant mentorskap ger nycklar till framtiden”

19 april: "Laddmassa drog fulla hus till Goteborg Energi”

3 mars "GoBiGas-projektet avslutas men anlaggningen kan fa en roll i framtidens
energiférsorjning”

13 februari "Stabil ekonomisk utveckling fér Goteborg Energi 2017”

9 februari "Alf Engqvist ny VD for Goteborg Energi”

6 februari "Trepartsprojekt ska fixa fjarrkyla under alven”

25 januari "#laddaGBG - Hang med pa ett energiladdat musikframtradande!”
16 januari "Nytt gront datacenter pa gang i Géteborg”

2.1.2 Viktiga framtidsfragor

Goteborgs pagdende stadsutveckling satter fortsatt pragel pa all verksamhet inom
Goteborg Energi. Vi skall vara en del i att sdkerstilla behovet av energi och stadsfiber for
var vaxande stad.

Vi har under aret arbetat med en justering av koncernens strategi och har som ett led i
detta justerat affarsidén till att omfatta samverkan med partners pa ett tydligt sitt. Detta
ar ett viktigt led i att 6ka tempot inom omraden som produktutveckling och digitalisering
samt ger mojlighet att samtidigt uppna minskad riskexponering.

Vi arbetar med att ta fram Fardplan Elnét, en utvecklingsplan for att méta behoven av el i
Goteborg. Elnatet skall vara dimensionerat att klara de tillkommande behoven baserat pa
elektrifiering i industrin, transporternas accelererande elektrifiering och stadens 6vriga
behov av el till medborgare och foretagande.

Att bade agera inom och ha en ytterligare beredskap for att kunna hantera koldioxidfragan
framstar som alltmer viktigt och koncernen har tagit en initial inriktning samt ser nu pa
hur och i vilken takt vi skall ga vidare i arbetet. Detta ar ett exempel dar samverkan med
externa partners/aktorer i skilda branscher tillsammans kan behova agera for att etablera
hallbara 16sningar.

Tillgdnglig mark ar fortsatt en bristvara och vi har en utmaning i att finna bra platser att
placera nya anlaggningar. Nya bostader och kommersiella fastigheter har manga ganger
intressen i samma mark. Samarbete mellan stadens aktorer ar en forutsattning for att
finna l6sningar.

Vi utreder att uppfora ett biokraftvarmeverk och utvarderar dven alternativa
produktionsformer.

Digitaliseringen av energibranschen 6kar i omfattning och vi 6kar vara anstrangningar
inom omradet for att sdkerstilla konkurrenskraft och framtidssakring av bade
arbetsformer och produkterbjudanden. Aven hir sker arbetet i samverkan med partners
som tillfor spetskunskap inom specifika omraden.

Vi ser ett fortsatt 6kande behov av fjarrkyla i staden och den kommande utvecklingen av
fjarrkylanatet dar vi binder samman bada sidor av dlven ar ett stort utvecklingsprojekt
under flera ar framover. Idag finns inte produktion som tacker den férvantade
utvecklingen pa den norra dlvstranden. Ur kundperspektivet 6kar incitamenten att valja
fjarrvarme om man samtidigt kan erbjudas fjarrkyla, tillganglig fjarrkyla ar darfér en
viktig komponent for var viktiga fjarrvarmeaffar.

Vart nya affarssystem ar forsenat men val pa plats far vi en samlad kundbild och darmed
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battre forutsattningar for analys och utveckling av erbjudanden. Kunderna ges dven béttre

mojligheter till sjalvservice.

Goteborg Energi fortsatter arbetet med vidareutveckling av vara interna processer och att
effektivisera vara arbetssatt. Att nd de uppsatta malen utan att ge avkall pa kvaliteten i
arbetet och trivseln bland personalen ar viktigt for det framtida Goteborg Energi.

Konkurrensen om arbetskraften i staden ar stark och enskilda kompetenskategorier kan
potentiellt bli tranga sektorer 4ven om ldaget dnnu ar gott. I detta skall vi sta starka att
genom intressanta och utvecklande arbetsmojligheter vara en attraktiv arbetsplats dit
manga med intresse for energibranschen vill soka sig. Olika kon, religion eller ursprung ar
en tillgdng pa en arbetsplats och nagot som vi vill verka for.

2.2 Analys av arets utfall

Resultatrakning

Bokslut 2018 Budget 2018 Avvikelse Bokslut 2017
Intakter
Nettoomséttning 6 134 5491 643 5 552
Aktiverat arbete for egen rakning 82 89 -7 98
Anslutningsavgifter 89 90 -1 79
Ovriga rorelseintakter 71 15 56 106
Summa rorelsens intékter 6 376 5685 691 5835
Kostnader
Ravaror och férnddenheter -3199 -2 531 -668 -2727
Ovriga externa kostnader -1 020 -934 -86 -926
Personalkostnader -670 -707 37 -696
Rorelseresultat exkl av-
/nedskrivningar och effekter av 1483 1513 -30 1486
avyttringar, EBITDA
Avskrivningar -650 -686 36 -719
Nedskrivningar -58
Summa rdrelsens kostnader -5539 -4 858 -681 -5126
Resatat i andelar  oncer . : 4
Rorelseresultat 833 827 6 823
Finansiella intakter 7 3 4 2
Finansiella kostnader -181 -170 -11 -185
Eg:tuel:at efter finansiella 659 660 1 640
Effekt IAS 19 exkl skatt 1 5 -4 3
TB 1 2935 2960 -25 2825

1 koncernens resultat efter finansiella poster ingar en effekt med belopp enligt ovan, en kostnad for perioden, enligt 1AS19 som
enligt anvisning inte upptas i rapporteringen till Goteborgs stad.

e Foradlingsvardet, TB1, uppgick till 2 935 mkr och var 25 mkr lagre dn budget
och110 mkr hogre an fg ar.

o Tackningsgraden, TG, uppgick till 48% jamfort med budgeterade 54% och

foregdende ars tickningsgrad om 51%.

e EBITDA uppgick till 1 483 mkr mot budgeterade 1 513 mkr och fg ars 1 600 mkr.
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e Rorelseresultat uppgick till 833 mkr, 6 mkr hdgre an budget och 10 mkr hogre dn
fg ar.

e Resultat efter finansiella poster uppgick till 659 mkr, 1 mkr ldgre dn budget och
19 mkr hogre an fg ar.

e Arets investeringar uppgick till 901 mkr, jamfort med budgeterade 950 mkr och fg
ars utfall om 761 mkKr.

Koncernens nettoomsittning harror till storsta delen fran produktomradena
Fjarrvarme, Elhandel och Elnat. Nettoomsattning for ar 2018 uppgick till 6 134 mkr vilket
ar hogre an budget (5 491 mkr) och fg ar (5 552 mkr).

Ravaror och fornédenheter inkluderar inképskostnader for koncernens
handelsprodukter samt ra- och insatsvaror till koncernens energi- och tjansteproduktion.
De i sarklass storsta posterna for ravaror och fornédenheter ar hianforbara till Elhandel
och Fjarrvarme. Periodens kostnader for ravaror och fornédenheter uppgick till

3 199 mkr, hogre dn savél budget (2 531) som féregaende ar (2 727).

Koncernens tickningsbidrag, differensen mellan nettoomsattning och kostnader for
ravaror och fornddenheter uppgar till 2 935 mkr, vilket ar nagot lagre an budget (2 960),
men hogre an foregdende ar (2 825). Det lagre tickningsbidraget jamfort med budget
forklaras huvudsakligen av avyttringen av Partille Energi (som var en del av budget). Detta
motverkas framforallt av en stark gashandelsverksamhet, men dven Stadsfiber, Sol- och
Vindenergi och Gasnit bidrar. Ovriga produktomraden uppvisar ett tickningsbidrag som
ar i linje med budget. Det starkta tickningsbidraget jamfort med foregaende ar drivs
framforallt av Fjarrvarme och Gashandel, aven har bidrar Stadsfiber, Sol- och Vindenergi
och Gasnit positivt. Jamfort med foregdende ar stiarks dven tackningsbidraget for Kyla.
Den storsta negativa forandringen jamfort med féregdende ar relaterar till den avyttrade
elnatsaffaren i Partille Energi Nét.

Under 2018 har eget arbete mot investeringsprojekt i koncernen varit ndgot under budget
delvis kopplat till avyttringen av Partille Energi. Detta ger ett utfall pa Aktiverat arbete
for egen rakning om 82 mkr (89). Avyttringen i kombination med en mindre
personalstyrka ar delar i forklaringen till det lagre utfallet jamfort med foregaende ar.

Intdkter for Servis- och Anslutningsavgifter uppgar till 89 mkr vilket ar i linje med
budget (90). Positiva avvikelser ar anslutningsintikter for Kyla och nagot hogre intakter
an planerat for Elnat.

Koncernens Ovriga rorelseintikter uppgér till 71 mkr jamfért med budgeterade 15 mkr.
Den storsta forklaringen till avvikelsen ar forsakringsersattningar relaterade till tidigare
explosion i ravarusilo vilka till stérre delen méts av motsvarande kostnadspost. Ovrig
avvikelse mot budget relaterar i huvudsak till reavinst vid forsaljning av elcertifikat och
utslappsratter. I jimforelsen med foregaende ar minskar évriga rorelseintikter med

35 mkr.

Ovriga externa kostnader bestar av ndgra storre kostnadsslag. Har redovisas till
exempel driftskostnader for anldggningar, material till anlaggningar, forebyggande
underhall och olika entreprenader. Resultatraden innehaller dven kostnader som externa
konsulter, administrativa tjanster, kontors- och fastighetsservice och IT-kostnader.

Koncernens Ovriga externa kostnader uppgar till 1 020 mkr att jimféra med budgeterade
934 mkr. Utfallet foregdende ar uppgick till 926 mkr. Utfall gentemot budget belastas av
ett antal storre engangsposter som tillsammans med utrangeringar uppgar till 74 mkr.
Engangsposterna avser dels slutreglering av forsiakringsarende, dir motsvarande belopp
aterfinns som intdkt. Vidare ryms reserveringar kopplade till nedstangningen av GoBiGas
och kreditforslut kopplat till hostens handelse pa elhandlarborsen Nasdaq Commodities. |
den l6pande verksamheten dr kostnaderna nagot hogre dn planerat, har bidrar 6kade
kostnader for samforlaggning (som mots av motsvarande intdkter) samt hogre kostnader
for IT.

I jamforelse med foregdende ar 6kar kostnaden med 94 mkr. En stor del av skillnaden
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forklaras av storre engangsposter inklusive utrangeringar jamfort med foregaende ar.
Ytterligare en stor forandring ar 6kade IT-kostnader, till stora delar beroende pa laga
kostnader foregdende ar pa grund av ofullstdndig leverans och skadestand fran leverantor.
Okad mingd samforlaggning, omfattande arbete for att uppfylla nya foreskrifter kring
trycksatta karl ar ytterligare forklaringar.

Koncernens personalkostnader uppgar till 670 mkr mot budgeterade 707 mKkr. Den
enskilt storsta avvikelsen an hanforligt till ett 1agre personalantal, framférallt inom
Distributionsverksamheten som genomfort det kostnadsreducerande programmet
VoD2019. I jamforelse med foregaende ar minskar kostnaden med 26 mkr. Den storsta
skillnaden ar dven har arbetet med VoD2019 och de lagre kostnaderna pa Distribution.

Avskrivningar och nedskrivningar av immateriella och materiella anlaggningstillgangar
uppgick till 650 mkr mot budgeterade 686. Den absolut storsta delen av avvikelsen
forklaras av planerade avskrivningar i de avyttrade Partillebolagen. I jamforelsen med
foregdende ar minskar av- och nedskrivningar med 127 mKr. De storsta forklaringarna ar
foregdende ars nedskrivningar samt forra arets avskrivningar i Partillebolagen. Den
storsta aterstaende forklaringen till de minskade avskrivningarna ar lagre avskrivningar
pa IT-system kopplat till outsourcing av IT.

Resultat fran andelar i koncern- och intresseféretag uppgick netto till -4 mkr jamfort

med en nollbudget. Av dessa ar storre delen kopplat till slutreglering av avyttring av
Partillebolagen. Foregdende ar gav denna post ett positivt bidrag om 114 mkr baserat pa
realisationsvinst avyttringar av dotterbolag.

Resultat fran finansiella poster ir en nettokostnad om 174 mkr jamfort med

budgeterade 167 mkr.

2.2.1 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande,
alternativt resultat efter finansnetto

mkr Bokslut 2018 Budget 2018 Avvikelse Bokslut 2017
Goteborg Energi AB 229 269 -39 252
Goteborg Energi Din El AB 41 43 -2 62
Goteborg Energi Nat AB 242 249 -7 222
Goteborg Energi Gasnat AB 45 15 30 36
Ale Fjarrvarme AB 9 7 1 6
Goteborg Energi Gothnet AB 43 27 16 22
Sorred Energi AB 22 16 5 92
Goteborg Energi Backa AB 2 1 1 1
Koncernposter 26 33 -6 -80
Under 2017 avyttrade bolag;

Koncernen Partille Energi - - - 26
S&vsjo Biogas AB - - - 0
Skoévde Biogas AB - - - 1
Totalt 659 660 -1 640

Under 2017 har aktierna i Partille Energi AB,

Sdvsjo Biogas AB och Skdvde Biogas avyttrats.
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Produktomrade - Resultat efter finansiella poster

Bokslut Budget Awvikelse Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2018 2017 2016 2015
Fjarrvarme 520 548 -28 388 695 508
Gashandel 39 -1 40 -1 0 -3
Biogas -106 -79 -27 -115 -134 -1214
Gasnat 45 17 28 35 24 23
Kyla -22 -30 8 -27 -17 -39
Elhandel 41 43 -2 62 40 44
\S/ionl(ie%‘;ﬁgi 6 -17 11 57 -67 -94
Elnat 232 247 -15 282 198 176
Stadsfiber 43 27 16 22 9 19
Energitjanster -24 -7 -17 -22 -13 -16
Ovrigt -104 -88 -16 73 -125 -49
Total 659 660 -1 640 610 -645

Resultat efter finansiella poster per produktomrade redovisas inklusive internforsaljning.
Biogas

Under aret har en forandring av affairsmodell och tillhérande redovisningsmetodik kopplat
till vara gasaffarer genomforts. De forandrade flodena paverkar produktomrade Biogas,
det nyetablerade produktomradet Gashandel, det stingda produktomradet
Naturgashandel och samt Fjarrvirme som ar en stor forbrukare av gas. Utifran detta ar
jamforelser mot sdval budget som féregaende ar svar.

Under aret har anldggningen GoBiGas stingts och konserverats. Kostnader var
budgeterade for att driva anldggningen under forsta halvaret. Avvikelse mot budget
avseende 6vriga kostnader ar i huvudsak kopplad till tva reserveringar kopplat till 16sen
av inganget avtal avseende gasleverans ut pa nitet och till forviantade aterbetalningskrav
av projektbidrag till Energimyndigheten. I jamférelse med foregdende ar ligger dven en
komponent av minskande omfattning av verksamheten, da Skévde biogas ingar i resultatet
under 2017. Jamfort med foregdende ar ar de 6vriga kostnaderna lagre trots de ovan
beskrivna reserveringarna. Den lagre kostnadsbilden speglar den nedstangningsfas
anliaggningen GoBiGas befann sig i under forsta halvaret och det faktum att anldggningen
varit konserverad under andra halvaret.

Elhandel

Arets elhandelsnetto ar i linje med budget. Den storsta enskilda avvikelsen mot budget ar
hanforlig till hostens handelse pa elboérsen Nasdaq commodities dar DinEl tvingades fylla
pa deafaultfonden och bokféra en kreditforlust. [ jamférelsen mot foregaende ar féorsamras
elnettot.

[ jamforelse med foregdende ar har kostnaderna 6kat nagot. Kostnadsokningens storsta
komponent ar dven i denna jamforelse kopplad till hostens hiandelse pa Nasdag. Storre
positiva effekter ar upplésning av reserveringen for tvist gjord foregaende ar.

Elnat

Elndtsverksamheten inom det avyttrade bolaget Partille Energi Nat dr en del av
foregaende ars utfall och arets budget. Rensat for Partille Energi Nat AB ar arets resultat
nagot simre dn budget, men battre dn foregaende ar.

Rensat for Partille ar Elndtsverksamhetens nettoomsattning i princip oférandrad jamfort
med foregdende ar. I Goteborg Energi Nat AB 6kar omsattningen relaterat till arlig
prisjustering och en storre levererad volym.
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Energitjdinster

Energitjanster levererar i ar ett tickningsbidrag som ar lagre dn budget. De lagre
intdkterna ar i huvudsak hanforliga till energitjanstavtal och IT-tjdnster. Pa kostnadssidan
overstiger arets utfall budget. Storsta delen ar relaterad till supportavtal och
konsulttjianster. Detta motverkas till viss del av lagre utférarkostnader.

Aven i jimférelsen mot féregdende ar minskar intikterna, i denna jimférelse ir hela
hanforligt till 1agre intdkter fran energitjanstavtal. Jamfort med foregdende ar sa har
kostnaderna inom produktomradet minskat. Har ar i stort sett hela forandringen hanforlig
till lagre utforarkostnader.

Fjarrvarme

Fjarrvairmeverksamheten inom det avyttrade bolaget Partille Energi ar en del av
foregdende ars utfall och arets budget. Rensat for Partille ar arets tickningsbidrag for
fjarrvarme pa budget, dock med en storre nettoomsattning och en hogre ravarukostnad.
Den hogre nettoomsattningen har i sig flera underliggande komponenter varav de mest
tongivande ar hogre intdkter fran elproduktionen i vara kraftvirmeverk tack vare ett
gynnsamt elpris och hogre effektintikter dn planerat kopplat till nagra riktigt kalla dagar i
februari och mars. Pa rdvarusidan ar hogre forbrukade gasvolymer och tillhérande
transiteringskostnader drivande tillsammans med hégre kostnader for virmepumpsdrift,
pga ett hogre elpris. | jamforelse med budget 6kar saval de 6vriga intdkterna som
kostnaderna. Intakts6kningen har ett antal komponenter, den storsta enskilda delen ar
forsakringsersattningar avseende dammexplosion i ravarusilo under 2017. Reavinster vid
forsaljning av utslappsratter och elcertifikat starker resultatet. Avvikelsen pa
kostnadssidan ar i samma storlek som avvikelsen pa dvriga intakter.

Jamfort med foregdende ar ar tickningsbidraget for fjirrvirme battre rensat for Partille,
dven hir med 6kningar pa saval intdkts- som kostnadssidan. Jamfort med fg ar ar
skillnaden i effektintidkt den stérsta komponenten, foljd av hogre intékter fran
elproduktion och en hogre forsald volym. Pa kostnadssidan uppvisas hogre kostnader for
gas och tillhérande transitering, och dven pa samma sitt som i jamforelsen mot budget
hogre kostnader for drift av virmepumpar. En del av resultatforstirkningen jamfort med
foregdende ar an hanforlig till forandrad modell for intern ranteallokering.

Gashandel

Under senare delen av 2017 forandrades affarslogiken kring gashandel. Tidigare
omfattade produktomrade biogas saval produktion som forséljning av och handel med
biogas. Parallellt med detta existerade produktomrade Naturgashandel som enbart
handlade med naturgas. Under inledningen av 2018 formaliserades de nya strukturerna
och ett nytt produktomrade, Gashandel, etablerades samtidigt som produktomrade
Naturgashandel stingdes. Det nya produktomradet hanterar nu all gashandel. I och med
ovanstdende forandring finns for aktuellt ar ingen historik och ingen budget for
Gashandel.

Gasnat

En storre 6verford volym an budgeterat driver saval omsattning som ravarukostnad i
gasnatsafffaren. Den hogre volymen an planerat medfor 4ven hogre ravarukostnader.
Saval vi sjalva som vara kunder har blivit battre pa bokningsarbetet vilket medfor att saval
intdkter som kostnader for 6veruttag minskar.

Aven i jimférelsen med féregdende ar driver en hégre volym, framforallt kopplat till en
kall start pa aret, saval intdkter som ravarukostnader.

Kyla

Kylaaffaren uppvisar ett tickningsbidrag som ar nagot battre dn budget. De externa
intdkterna ar lagre an planerat, vilket i huvudsak beror pa en felaktig budgetering av
effektintdkter. Detta kompenseras genom hogre intern ersattning for virmeatervinning.
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Pa ravarusidan driver ett hogre elpris 6kade kostnader. I jamforelsen med budget okar
ovriga intdkter nagot, vilket i sin helhet ar hanforligt till en storre enskild kundanslutning.
Omkostnaderna ar lagre an planerat vilket till storsta delen dr hanforligt till lagre
kostnader for drift och underhall. Jamfort med féregaende ar 6kar den externt levererade
volymen och genererar en intdktsokning. Effekter i samma storleksordning ar hanforliga
till det forandrade avtalet avseende varmeatervinning, detta kompenseras av en
minskning av periodiserade anslutningsintdkter. Pa ravarusidan 6kar
produktionskostnaderna drivet av ett hogre elpris och dven stoérre volym inkdpt el.

Sol- och Vindenergi

Namn och omfattning pa Produktomrade Sol- och vindenergi har dndrats under 2018.
Tidigare produktomrade Vindel utékades under aret till att innefatta solcellsanldggningar
dgda av Goteborg Energi. Under aret har utokningen ingen paverkan pa resultatrakningen,
men byggnationen av en solcellspark i Sdve belastar arets investeringar. De hogre
intakterna dn budget ar i sin helhet kopplade till hogre priser pa el och elcertifikat.
Producerad volym ar lagre an planerat i Téftedal och i vindkraftverket Big Glenn som var
budgeterat for produktion under arets forsta kvartal, men som ej varit i drift under aret.

Aven i jimférelsen med foregdende &r &r ett hogre pris pa el och elcertifikat den drivande
faktorn. Producerad volym &r dven i jaimforelse med foregdende ar lagre, kopplat till
Toftedal och de nedmonterade vindkraftverken pa Arendal/Risholmen. I jimforelsen mot
foregdende ar uppvisas lagre ovriga intikter, vilket i sin helhet baseras pa en
forlikningsersattning fran leverantoér som erholls under 2017. Fordndringen i av- och
nedskrivningar jamfort med foregdende ar forklaras till storsta del av forra drets
nedskrivningar och reaférlust vid avyttring.

Stadsfiber

Den hogre omsattningen inom stadsfiberaffiaren jamfért med budget har nagra
underliggande komponenter exempelvis uppvisas hogre éverforingsintakter, framférallt
avseende ethernet. Aven anslutningsintikter dr hégre an planerat. Vidare uppvisas hogre
intdkter for entreprenader och skador samtidigt som tjansteintdkterna for datacenter ar
nagot lagre an planerat pa grund av senare driftsittning dn planerat. De lagre
rdvarukostnaderna dr i huvudsak kopplat till ligre kostnader fér hyrda férbindelser. Aven
jamfort med foregaende ar ar intdkterna hogre. [ denna jamforelse ar hogre
overforingsintikter den storsta enskilda posten, men dven hogre tjdnsteintikter kopplat
till datacenterverksamheten och 6kade anslutningsintdkter bidrar. Pa ravarusidan ar
forklaringen precis som avvikelsen mot budget lagre kostnader for hyrda forbindelser.
Kostnaderna ar lagre dn foregdende ar dar den storsta faktorn ar lagre kostnader for
juridiska tjanster.

Leveransvolymer, GWh

Utfall 2018 Budget 2018 Utfall 2017
Fjarrvarme 3562 3741 3511
Sol - och Vindenergi 100 118 124
El - Kraftvarme 412 238 215
Gashandel 945 833 910
Gasnat 828 784 950
Kyla 96 103 82
Elnat 4 253 4 558 4 340

Overforda volymer avser produktion respektive éverféring volymer till externa kunder. El- avser internférsdljning.
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2.3 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anldggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfall 2018 Budget 2018 Utfall 2017 Budg(()ai/gPlan

Nyinvesteringar 488 499 409 493
Reinvesteringar 412 451 352 407
SUMMA INVESTERINGAR 901 950 761 900

Arets samlade investeringsutgift uppgar till 901 mkr vilket férdelar sig pa nyinvesteringar
488 mkr och reinvesteringar 412 mKr. Det totala utfallet &r 49 mkr lagre dn helarsbudget
men samtidigt 140 mKkr mer an foregdende ars utfall. De enskilda investeringsomraden
som avviker mest fran budget ar elnét (-64 mkr), sol- och vindenergi (38 mkr) samt
fjarrkyla (-15 mkr).

Biogas

Investeringsutgiften blev marginellt dyrare dn vad som antogs i budget och orsakas av
reinvestering i en ny gaspanna och omdranering i Gasendal.

Elnat

Under 2018 investerades totalt 302 mkr i elndtet varav 142 mkr avsag nyinvesteringar.
Den totala investeringstakten var 17 procent ldgre dn budget och beror framst pa att
uppgraderingen av natstationer hallit lagre tempo an planerat och att kablifieringen av
luftnatet inte utforts i planerad omfattning. I heldrsbudgeten planerades ocksa for
investeringar om 19 mkr inom Partille Energi Nat AB. Dessa utfordes aldrig eftersom
bolaget istdllet avyttrades.

Energitjinster

Energitjanster inbegriper infrastruktur for laddstolpar sdsom normalladdare och
kollektivtrafikladdare samt teknisk upprustning av kundanldggningar. Totalt uppgick
investeringarna till 22 mkr mot helarsbudgeten pa 12 mkr. Den hdgre investeringstakten
beror framforallt pa nyinvesteringar i laddinfrastruktur, men denna &r i sin tur
huvudsakligen orsakad av efterslapning fran foregaende ar.

Fjarrvarme

Utgiften for investeringar i fjarrvirme blev 384 mkr vilket ar 9 mkr hégre dn budget. For
verksamhetsomradet Produktion blev investeringarna 69 mkr hogre dn budget varav

28 mKkr beror pa fordyringar och 41 mkr ar hanforligt projekt utéver budget. Under aret
har bl.a. mer mark férvarvats i Sivenas (+12 mkr) och fler mindre projekt (under 1 mkr)
genomforts. Jamfort med budget var det framforallt ledningscentralen i Sdvenas som
fordyrades, med 15 mkr. For verksamhetsomrade Distribution blev utfallet 89 mkr lagre
an budget. Huvudsakligen beror avvikelsen (-75 mkr) pa att reinvesteringarna inte har
utforts i avsedd takt.

Gasnat

Det totala utfallet for investeringar i gasnétet blev 6 mkr mindre dn helarsbudgeten pa
12 mkr vilket beror pa att utfallet avseende akut underhall blev ldgre dn budgeterat.

Kyla

Pa grund av lagre distributionsinvesteringar dn budgeterat utfoll det samlade
investeringsbeloppet for fjarrkyla 15 mkr under helarsbudgeten. Orsaken ar framst att
byggnationen av ringledningen for fjarrkyla, dar projektstart var inplanerad till 2018,
annu inte har paborjats. Samtidigt balanseras det lagre utfallet inom ledningsnitet upp av
7 mkr hogre utfall for affarsdrivna investeringar att jaimféra med de 3 mkr som var avsatta
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i budgeten. Den 6kade investeringstakten ar en naturlig konsekvens av den standigt
tilltagande kundefterfragan pa fjarrkyla.

Sol- och vindenergi

For helaret uppgick det ackumulerade utfallet till 38 mkr vilket dr hanforligt
nybyggnationen av en solcellspark i Sdve. Satsningar i sol- och vindenergi saknades helt i
budgeten for 2018.

Stadsfiber

Budgeten for stadsfiber uppgick till 89 mkr varav 87 mkr var avsett for nyinvesteringar.
Utfallet blev totalt 9 mkr lagre och ar foretradesvis kopplat till att investeringar i
natférstarkningar och tomror inte har kunnat utféras som planerat. Orsaken ar
stadsutvecklingen dar flera projekt har féorsenats. Dessutom blev antalet kundanslutningar
lagre dn antaget vilket gav en negativ avvikelse mot budget pa 3 mkr.

Ovrigt

Den totala heldrsbudgeten uppgick till 36 mkr men utfallet blev endast 23 mkr. Ovriga
investeringsposter avser framforallt nyinvesteringar och da uppsattning av nya méatare
och matinfrastruktur. Det dr ocksa i detta som den storsta avvikelsen dterfinns med ett
utfall som ar 9 mkr mindre &n heldrsbudget. Avvikelsen forklaras framst med lagre
anslutningstakt for kunder =80A och hogspdnning men ocksa lagre kostnader dn berdknat
avseende statistikmatningen for dessa eftersom huvuddelen av arbetet slutfordes redan
under 2017.

Nettoutgifter per produkt

Utfall 2018 Budget 2018 Avvikelse Bokslut 2017
Biogas 9 8 1 2
Eln&t 302 366 -64 304
Energitjanster 22 12 10 1
Fjarrvarme 384 375 9 308
Gasnat 6 12 -6 5
Kyla 37 52 -15 35
Stadsfiber 80 89 -9 62
vindenergi 38 0 38 4
Ovrigt 23 36 -13 40
INVESTERINGAR 901 950 49 61
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2.4 Utveckling inom personalomradet

2.4.1  Personalvolym och Ionekostnad

2018

2017

2016

Kostnader for
konsultarvode (se
anvisn)

218 136

207 539

204 976

Lonekostnad (exkl
arvoden och soc avg)

454 673

474 623

481 212

Arsarbetare - Arbetad
tid (personalvolym)

945

1005

1070

Lénekostnad per
arsarbetare

481 135

472 262

449 731

Kostnader for konsultarvoden avser totala kostnader for konsulter

For att bedriva en effektiv verksamhet och se 6ver vara kostnader sa att vi kan genomfora
planerade investeringar sker effektiviseringar i var verksamhet. Tidigare beslutade
effektiviseringar inom Verksamhetsomrade Distribution och Géteborg Energi Nat AB och

inom var ekonomiorganisation har fatt effekt pa antalet arsarbetare.

Arbetad tid i ovan tabell motsvarar Goteborg Stads definition av arsarbetare. Antalet

anstallda i december ar 914. Antalet anstillda i december 2017 var 943.

2.4.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Antal anstillda och arsarbetare, enligt Goteborgs stads definition, har minskat ytterligare
under 2018. Anledningen till detta ar dels planerad effektivisering, dels resultatet av att
Goteborg har en mycket god arbetsmarknad som leder till vakanta tjanster som temporart

bemannas med konsulter.

Skillnader i sjukfranvaro mellan man och kvinnor har tyvarr 6kat sedan forra aret, dven
om den totala sjukfranvaron inte dr hog.

Andelen chefer som ar kvinnor speglar inte lingre andelen medarbetare som ar kvinnor.
Av totalt antal anstéllda har andelen kvinnor minskat med en procent, en utveckling som

gar at fel hall.

2.5 Redovisning av uppdrag ifran KS/KF som fordelats utanfor
kommunfullmaktiges budget

Uppdrag till ndmnd/styrelse

Valj Status
- enligt anvisning

Kommentar - enligt anvisning

KD den 4 oktober 2017

Frén 2018

Goteborg Energi AB

¥F Goteborgs Stadshus AB och
Goteborg Energi AB far i uppdrag att
ta fram kostnadsberékningar for en
avveckling av Rosenlundsverket i
enlighet med yrkande fran L, M och

riktat till Géteborgs stadshus och

Pagaende

Goteborg Energi AB och Goéteborg
Stadshus AB arbetar tillsammans i
detta riktade uppdrag. Det pagar en
utredning dar olika alternativ belyses.
Resultatet av utredningen presenteras i
en rapport vilken kommer vara fardig till
arsskiftet 2018/2019 och som sedan
ska styrelsebehandlas under Q1 2019.
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2.6 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.6.1 Utvardering av system for styrning, uppfoljning och kontroll

Goteborg Energi har en val fungerande process for intern styrning, uppfdljning och
kontroll som utgar fran vara intressenters krav och behov. Planeringen ger strategiska
planer fran koncernniva ned till varje verksamhetsomrade och dotterbolag.

Goteborg Energi har ett certifierat ledningssystem avseende kvalitet, miljo och arbetsmiljo
och genomfor arligen revisioner for att sdkerstélla det systematiska arbetet med styrning,
uppfdljning och kontroll. Kommentar fran extern revisor vid ISO-revision kvalitet, miljo
och arbetsmiljo: "Ledningen ar mycket engagerad i att forbattra verksamhetens
kundfokus, miljopaverkan fran foretagets erbjudande och tjdnster samt att arbeta
forebyggande for att personalen skall ha en sa optimal arbetsmiljo som mojligt.
Ledningssystemet dr val implementerat och fungerar som stdd i den dagliga
verksamheten, organisationen arbetar l16pande med att férenkla och forbattra arbetssatt
och rutiner. Miljopaverkan styrs pa ett bra satt med mal, verksamhetsanvisning, affarsplan
och rutiner. Kundnéjdheten och medarbetarengagemanget f6ljs upp regelbundet.”

2.6.2 Sponsring

Hallbarhetsperspektiven 16per som en rod trad genom vart sponsorskap. De styr bade val
av samarbeten och de aktiviteter vi genomfor i anslutning till dessa. Det &r viktigt att vara
samarbetspartners delar visionen om ett hallbart goteborgssamhalle och p3 ett tydligt satt
kan motivera samarbetet utifran de tre hallbarhetsperspektiven. All sponsring foljer
Goteborgs Stads riktlinjer och policy for sponsring.

Vi har under 2018 haft 10 sponsringsaktiviteter (se bilaga "Forteckning 6ver sponsring
2018").

Under 2018 har vi sdkerstallt att Hammarkullekarnevalen, GoteborgsVarvet och
Kulturkalaset har genomforts pa fornybar energi. Goteborg ar en stad som astadkommer
stora evenemang i internationell klass. Vi som bor i staden erbjuds manga aktiviteter och
upplevelser som ar helt kostnadsfria i anslutning till evenemangen. Med var sponsring ar
vi med och ger tillbaka till vara dgare och kunder.

I GoteborgsVarvet later vi kunder och anstillda tdvla om startplatser och vi hoppas
darigenom att inspirera till en hallbar livsstil. Tillsammans med IFK Goteborg arrangerar
Goteborg Energi varje ar fotbollsturneringen Energikicken for elever i arskurs 5. Sjilva
fotbollsturneringen ar avslutningen pa ett helt ars virdegrundsarbete som bedrivs ute pa
skolorna och som vi vet dr en viktig del i arbetet med gott kamratskap och integration.

Under 2018 startade vi upp "Key2Future” tillsammans med Vastra Hisingen Basket. I detta
integrationsprojekt fungerar ungdomar som digitala mentorer till chefer pa Géteborg
Energi. I projektpiloten som genomforts under aret har sex medlemmar i
koncernledningen parats ihop med sex mentorer och paren har sedan tréffats vid minst
fem tillfallen for att lara kdnna varandra och utbyta erfarenheter under devisen "Vi ar
varandras nycKlar till framtiden”. Under 2019 fortsatter och utvecklas projektet sa fler
chefer och ungdomar kan delta.

"Hallbara Transporter” med Universeum; ett skolprojekt dar elever i arskurs 8 kommer
med sina idéer om framtidens hallbara transportldsningar samt Mathivation med
Vastsvenska Handelskammaren; att lara elever att coacha sina medelever i matematik ar
tva andra projekt som riktar sig till ungdomar. Bada projekten syftar till att inspirera till
lust inom de naturvetenskapliga &mnena.

Goteborg Energi ar alla goteborgares energibolag. Darfor stodjer vi aven Goteborgs
Stadsmission med ljus, kraft och viarme till de 6ppna verksamheter som tar emot
manniskor i behov av lite extra stod.
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2.6.3 Uppfoljning av projekt inom grona obligationer

Solcellsparken i Sdve invigdes i december 2018. Den installerade fornybara effekten ar 5,5

MW.

Solcellsparken i Gardsten ar beslutad och planerad att uppforas under 2019. Den
installerade fornybara effekten blir 1 MW.

90% av den totala projektkostnaden kan finansieras av grona obligationer. For Save ar
43,2 mKkr utbetalt. For Gardsten har 8,3 mkr betalats ut. Utbetalningen for Gardsten

gjordes av praktiska skal samtidigt som for Sdve under 2018.

Kostnader

Projekt

Utfall 2018

Prognos 2019

Solcellspark Save

38 mkr

10 mkr

Solcellspark Gardsten

9,2 mkr

Matetal miljo

Matetal

Utfall 2018

Beraknat utfall 2018

Installerad effekt Save

5,5 MW

Installerad effekt Gardsten

0 MW

2.6.4 Uppfoljning av program for e-samhalle

Under 2018 har Goteborg Energi lanserat en helt ny hemsida (goteborgenergi.se). En
enklare och mer intuitiv webbplats har medfort att vi drastiskt minskat mangden text och
antal sidor. Kunderna kan nu lattare hitta det de soker med en smidig navigation och
sokmotor, vilket bekraftats i kundundersokningar med bland andra
bostadsrattsforeningar som kommenterar att vi har en bra och lattnavigerad webb.
Exempel pa nya digitala tjanster och funktioner ar avtalstecknande, flyttanmalan,
kundservice och avbrottsinformation.

Goteborg Energi Nat AB och verksamhetsomrade Distribution har under lang tid arbetat
med att digitalisera sin anldggningsdokumentation, sitt kartunderlag samt sin
kundinformation. Vi har hiarigenom lagt grunden for att lyfta digitaliseringen. Under 2018
har stort fokus legat pa att ta digitaliseringen ut i falt. Distributionselektriker far tillgang
till de arbeten som skall utféras genom ett digitalt granssnitt som visar var i geografin ett
arbete skall utféras och nir. Genom granssnittet rapporterar och uppdaterar man
samtidigt den information som ar nédvandig for projektet och till slut for den vidare
forvaltningen. Genom detta tar vi bort mycket av dagens manuella pappershantering,
kortar ledtider samt ar ett stort steg narmare en realtidsuppdatering av
anlidggningsdokumentationen. Sammantaget har man alltid tillgang till relevant
information oavsett var man befinner sig.

2.7 Kommunala @andamalet och befogenheterna

Styrelsen och verkstéllande direktéren bedémer att verksamheten ar i linje med
kommunens dndamal med sitt 4gande av foretaget och utférs inom ramen for de
kommunala befogenheterna. Var bedomning ar att foretaget har foljt de
kommunalrattsliga principer som framgar av 3§ i bolagsordningen och att verksamheten
har genomforts med utgangspunkt i bolagsordning, dgardirektiv, kommunfullméaktiges
budget, riktlinjer och direktiv fér dgarstyrning samt 6évriga dgardokument. Foretaget
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inhdmtar vid behov kommunfullmaktiges stéllningstagande i enlighet med
kommunallagen 10:3. Detsamma géller Goteborg Energi ABs dotterbolag.

Staden vill genom sitt 4gande av Goteborg Energi AB kunna integrera och utveckla
energiverksamheten i stadsutvecklingen samt medverka i utvecklingen av ett hallbart
Goteborgssamhalle. Vidare ar ocksa syftet att sakerstélla leveranssaker och prisvard
energi for stadens medborgare och foretag.

Bolaget ska bedriva produktion, distribution och handel inom energiomradet samt
stadsfiber. Bolaget ska samverka i och stodja det strategiska utvecklingsarbete som staden
bedriver. Bolaget ska utforska samt utveckla nya omraden inom energiférsorjning. Bolaget
ska pa sikt avveckla miljobelastande energikallor och genom framsynthet aktivt delta i
processen for ett fossilt oberoende Goteborgssamhalle. Bolaget ska i samverkan med
stadens forvaltningar och bolag, verka for en storre energieffektivitet i bebyggelse och
energitillférselsystemet.

Goteborg Stadshus AB har under aret genomfort dgardialog med Goteborg Energi AB:s
styrelse. Goteborg Energi AB har under aret genomfort dgardialoger med dotterbolagen.
Agardialogerna har fér Géteborg Energi AB inneburit en stérre tydlighet och en aktivare
agarstyrning.

Under 2018 har det strategiska arbetet med att fokusera pa den lokala marknaden
fortsatt.
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3 Uppfoljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Kommunfullmaktiges mal - tabell

Kommunfullmaktiges mal

Maluppfyllelse

Kort kommentar - enligt
anvisning

Goteborg Energi levererar
energi och stadsfiber till en lag
kostnad. Genom att vi haller
laga priser ar kostnaden for
energi en lite lattare bdrda for
dem med Iagre inkomster.
Under sommaren har vi

Goteborg ska vara en jamlik stad M God feriearbetare anstallda. Under
aret har samtliga medarbetare
gatt igenom utbildningen Jamlikt
Goteborg. Vi ar partner till
Jobbspranget. Vi har ocksa
deltagit pA Utmaningsméssan,
ett sétt att mota eleverna pa
Angeredsgymnasiet.

. . o | samband med West Pride

De méanskliga réttigheterna ska genomsyra Hsys . . o .

var m

alla Goteborgs Stad verksamheter S e eoarberare vatje
Andelen kvinnor som ar chefer
motsvarar for tillféllet inte antalet

Den strukturella kdnsdiskrimineringen ska B God medarbetare som ar kvinnor.

upphora. Arliga aktiviteter for att
uppmuntra flickor att valja
tekniska utbildningar och jobb.

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet Det prioriterade malet ar ej

och inflytande ska 6ka tillampligt for Géteborg Energi.

Idrotts- och foreningslivet ska na fler Det prioriterade malet ar ej

malgrupper tillampligt for Goteborg Energi.

Livsvillkoren for personer med fysisk . Ol s o

. . ’ Det prioriterade malet &r ej

psykisk eller intellektuell I .

funktionsnedsattning ska forbattras. tilampligt for Goteborg Energi.

Individ- och familjeomsorg ska skapa mer Det prioriterade malet ar ej

jamlika livschanser for stadens invanare tillampligt for Géteborg Energi.

Alla elever ska oavsett bakgrund nd malen Det prioriterade malet &r ei

inom skolan och kunna utvecklas till sin tillarﬁ liat fr Gotebor EnJer i

fulla potential pig 9 9t

Aldres livsvillkor ska forbattras ’Bgrﬁglcigltt%?%ebgzggalrzﬁjergi
Arbete for fossilfri fjarrvarme och
lagre klimatpaverkan pagar
kontinuerligt. Exempel pa
aktiviteter under 2018 &r beslut

Goteborg ska minska sin miljo- och om investering i

klimatpaverkan for att bli en hallbar stad M God ackumulatortank, fortsatt

med globalt och lokalt rattvisa utslapp utredning om ett nytt
biokraftvarmeverk, byggnation
av solcellspark i Save samt
driftsattning av drygt 200
elbilsladdare.

2018 Kannetecknas av en
) O6kande mangd forfragningar och
Bostadsbristen ska byggas bort och B God avslut pa fiarrvarmeanslutningar.

bostadsbehoven tillgodoses béttre

Elanslutningar och
fiberanslutningar foljer samma
monster. Bolagets ambition &r
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Kommunfullmaktiges mal

Maluppfyllelse

Kort kommentar - enligt
anvisning

att stodja stadsutvecklingen
genom att fa fram kapacitet for
nya anslutningar vilket under
aret har infriats till samtliga
forfragningar hittills.

Det héllbara resandet ska tka

¥ God

Maluppfyllelsen &r oférandrad.
Uppfdljningen visar att sedan
2012 har koldioxidutslappen fran
koncernens resor minskat med
drygt 70 %.

Sysselsattningen for grupper langt ifran

arbetsmarknaden ska 6ka

Viss

Goteborg Energi tar [6pande
emot praktikanter for kortare och
langre perioder. Ett antal av
praktikanterna ar personer som
av olika anledningar behdver
introduktion eller aterintroduktion
pa arbetsmarknaden.

Goteborg ska vara en hallbar

innovationsstad med 6kande jobbtillvaxt

B Svarbedomd

Genom de projekt och
samarbeten som finns pa
Chalmersomradet och
narliggande byggnation bidrar
Goteborg Energi till en innovativ
miljé for forskning, utveckling
och testmdgjligheter fér mindre
start-up-bolag. | t.ex. FED-
projektet har tredjeparter som
tex smabolag, start-ups mm
bjudits in for att foresla
utprovning av nya idéer och
tekniker i den miljén som byggs
upp pa Chalmersomradet. Det
finns &ven en dialog om att
Oppna upp detta samarbete for
fler intressenter ocksa pa
nationell niva for att skapa en
testbadd for innovationer pa
energiomradet. Goteborg Energi
bidrar utéver detta ocksa till
utveckling via Goteborg Energis
Forskningsstiftelse, och ar aktiv i
tex Johanneberg Science Park
for att hitta nya mojligheter till
innovativa samarbeten. Utdver
detta bidrar Géteborg Energi
aven med hallbarhetsstipendiet
"Tank:Om” som ska inspirera
och hjélpa Goteborgarna att
genomfdéra innovativa idéer for
en mer hallbar vardag.

Goteborgarnas mojlighet att turista i sin

egen stad ska 6ka

Viss

Vi mdojliggor/deltar i stora event
som Goteborgsvarvet,
Hammarkullefestivalen,
Kulturkalaset, Partille Cup och
Gothia Cup, bland annat genom
att forse eventen med férnybar
el och bredband. Genom att
belysa mdrka miljder skapar vi
en tryggare utomhusmiljo for
goteborgare att rora sig i. Vidare
har vi runt om i centrala staden
satt upp ett antal laddare for
mobiltelefoner dér alla kan ladda
sina mobiler gratis.

Tillgangligheten till kultur ska 6ka

Viss

Vi ar till exempel med och
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Kommunfullmaktiges mal

Maluppfyllelse

Kort kommentar - enligt
anvisning

mojliggér bade
Hammarkullefestivalen,
Kulturkalaset och West Pride.
Under aret har vi ocksa upplatit
fasader pa tva av vara
byggnader till konstverk. Under
augusti/september malades ett
konstverk upp pa
Rosenlundsverket i centrala
Goteborg. | samband med
invigningen av en ny
entrébyggnad pa
kraftvarmeverket Séavenas
avtacktes "Forest Fuel” — en stor
ljusprojektion pa fasaden.

Goteborg Energi har i de
Iénekartlaggningar som

Osakliga loneskillnader mellan mén och B A oo
. N God genomforts inte funnit nagra
kvinnor ska upphora osakliga I6neskillnader
beroende pa kon.
For att 6ka andelen hallbara
i . o upphandlingar kommer bér- och
Goteborg Stad ska 6ka andelen hallbara B svarbedsmd slegllkrav ur?der 2019 att

upphandlingar

inkluderas i Goteborg Energis
inképshandlingar.

3.2 Kommunfullmaktiges uppdrag till styrelsen

Uppdrag frdn kommunfullmé&ktiges budget

Har uppdraget genomforts? JA/Nej. Om inte ge
en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomforts

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran
samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet ska gélla
ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

Ja. Uppdraget har genomforts med avseende pa
medarbetarperspektiv. Dessutom vill vi att det ska
vara latt att soka jobb pa Géteborg Energi och att
gb6teborgarna ska kanna sig valkomna att kontakta
0sSS.

Omstéllning av Rya Kraftvarmeverk till fossilfritt
enligt plan ska paborjas

Arbete pagar. Goéteborg Energi planerar aktivt for
omstallning till fossilfri fjarrvarmeproduktion.
Mojliga fornybara brénslen ar under utvardering.

Inom ramen for fokusomrade tre "Skapa
forutsattningar for arbete" i Jamlikt Géteborg ska
alla namnder och styrelser ta fram och genomféra
en plan i samverkan med Namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning

Ja. Goteborg Energi bidrar till Jamlikt Goteborg
genom att ta emot praktikanter och genom att
arbeta med 6ppen rekrytering med strukturerat
urval. Vi implementerar normkritiskt
forhallningssatt.

Assisterande tjanster ska erbjudas i forvaltningar
och bolag utifran stegvisa jobb och kunskapslyftet
samt en genomférd inventering i samverkan med
fackliga organisationer.

Fragan besvaras av Arbetsmarknad och
vuxenutbildning.

Mdjligheten och konsekvenserna av att avsatta
mark och tak for att bygga solparker dar mindre
aktorer kan ga in i delagarskap ska utredas.
Skulle resultatet vara positivt kan ett sadant
arbete inledas

Baserat p& utredning om solceller pd kommunala
tak, genomford och redovisad under Q4 2016, har
lokalférvaltningen samt Forvaltnings AB
Framtiden, som aktivt deltagit i utredningsarbetet,
fattat egna inriktningsbeslut om uppférande av
solceller pa sina respektive tak samt att Géteborg
Energi har fattat beslut om uppférande av
solcellsparker.

Som ett forsta steg har Goteborg energi under
hdsten 2018 uppfort en solcellspark inom Séve
flygplatsomrade. Det 11 hektar stora omradet
kommer &r Sveriges hittills storsta solcellspark pa
5,5 MW. En stor del av parken, cirka 1,5 MW,
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Har uppdraget genomforts? JA/Nej. Om inte ge
Uppdrag frdn kommunfullmé&ktiges budget en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomforts

kommer tillgéngligg6ras som ett andelsdgande till
Goteborgarna. Lansering av erbjudande &r under

Q1 2019.
Andelen chefer fddda utanfér norden ska tka Nej, vi har ingen tillganglig statistik da vi inte
kraftigt och aktivt féljas upp registrerar ursprung.
Andelen kvinnliga chefer inom manligt Andelen kvinnor som ar chefer motsvarar for

dominerade verksamheter ska éverstiga andelen tillfallet inte antalet medarbetare som ar kvinnor.
kvinnor inom samma verksamhet

3.3 Kompletterande uppfoljning av vissa av kommunfullmaktiges
budgetuppdrag

3.3.1 Allanamnder och styrelser ska utveckla ett samarbete med
civilsamhallet.

Under 2018 har ett samarbete med Vastra Hisingen Basket utvecklats dar vi tillsammans
driver det dubbelsidiga mentorprogrammet Key2Future. Under piloten deltog sex chefer
fran var ledning och sex framstaende ungdomar som identifierats av Vastra Hisingen
Basket. Samarbetet utvecklas vidare under 2019.

Vi har ocksa paborjat ett samarbete med organisationen Mathivation som stddjer
hogstadieelevers intresse for och fardigheter i matematik. Vi har en pagaende dialog om
hur detta samarbete kan utvecklas for att stimulera fler barn att ldra sig matematik.

Sedan tidigare samarbetar vi med Goteborgsvarvet i Energikicken, en varderingsévning
for ak 5. Vi ar ocksa med som parti Universeums skoltdvling Framtida transporter, riktat
mot ak 7 och 8. Utdver detta tar vi emot studiebesok fran manga skolor i olika aldrar varje
ar.
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4 Nyckeltalsredovisning

Utfall 2018

Budget/malvarde
2018

Utfall 2017

Utfall 2016

Utfall 2015

bredband, %

Produktion av

Medelavbrottstid

elnat, min/kund/3 23,8 <24 23 22,4 26,2
ar

Tillganglighet

fiarrvarme, % 99,4 99,8 99,95 99,98 99,99
Tillganglighet 99,99 99,95 99,96 99,97 99,98

biogas, GWh

fornyelsebar el, 100 118 124 120 141
GWh
Produktion av 86 81 97 141 210

HME/NMI 70 70 72 70,5 74
Sjukfranvaro % 4,3 45 4,0 4,3 4,3
Ekonomi/agare

Rorelseresultat 833 827 823 802 -460
Eﬁ;:gzhgf;egst o 659 660 640 610 -645
Soliditet 47 46 46 42 41
Investeringar, mkr 901 950 761 690 671
Eget kapital 6 099 5992 5670 5393 5111




5 Bokslut

5.1 Sammanfattande analys

Vid styrelsemétet den 9 februari utndmns Alf Engqvist till VD for Goteborg Energi. Alf
Engqvist kommer niarmast fran en roll som direktor fér koncernens
distributionsverksamhet och medlem av koncernledningen.

I manadsskiftet februari/mars utfardades tidig varning pa gasmarknaden i samband med
en period av kallt vider. Forbrukningen av gas var da storre dn inmatningen i systemet. I
mitten av mars kom en tredje kraftig kallperiod och da fanns en betydande risk att
gaskrisen skulle utvidgas till en hogre niva och tillgdngen pa gas forsamras. Goteborg
Energi foljde under perioden med tidig varning laget noggrant och vidtog atgarder for att
garantera tillgang pa brénsle i vart fjarrvirmesystem och gasleveranser till vara kunder.

I mars beslutade koncernens styrelse att stinga projektet GoBiGas i fortid. Driften
stoppades, anldggningen konserverades och forsaljningsprocessen avbrots. Processen
tomdes pa alla insatsvaror och kvarvarande larmhantering flyttades till ledningscentralen
for fjarrvarme och kyla.

[ april beslutade styrelsen om att uppfora tva solcellsparker med en sammanlagd
installerad effekt om 10 MW. Satsningen grundas i ett Goteborgsforslag om maojligheter att
kopa andelar i en solcellspark. I september startade arbetet med den forsta parken i
anslutning till Save flygplats. [ mitten av december invigdes och driftsattes solcellsparken
som genom en namngivningstavling dopts till Nya Solevi. | samband med invigningen
lanserades en abonnemangslésning for delagande i parken. Goteborg Energi arbetar
vidare for att identifiera fler lokaliseringar for solcellsparker i Goteborg.

Sommaren var exceptionellt varm och var fjarrkylaverksamhet pressades till sitt yttersta.
Tack vare en hog tillgdnglighet pa vara anldggningar klarade vi att leverera kyla till vara
kunder trots att yttertemperaturen under langa perioder 6verskred den niva som innebar
gransvarde for vart avtalade leveransatagande.

Vindkraftverket Big Glenn i Goéteborgs hamninlopp nedmonterades under september. En
ekonomisk 6verenskommelse har sedan tidigare traffats med leverantoren for att
kompensera Goteborg Energi. [ nuldget planeras inte for ndgot nytt vindkraftverk da
fastighetsdgarna inte kan lamna ett langsiktigt arrendeavtal for marken.

Efter en hdndelse pa elbérsen Nasdag Commodities i september drabbades Goteborg
Energis elhandelsverksamhet av en kreditforlust. Orsaken var att en enskild borsmedlem
gjort stora forluster och inte kunnat tacka sina sdkerhetskrav till Nasdaq. Nasdags
direktmedlemmar tvingades darfér anvanda sin gemensamma reservfond for att tacka
upp forlusten. Goteborg Energis andel av detta ar cirka 14 miljoner kronor, varav en del
forvantas kunna atervinnas.

I november invigdes och driftsattes ett nytt datacenter pa Hisingen inom ramen for var
stadsfiberaffar. Ett ytterligare datacenter mojliggor for Goteborg Energi att mota
kundernas behov av redundans och driftsdkerhet.

I slutet av aret inleddes arbetet med byggandet av en ackumulatortank vid Rya
Kraftvarmeverk. En ackumulatortank mojliggor lagring av hetvatten nar efterfragan ar
lagre an produktionen, den lagrade varmen kan sedan anvandas vid perioder av hogre
efterfragan. Lagringen mojliggér minskat anviandande av fossila brédnslen i vara
spetslastanldggningar och skapar en stabilitet i fjarrvarmesystemet vilket minskar risken
for storningar i leverans till kund.

Regeringen har beslutat om inférande av en ny férordning om intaktsram for
elnatsverksamhet. Med denna férordning kommer elndtsbolagens mdéjligheter att
overklaga intdktsramarna i domstol begrédnsas. Lagandringar och férordning trader i kraft
den 1 januari 2019. Intdktsregleringen avser elndtsbolagens intdkter under en period om
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fyra ar. Forsta reglerperioden som forordningen kommer att tillampas galler aren 2020-
2023.

Arets resultat

Var affér ar indelad i produktomraden. Omsattning per produktomrade redovisas har
inklusive koncernintern forsaljning. Nettoomsattningen kommer till storsta delen fran
fjarrvarme, elhandel och elnit och uppgar till 6 134 mkr (5 552), en 6kning om 582 mkr
trots avyttringen av Partille Energi som genomfordes i slutet av foregdende ar.
Intdktsokningen drivs till stora delar av ett hogre elpris, vilket ger effekt i saval
elhandelsverksamheten som inom fjarrvirmeaffaren. Aven hégre gaspriser och ékad
handel med certifikat bidrar till intdktsokningen. Ravarukostnaden 6kar och for
koncernen resulterar det i ett tickningsbidrag om 2 935 mkr (2 825). Arets engangsposter
ger ett negativt netto, medan engangsposter foregdende ar bidrog positivt. Detta ger att
EBITDA (inklusive engangsposter) uppgar till 1 483 mkr (1 600). Rensat for
engangsposter starks EBITDA jamfort med foregdende ar. Koncernens resultat efter
finansiella poster uppgar till 659 mkr (640).

Energisektorn ar en kapitalintensiv bransch och investeringarna har en langsiktig
ekonomisk konsekvens for koncernens verksamhet. Det dr vanligt med en ekonomisk
livslangd om 30 till 50 ar. Lagstiftning och politiska beslut styr i hog grad investeringarna.
Vi investerar i stadens infrastruktur vilket ar en forutsattning for ett hallbart
goteborgssamhalle. Det stiller krav pa en langsiktig ekonomisk uthallighet. Nyanslutning
av kunder sker vid fortitning av befintliga distributionsnat for fjarrvarme, gas, el, fjarrkyla
och stadsfiber samt i samband med exploatering av nya omraden. Investeringar i
produktionsanlaggningar gors for att sdkerstélla en langsiktigt trygg och ur ett
miljoperspektiv bra energiproduktion.

Under aret investerades totalt 901 mkr (761), varav 488 mkr (408) nyinvesteringar och
412 mkr (352) reinvesteringar. Investeringar gjordes framforallt i fjarrvarme och elnat.
Totalt har koncernen materiella och immateriella anlaggningstillgangar till ett vairde om
10 029 mkr (9 792).

Kassaflode fran den l16pande verksamheten fore fordndring av rorelsekapital uppgick till
1 308 mkr (1 248) och kassaflode efter investeringar till 495 mkr (912). Arets kassaflode
uppgick till 41 mkr (-167). Férdndringen mot foregdende ar ar i huvudsak hanforlig till en
storre nettoamortering.

Nettolaneskulden, rantebarande skulder reducerat med likvida medel och rantebirande
fordringar, uppgick per balansdagen till 2 740 mkr (2 925).
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Bilaga Forteckning éver sponsring 2018

Namnd/bolag: Goteborg Energi AB

Sponsrings- Beslutsdag/ | Sponsrings | Sponsringsatagande | Mottagarens motprestation
aktivitet Diarienr period inkl ev belopp

avtal
Samspelet IFK, 2018-03-08 EnergiKicken Kontant ersdttning per Exponering i kommunikation och

EnergiKicken 10-2018-0204 | 2018 och ar: 500 000 kr webb. Nyhet om sam-arbetet,
2019 administrera genom-férandet,
utvardera och utveckla
EnergiKicken.
Gardstensbostader 2016-05-30 2016-04-25 - | Kontant ersattning per Exponering pa bilar och
Elbilspool 10-2016-0323 | 2018-04-25 ar 120 000 kr laddstation. Marknadsféra
elbilspool till boende.
GoteborgsVarvet 2017-04-25 Goteborgsvar | Arligt: kontant ersittning | Kopa férnybar energi/fiber till ett
10-2017-0400 | vet 2018- 500 000 kr varde av ca 400 000 kr
2019 fiber/energi till ett virde | Exponering fére/under/efter
av 450 000 kr evenemanget. Startplatser for
kunder/medarbetare
Goteborg & Co: 2016-11-28 2017-01-01 - | Arligt: kontant ersittning | Exponering fére/under/efter
Vetenskapsfestivalen 10-2016-1269 | 2018-12-31 1500 000 eventet.
Gbg. GreenWorld (Exklusivitet pa Tryckt, digitalt,
Kulturkalaset Fiber/energi) utstallningspaviljong
Julstaden
Goteborg Park och 2013-06-04 2013-05-15 - | Laddstolpe och férnybar | Exponering pa laddstation samt
Natur: Elbat 10-2013-0593 | 2018-05-15 energi i fem ar. Totalt pa bat
sophantering kanaler, uppskattat varde
Renstrom 120 000 kr
Hammarkullekarnevalen | 2018-05-31 Karnevalen Energileverans till ett Exponering fére/under/efter
10-2018-0546 | 2018 max varde av 100 000 kr | eventet.
Tryckt, digitalt, utstallare
Goteborgs Stadsmission | 2016-10-26 2017 och Arlig kontant ersattning Exponering i Stads-missionens
10-2016-1158 | 2018 enl energiférbrukning kommunikation, féreldsningar,
for 6ppenverksamheter: | samarbeten i andra evenemang i
350 000 kr staden tex Julstaden.
Universeum — 2018-05-31 Lasaret Kontant ersattning 85 Exponering i projektets
Skolprojekt Hallbara 10-2018-0405 | 2018/2019 000 kommunikation och ingar i
Transporter och styrgrupp samt jury
2019/2020
Vastsvenska 2017-05-23 Lasaren Kontant ersattning per Exponering i VHK samt
Handelskammaren - 10-2017-0523 | 2017/2018 ar Mathivations kanaler, tillgang till
Mathivation samt 250 000kr foreldsare, direktkontakt med
2018/2019 elever, texter o bildmaterial
Vastra Hisingen Basket — | 2018-02-09 2018 och Kontant ersattning per Projektledning. Utser deltagare.
integrationsprojekt "Key | 10-2018-0110 | 2019 ar 100 000 kr Exponering i organisationens

to Future”

kanaler.
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