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Sammanfattning

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillrécklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:
e grundladggande granskning
systematiskt brandskyddsarbete
personsakerhetsarbetet
leverantorsuppféljning
uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behdver atgardas. Darfor lamnar vi foljande rekommendationer:

Tabell 1: Sammanstéllning av rekommendationer

Systematiskt Lekmannarevisorerna rekommenderar

brandskyddsarbete styrelsen att sékerstélla att bolagets
systematiska brandskyddsarbete bedrivs i
enlighet med Gaéteborgs Stads riktlinje for
systematiskt brandskyddsarbete och
ovriga krav.

Personsékerhetsarbetet Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att i utvecklingen av
personsakerhetsarbetet beakta de
iakttagelser och beddmningar som
framkommit i granskningen.

Leverantdrsuppfoljning Lekmannarevisorerna rekommenderar
verkstéllande direktor att ta fram och
besluta om en anvisning for
leverantdrsuppfoljning.
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| dvrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sdtt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som ar
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, flera fordjupade granskningar samt uppféljning av tidigare ars
granskning.!

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebar att
revisorerna l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméktiges budget

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning,
uppféljning och kontroll

o foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk
planering, budget och uppféljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige.

lakttagelser

Den grundlaggande granskningen visar inte pa nagra avvikelser.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan for bolaget (april 2018)
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Beddmning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga bedémning &r att bolaget har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

Systematiskt brandskyddsarbete

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets systematiska brandskydds-
arbete (SBA). Enligt lagen om skydd mot olyckor (2003:778) ska dgare
eller nyttjanderéttsinnehavare till byggnader och anlédggningar vidta de
atgérder som krévs for att forebygga brand och for att hindra eller
begrinsa skador till fljd av brand. Atgirderna kan vara av teknisk eller
organisatorisk karaktar.

Ett systematiskt brandskyddsarbete innebér att pa ett strukturerat sétt
planera, utbilda, 6va, dokumentera, kontrollera, atgirda och folja upp
brandskyddsarbetet i organisationen. Utgangspunkten for sdkerhets-
arbetet 1 Goteborgs Stad ar stadens sikerhetspolicy. Sakerhetspolicyn
konkretiseras i en riktlinje for SBA. Riktlinjen fortydligar, kompletterar
och stiller i vissa avseenden hogre krav én lagstiftningen inom omradet.

Syfte och metod

Syftet med granskningen &r att bedoma om bolaget bedriver ett
systematiskt brandskyddsarbete i sin roll som fastighetségare.
Granskningen tar inte fasta pa det systematiska brandskyddsarbete
som bedrivs 1 bolagets egna lokaler utan dr avgrénsat till hyres- och
lokalfastigheterna.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer
med foretrddare fran bolaget.

Granskningen har utgatt ifran foljande revisionskriterier:

e Sékerhetspolicy for Goteborgs Stad
e Riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
e Riktlinje for hantering av sékerhetsrisker

e Statens rdddningsverks allménna rad och kommentarer om
systematiskt brandskyddsarbete (SRVFS 2004:3)

o Statens rdddningsverks foreskrifter om skriftlig redogorelse for
brandskyddet (SRVFS 2003:10).
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lakttagelser
Organisation fér SBA

Enligt stadens riktlinje for SBA ska varje verksamhet ha en brand-
skyddsorganisation som tydliggor ansvaret for dess brandskydd. For att
alla anstallda ska ha tillrackliga kunskaper om det systematiska brand-
skyddsarbetet ska en utbildningsplan uppréattas som beskriver vilken typ
av utbildning som ska ges och hur ofta utbildningarna ska ske. Enligt
stadens riktlinje for hantering av sékerhetsrisker ska samtliga stadens
medarbetare genomga en grundutbildning i SBA vartannat ar.

Organisationen for bolagets systematiska brandskyddsarbete finns
beskriven i dess webbaserade sakerhetshandbok. Av denna framgar att
bolaget bedriver SBA inom foljande tre omraden: i hyresfastigheterna, i
lokalfastigheterna och i dess egna lokaler.

Vad galler ansvar for brandskydd i distrikten gor bolaget en atskillnad
mellan brandskyddsansvarig (distriktschef), brandskyddsombud
(omradeschef) och brandombud (miljovardar/bovardar). | beskrivningen
av de olika rollerna framgar att brandombuden ska genomfora kontroller
av brandskyddet, atgarda brister i brandskyddet samt dokumentera
kontrollerna i FAST2. Brandskyddsombuden ska leda det systematiska
brandskyddsarbetet i distrikten, ansvara for att ta in sa kallade skriftliga
redogorelser (mer om dessa féljer nedan) fran lokalhyresgésterna och
stotta lokalhyresgasterna i deras SBA, ansvara for att dokument och
redogorelser uppdateras i FAST2 samt sakerstalla att bade interna och
externa kontroller av brandskyddet genomfars pa distriktet. Vad galler
brandskyddsansvarig/distriktschef ska vederbdrande ansvara for
planering, genomférande och uppféljning av féljande uppgifter:

e brandkontroll, riskbeddmning och handlingsplan

e arlig sammanstallning, uppféljning och kontroll av brandskydd,
tilloud och olyckor samt eventuell revidering av rutiner

e kontinuerlig utbildning och 6vning enligt utbildningsplan.

Som kommer att framga i det avslutande stycket om uppf6ljning av SBA
kan vi inte se att dessa uppgifter har genomforts pa ett systematiskt satt.
Vi kan ocksa se att bolaget avviker vad galler SBA-utbildningar. Medan
stadens riktlinje sager att alla medarbetare ska genomga en grund-
utbildning i SBA vartannat ar sager bolagets sakerhetshandbok att

sa ska ske vart tredje ar. Enligt uppgift fran bolaget kommer samtliga
medarbetare fran och med 2019 ga en digital utbildning i grundlaggande
SBA en gang om aret.

Rutiner for brandskyddskontroller
Som ovan namns goér brandombuden besiktningar/kontroller av

brandskyddet. Dessa kontroller, som gors var och host, annonseras i
FAST?2 dar de ocksa dokumenteras. Om en annonserad kontroll inte
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genomfors far bolagets sékerhetschef en notis om detta och kan da
paminna ansvarigt brandombud. Brandombuden kontrollerar de allménna
utrymmena i bolagets fastigheter och i de fall sérskild expertis behévs
anlitas sérskilda firmor for detta. Det kan bland annat rdra sig om
kontroller av stigarledningar och rékluckor.

Lagenheter kontrolleras vid byte av hyresgast, men regelmaéssigt inte
daremellan. Brandskyddet i de lokaler bolaget hyr ut kontrolleras inte
I6pande.

Fordelning av ansvar for SBA

Enligt stadens riktlinje for SBA ska det finnas en 6verenskommelse som
reglerar ansvaret mellan &gare/forvaltare och nyttjanderéattshavare for
samtliga byggnader som staden &ager, forvaltar eller bedriver verksamhet
i. Dessa aktorer ska ha en kontinuerlig samverkan kring brandskyddet.
Stadens riktlinje foreskriver ocksa att verksamheterna ska genomfora
egenkontroller avseende brandskyddet. Dessa kontroller ska
dokumenteras och rapporteras till sdkerhetschefen, eller motsvarande,
arligen.

Ansvarsfordelningen mellan bolaget och dess lagenhetshyresgéster
respektive lokalhyresgaster regleras pa olika satt. Enligt de ordnings-
regler som foljer med hyresavtalen for bostad stravar hyresvarden efter
att varje lagenhet ska vara forsedd med brandvarnare. Om sadan saknas,
eller inte fungerar, ska hyresgasten omgaende kontakta hyresvarden.
Hyresgasten ansvarar for att installera brandvarnaren och byta ut dess
batterier vid behov. Utdver att informera om detta genom ordnings-
reglerna ndmns hyresgasternas ansvar avseende brandskydd kortfattat i
den broschyr — Boendefakta — som delas ut till nya hyresgaster. Dar
framgar att man som hyresgast kan fa en ny brandvarnare av bolaget om
den befintliga inte fungerar. Av intervjuer framkommer det att bolaget
regelmaéssigt har informationskampanjer fére jul om brandskydd.

Vad galler fordelningen av brandskyddsansvar mellan bolaget och dess
lokalhyresgaster regleras det i den brandskyddsklausul som foljer med
hyresavtalet. Av denna framgar att hyresvéarden ansvarar for att installera
och underhalla det tekniska brandskydd som &r hanforligt till fastighetens
allménna funktion. Hyresgasten ar ansvarig for att installera och
underhalla det tekniska brandskydd som kravs for den aktuella
verksamheten. Med undantag av eventuella sprinkleranordningar som
hyresvérden har installerat i lokalen ansvarar hyresgasten for att I6pande
kontrollera det tekniska brandskyddet och pa egen bekostnad vidta
nodvandiga service- och underhallsatgarder. Vidare ar det hyresgastens
skyldighet att sékerstélla att raddningsvégar, utrymningsvagar,
sprinkleranordningar och brandskyddsanordningar i dvrigt halls fria fran
hindrande foremal. Vad galler hyresgastens systematiska brandskydd sa
ska bolaget och hyresgésten, enligt brandskyddsklausulen, samverka
kring detta.
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Av intervjuer framkommer det att bolaget inte foljer upp att hyres-
gasterna gor de kontroller, och efterlever de krav, som brandskydds-
klausulen innehaller. Det sker heller ingen aterkommande dialog med
lokalhyresgasterna kring de senares systematiska brandskyddsarbete.

Riskanalyser

Enligt stadens riktlinje for SBA ska verksamheten ha en dokumenterad
riskanalys som beskriver de risker som kan orsaka brand, de risker som
uppstar vid en brand, vilka konsekvenser brand medfor for verksamheten
samt de atgarder som kravs for att minska varije risks sannolikhet och
konsekvens. Goteborgs Stad delar vidare in omfattningen av SBA i
foljande tre nivaer:

e Grundlaggande niva
Har ingar byggnader eller verksamheter med 6ppna ytor som gar
att overblicka, med lag riskbild. Lokalerna ska enkelt och snabbt
kunna utrymmas vid fara.

e Mellanniva
Har ingar byggnader eller verksamheter med lokaler och ytor som
kan vara svara att éverblicka och utrymma. Verksamheten eller
byggnadens brandskydd kréaver speciellt underhall. Personer som
vistas i lokalerna kan ha dalig lokalkannedom och kan darfor
behdva hjélp att hitta vid en snabb utrymning.

e Hog niva
Har ingar storre och mer komplexa byggnader och verksamheter
som omfattar manga personer. Har ingar ocksa objekt som
omfattas av skriftlig redogorelse. Nivan omfattar dven
verksamheter med personer som sover och/eller har bestkare
med dalig lokalkdnnedom. Personerna som vistas i lokalerna kan
behdva hjalp att utrymma. En dkad riskbild 6kar kravet pa djup
och detaljer i byggnadsbeskrivning och organisation.

Den skriftliga redogorelsen ska skickas in till R&ddningstjénsten dér den
utgor ett underlag till Raddningstjanstens kontroller av brandskydd.
Enligt Raddningstjansten i Storgoteborg ska den besta av tva delar. Del
ett ska utgora en allman beskrivning av fastigheten och fyllas i av
fastighetsagaren. Del tva ska fyllas i av de verksamheter som finns i
fastigheten och som omfattas av kravet.?

Bolaget uppmarksammar SBA som en risk i den bolagsévergripande
riskanalysen. Vi noterar att bolagets beskrivning och forslag till hantering

2 http://www.rsgbg.se/foretag--organisation/skriftlig-redogorelse/ se ocksa Statens
réddningsverks foreskrifter om skriftlig redogérelse for brandskyddet (SRVFS
2003:10).
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av risken inte lever upp till krav som stadens riktlinje for SBA staller. Vi
har i granskningen inte heller kunnat ta del av nagra andra riskanalyser
avseende brandskydd (jamfor ovan) som i storre detalj beskriver risken
och hur den ska hanteras.

Bolaget har inte klassificerat fastighetsbestandet i ovanstaende tre nivaer.
Vad galler skriftliga redogorelser har bolaget inkommit med sadana till
Raddningstjansten for vissa av fastigheterna. Bolaget framhaller
emellertid att det inte har skett fullt ut och att det ar ett
utvecklingsomrade.

Byggnadstekniska beskrivningar

Enligt stadens riktlinje for SBA ska varje byggnad med brandtekniska
installationer beskrivas med avseende pa installationernas utférande och
funktion och hur installationerna anvénds och kontrolleras. Vidare ska
varje byggnad ha uppdaterade ritningar dar brandcellsgréanser och
ovrigt brandskydd ar dokumenterat. Vid férandringar i byggnadens
konstruktion eller utformning ska ritningar uppdateras och det ska
sékerstéllas att brandcellsgranser ar intakta.

Enligt bolaget finns det inte fullstandig brandskyddsdokumentation for
samtliga hus i bolagets bestand. Till exempel &r inte brandcellgranser och
brandtekniska installationer utritade i samtliga ritningar. Detta beror
enligt bolaget pa att ritningarna gjordes utifran de byggnadstekniska
normer som radde nar huset byggdes, eller senast byggdes om, och

fram till borjan av 90-talet gallde inte nuvarande krav pa att rita ut
brandscellsgranser i ritningar.

Daremot uppdaterar bolaget saval brandskydd som ritningar nér ett hus,
eller delar av ett hus, byggs om eller till. Att uppdatera brandskyddet
utgor en del av gemensam byggprocess och det aligger ansvarig
projektchef att se till att det blir gjort. | samband med en ombyggnation
tar ofta en konsult fram en sa kallad brandskyddsutredning som beskriver
hur brandskydd och ritningar ska uppdateras. Vi har inom ramen for
granskningen begért brandskyddsutredningar for sex ombyggnations-
projekt. Vi har fatt sadana utredningar for fyra av sex projekt. For de tva
fall vi inte fick utredningar var ombyggnationen i det ena fallet av en
sadan karaktar att en utredning inte var nédvandig. | det andra fallet
saknas utredningen for att projektet inte fullfoljdes.

Uppféljning av SBA

Enligt stadens riktlinje for SBA ska forvaltningar och bolag arligen
sammanstélla verksamhetens SBA och presentera sammanstallningen till
namnd eller styrelse. Granskningen visar att bolagets uppféljning av
sékerhetsarbetet, som rapporterades till styrelsen den 14 juni 2018, i
korthet berdr brandskydd. Uppfoljningen framhaller att bolaget gor
brandskyddsronder tva ganger per ar och att bolaget har genomfort en
uppfoljning av hur vél brandskyddsarbetet harmonierar med gallande
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regler. Vi noterar att uppféljningen inte beskriver vad som fungerar
vél i bolagets SBA och vad som behdver forbéattras. Vad géller den
uppfoljning som bolaget hanvisar till har vi inte kunnat ta del av nagon
dokumenterad sadan.

Som framgar i stycket ovan, om bolagets organisation for SBA, ska
distriktscheferna inkomma med arliga sammanstallningar, uppféljningar
och kontroller av tillbud och olyckor. | denna rapportering ska det
framkomma om befintliga rutiner behdver revideras. Vi har inte kunnat
ta del av nagra distriktsvisa riskbedémningar och handlingsplaner, eller
de arliga sammanstallningar, uppféljningar och kontroller som bolagets
rutiner fordrar.

Beddmning

Lekmannarevisorerna gor beddmningen att bolagets systematiska
brandskyddsarbete brister i flera avseenden. Mot bakgrund av att alla
byggnader och verksamheter inte kraver ett lika omfattande SBA bor
bolaget utveckla och diversifiera riskanalysen med avseende pa brand sa
att den i storre utstrackning moter de krav som stadens riktlinje staller.

Bolaget bor ocksa — i samrad med berérda lokalhyresgaster — forbéttra
rutinerna for att inkomma med skriftliga redogoérelser till R&ddnings-
tjansten. FoOr att kunna avgora vilka fastigheter som kraver skriftliga
redogorelser behdver bolaget riskbedéma och kategorisera samtliga
fastigheter och de verksamheter fastigheterna hyser. Som ett led i detta
arbete bor bolaget ocksa utveckla brandskyddsdokumentationen for
byggnaderna sa att den tydligare beskriver de brandtekniska
installationer, och 6vrigt brandskydd, som finns.

Da brandskyddsklausulen i lokalhyreskontrakten innebar ett delat ansvar
for brandskydd anser vi att bolaget behover utveckla arbetsformerna for
att ha en I6pande dialog avseende brandskydd med lokalhyresgéasterna.
For att mota stadens krav om egenkontroller, och for att fa en battre bild
av lokalhyresgasternas brandskyddsarbete, anser vi ocksa att bolaget bor
folja upp de krav brandskyddsklausulen staller pa lokalhyresgésterna.

For att forbattra foljsamheten mot stadens riktlinje och de egna rutinerna
behover bolaget utveckla uppfoljning av SBA som stalls till styrelsen. |
detta arbete behdver bolaget sakerstélla att distrikten inkommer med
erforderliga uppgifter.

Som en foljd av ovanstaende bedomningar riktar vi foljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstalla att
bolagets systematiska brandskyddsarbete bedrivs i enlighet med
Goteborgs Stads riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete och
dvriga krav.
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Personssakerhetsarbetet

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets rutiner for personsakerhet.
Enligt Goteborgs Stads riktlinje for personsakerhet ska personsékerhets-
arbetet bedrivas inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Arbetet, som ska utga fran dokumenterade riskbedémningar, ska ha sin
tyngdpunkt pa forebyggande aktiviteter. | de fall det finns sérskilt utsatta
verksamheter ska de ha speciella regler och rutiner och vid behov tillgang
till sarskild teknik. Om en medarbetare blir utsatt for vald eller hot i sin
yrkesutdvning ska det finnas ett atgardsprogram som kan aktiveras.

Stadens namnder och bolag ska varje ar ga igenom intraffade handelser,
latenta hot och befintliga rutiner samt folja upp huruvida sakerhetsnivan
ar acceptabel. Denna uppféljning ska leda till att en handlingsplan

upprattas som tydliggor hur rutiner kan forbattras och risker minimeras.

Syfte och metod

Syftet med granskningen har varit att beddma om bolaget bedriver ett
andamalsenligt personsékerhetsarbete. Granskningen har genomforts
genom dokumentstudier och intervjuer med foretradare for bolaget. Inom
ramen for granskningen har vi ocksa skickat en enkat till samtliga
anstallda pa bolaget och till styrelsen. Enkéaten har stallt fragor om
upplevelsen och hanteringen av hot och vald.

Granskningen har utgatt fran Goteborgs Stads sakerhetspolicy, Géteborgs
Stads riktlinje for personsékerhet och riktlinjen for hantering av
sakerhetsrisker. Granskningen har ocksa haft sin utgangspunkt i
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om hot och vald i arbetsmiljon (AFS
1993:2).

lakttagelser
Organisation for personsédkerhetsarbetet

Organisationen for bolagets arbetsmiljo- och personsakerhetsarbete
beskrivs i olika dokument. Pa ett dvergripande plan beskrivs bolagets
organisation for arbetsmilj0oarbetet i dess regler for systematisk arbets-
miljomiljoarbete. | detta dokument framgar bolagets 6vergripande mal
for arbetsmiljOarbetet, kortfattat hur arbetsmiljoarbetet ska bedrivas samt
hur arbetsmiljéansvar ér delegerat i bolaget.

Enligt reglerna, och enligt uppgift fran bolaget, ar arbetsmiljéansvaret
delegerat till bolagets chefer med personalansvar. For distriktens
vidkommande innebar detta att arbetsmiljéansvaret ar delegerat fran
vd till distriktscheferna och fran distriktscheferna till omradescheferna.
Enligt Goteborgs Stads sakerhetspolicy ska bolaget ocksa ha en
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sékerhetschef med mandat att initiera och utveckla bolagets sakerhets-
arbete, inklusive dess personséakerhetsarbete. En sadan funktion finns i
bolaget.

Ovan namnda regler hanvisar ocksa till bolagets 6vriga styrande och
stddjande dokument for systematiskt arbetsmiljoarbete. | sdkerhets-
handboken finns bland annat kontaktuppagifter till nationella hjalp-
nummer, rad och stod och bolagets foretagshalsovard. Har finns ocksa
bolagets sa kallade kriskort publicerat. Kriskortet, som ocksa delas ut i
pappersform, innehaller information om hur man som medarbetare ska
agera i handelse av kris och till vem i bolaget man kan vanda sig. |
sakerhetshandboken finns ocksa en checklista 6ver vilka atgarder som
ska vidtas i handelse av olycksfall eller valdssituation. Listan berér bade
vad den olycksdrabbade, och dennes chef, ska gora nér och efter en
valdssituation intraffar.

Hantering av personsakerhetsrisker

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for personsakerhet ska regelbundna
riskoedomningar géras och dokumenteras. Pa liknande vis sager
Arbetsmiljoverkets foreskrift om hot och vald i arbetsmiljon (1993:2)
att “arbetsgivaren skall utreda de risker for vald eller hot om vald som
kan finnas i arbetet samt vidta de atgarder som kan foranledas av
utredningen”. Enligt stadens riktlinje ska det for sarskilt utsatta
verksamheter finnas speciella regler, rutiner och teknik.®

Granskningen visar att bolaget uppmarksammar risken for hot och
vald i olika sammanhang och pa olika nivaer i bolaget. Inom ramen
for internkontrollarbetet uppmarksammades risken for hot och vald i
bolagets atgardsplan for 2018. Enligt denna ska risken for att bolagets
medarbetare utsatts for hot och vald, eller otillaten paverkan, hanteras
genom att en koncerngemensam sékerhetschef anstélls och genom att
genomfora arbetsmiljoutbildningar som berdr hot och vald.

Vad galler den forsta atgarden sa har en sakerhetschef anstéllts av
Storningsjouren. Vederbdrande ska bade samordna koncernens samlade
sékerhetsarbete (80 procent av tjansten) och utgdra Stérningsjourens
sakerhetschef (aterstaende 20 procent). Koncernens sakerhetschef leder
ocksa det utvecklingsarbete av personssakerhet som pagar. Detta arbete
syftar bland annat till att byta incidentrapporteringssystem, forandra
rutinerna for riskanalyser samt sékerstélla att alla bolag anvander sig av
samma mallar och checklistor (mer om detta foljer nedan). Planen &r att

3 Vad galler teknik kan det rora sig om sarskilda hjalpmedel for att larma i hot- och
valdssituationer.
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det forandrade arbetssattet ska presenteras vid koncernens forsta
ledningsforum 2019, for att darefter implementeras i hela koncernen.

Vad galler arbetsmiljoutbildningar sa uppger bolagets sakerhetschef att
alla nyanstallda gar en webbaserad utbildning som bland annat tar upp
hot och vald. Dartill diskuteras fragan pa arbetsplatstraffar.

Utover att risken for hot och vald uppméarksammas i bolagets dver-
gripande internkontrollarbete hanteras den ocksa genom bolagets
arbetsmiljéronder. Enligt bolagets rutin ska arbetsmiljoronder ske en
gang per ar. Vid ronderna, som ska genomforas av chef och skydds-
ombud, ska checklistor anvéndas. | dessa beskriver man vilka problem
som identifierats, vilka atgarder som behover vidtas for att hantera
problemen, hur atgarderna ska prioriteras, vem som ansvarar for att
atgarderna blir genomforda, vad atgarderna beraknas kosta samt hur lang
tid de forvéntas ta. | checklistorna finns &ven en kolumn fér uppféljning.

Bolaget har tva listor, en for kontor och en for fastighet. Bada dessa
uppmarksammar hot och vald mot personalen. Listan for kontor gor det
inte under en egen rubrik medan listan for fastighet under rubriken “hot
och véld” gor det pa ett mer utforligt sétt. Vi har inom ramen for
granskningen begart in checklistor fran distrikten. Granskningen visar
att dessa listor 6verlag anvéands vid arbetsmiljéronderna. Vi noterar
emellertid att ett av distrikten — Stdra Goteborg — inte har anvant listan
for fastighet samt att inkomna listor i vissa fall inte &r daterade 2017 eller
2018.

Mot bakgrund av att en vaktare misshandlades i Bergsjon Centrum
hosten 2017 beslutade bolaget att 6ka sin narvaro i omradet genom

att anstalla trygghetsvardar. | samband med att beslutet togs gjordes

en fordjupad riskanalys som bland annat berérde vilka hot- och
valdssituationer trygghetsvardarna kan hamna i och hur dessa kan
hanteras. Trygghetsvardarna tilltradde sin anstéllning varen 2018.
Utover att de har fatt sarskild utbildning om hot och vald och kriminella
strukturer jobbar de som regel tre och tre och har dverfallslarm.
Trygghetsvérdarna har inte vaktarbefogenheter utan ska enligt bolaget
vara narvarande, relationsbyggande och granssattande vuxna i omradena
Bergsjon Centrum och Gardsas. Som en fljd av att trygghetsvérdarna
anstalldes har distriktet borjat med sa kallade trygghetsméoten en gang per
manad. Vid dessa moten ska de anstéllda i distriktet — inklusive
trygghetsvardarna — tillsammans med Stdrningsjourens personal i
omradet skapa en gemensam lagesbild vad galler trygghet och sakerhet,
samt folja upp vidtagna, och planera fér kommande, atgarder.

Som vi redan noterat pagar det ett koncerngemensamt arbete med att
utveckla riskanalyserna avseende personsékerhet. Enligt koncernens
sakerhetschef ska riskanalyserna delas upp i flera nivaer och i storre
utstréackning anpassas till olika situationer. Som ett led i arbetet ska dven
de atgarder som vidtas nér ett tillbud eller en incident intraffar ses Gver.
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Rutiner for incidenthantering

Enligt stadens riktlinje for personsakerhet ska ett antal atgarder vidtas nar
en medarbetare utsatts for vald eller hot i sin yrkesutévning. Dels ska hot
och vald skyndsamt polisanmélas av ansvarig chef. Dels ska alltid en
tillbuds- eller arbetsskadeanmalan goras. Vidare ska den som utséatts fa
adekvat hjalp och stod. Enligt stadens riktlinje for personsakerhet ska den
som utsatts for allvarligt hot, liksom dennes personalgrupp, fa delta i
uppféljande samtal. Enligt stadens riktlinje ska uppféljningen ske efter en
vecka, tre manader och ett ar.

Bolaget har en riktlinje for hur incidenter ska hanteras. Riktlinjen gor en
skillnad mellan olika typer av arbetsskador och tillbud. Enligt riktlinjen
ska en situation som involverar vald betraktas som en arbetsskada.

Dylika situationer ska anmalas till ndrmaste chef samt polisanmélas.
Vidare ska en sa kallad arbetsskadeanmélan goras till Forsakringskassan.
I de fall en olycka foranleder allvarligare personskador, eller dodsfall, ska
den anmélas till Arbetsmiljoverket. Tillbud utgdr enligt bolagets riktlinje
en handelse som kunde ha lett till skada for medarbetaren. Hot ska enligt
bolaget réknas som tillbud.

For valdssituationer och olycksfall har bolaget en checklista for hur
medarbetare, ansvarig chef och skyddsombud ska agera. Listan beskriver
vad som ska ske vid olyckstillfallet samt vad ansvarig chef ska gora
samma dag, dagen darpa och senast en vecka efter olyckan. Som ett led i
det koncerngemensamma arbetet ska dven de atgarder som vidtas nar ett
tillbud eller en incident intraffar ses 6ver. Enligt det foreslagna
programmet ska atgarder vidtas i det akuta laget, forsta veckan, vecka
tva och framat, och infor/under/efter en eventuell rattegang. Darefter

ska hanteringen av handelsen utvarderas.

Foretradare for bolaget framhaller att hot och vald diskuteras pa
arbetsplatstraffar; dels lyfts fragan arligen nar ovan namnda kriskort
delas ut, dels diskuteras den pa forekommen anledning.

Nér arbetsskador och tillbud intraffar ska de rapporteras genom det
system for incidenthantering som finns att tillga genom bolagets
sakerhetshandbok. Bolagets sakerhetschef framhaller att systemet inte

ar fullt andamalsenligt och att det i basta fall borde finnas ett gemensamt
system for hela staden. Bolagets huvudskyddsombud for fastighet ger
uttryck for en liknande hallning och menar att systemet upplevs som for
omstandligt av manga medarbetare; vederbdrande tror darfor att det finns
en risk for att situationer som har upplevts som hotfulla inte anméls.

Som framgar ovan pagar det ett arbete med att byta incident-

rapporteringssystem. Enligt koncernens sékerhetschef finns det en
ambition om att byta till ett nytt system andra halvaret 2019.
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Uppféljning av personsékerhetsarbetet

Enligt Stadens sékerhetspolicy ska det ske en arlig uppféljning av att
sakerhetsnivan i bolaget ar acceptabel. Denna uppféljning, som ocksa ska
omfatta personsakerhet, ska rapporteras till styrelsen. Pa ett liknande satt
kraver stadens riktlinje for personsakerhet att bolaget arligen ska ga
igenom alla intraffade héndelser, latenta hot och nuvarande rutiner.
Dérefter ska enligt riktlinjen en handlingsplan upprattas som beskriver
hur rutinerna ska forbattras och riskerna minimeras.

Sakerhetsarbetet for 2017 rapporterades vid styrelsemotet den 14 juni
2018. Vid samma mote rapporterades ocksa den arliga uppféljningen av
bolagets systematiska arbetsmiljoarbete. Enligt sakerhetsrapporten
intraffade sexton arbetsplatsolyckor under 2017 och sju tillbud. Under
2017 rapporterades fyra handelser som hade upplevts som hotfulla.

Vi noterar i sammanhanget att sakerhetsrapporten beskriver de olika
delarna av bolagets sakerhetsarbete, och de aktiviteter som har
genomforts, men att det inte sker nagot uttryckligt uttalande med
avseende pa om sakerhetsnivan ar acceptabel. | samband med att
sakerhetsarbetet foljdes upp stalldes heller inte ndgon samlad
handlingsplan, som beskriver hur personsakerhetsarbetet ska utvecklas,
till styrelsen.

Enligt uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet kartldgger
bolaget arbetsmiljoarbetet genom arbetsmiljéronder, APT, medarbetar-
samtal och stadens medarbetarenkét. Bolaget deltog i stadens gemen-
samma medarbetarenkat for forsta gangen 2016 men enligt ett koncern-
beslut deltog inget av bolagen i Framtidenkoncernen i stadens
gemensamma enkat 2017. Enkaten gjordes aterigen hosten 2018.

Inom ramen for granskningen skickade vi ut en enkat, som staller fragor
om upplevelsen av hot och vald, till samtliga anstéllda i bolaget. 126
personer svarade, vilket utgor 55 procent av de tillfragade.

Pa fragan om de under perioden januari 2017 till den tidpunkt vid vilken
de besvarade enkaten har utsatts for nagon form av hot eller vald svarade
31 personer ja.* | enkaten, som medgav flera olika svar, uppgav 18
personer att de blivit utsatta for hotfulla uttalanden 6ga mot 6ga. 15
personer sade sig ha blivit utsatta fér hot éver telefon och 6 personer
ansag sig ha blivit utsatta for hot genom sociala medier eller e-post.

4 Enkaten, som var elektronisk, skickades ut den 24 september 2018 och avslutades
den 30 oktober 2018.
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Av de 31 personerna som uppgav att de blivit utsatta for hot eller vald
svarade 10 personer ja och 21 personer nej pa fragan om de sokt stod
med anledning av det intraffade. Av de 10 som sokte stod ansag 9 att
stodet var tillrackligt. 4 personer svarade att de gjorde en tillbuds-
rapportering med anledning av handelsen — en siffra som Overens-
stammer med bolagets uppfoljning av hot och vald — medan 26 svarade
nej pa samma fraga. | 3 av de 4 rapporterade fallen gjordes polisanmalan.

Beddmning

Granskningen visar att bolaget i flera avseenden har val fungerande
rutiner for att férebygga och hantera situationer som involverar hot eller
vald mot medarbetarna.

Samtidigt anser vi att det finns forbattringsomraden. Medan bolagets
sakerhetsrapport foljer upp vad som har gjorts inom omradet anser vi
att rapporteringen ocksa behover ta stallning till om bolagets rutiner
avseende hot och vald ar &ndamalsenliga och om bolaget har en
acceptabel sakerhetsniva. For att mota de krav som finns i stadens
riktlinje for personsékerhet behdver bolaget i en handlingsplan
tydliggdra hur rutinerna kan forbattras och riskerna minimeras.

Som var enkat vittnar om har manga medarbetare upplevt hotfulla
situationer utan att soka stod eller rapportera detta. Vi anser att detta
kan medfora en risk for att hot normaliseras och ses som en del av
jobbet. Vi anser att bolaget behover vidta atgarder bade for att skapa en
gemensam forstaelse kring vad som utgor hotfulla situationer och for att
oOka rapporteringen av tilloud. Vi ser darfor positivt pa det arbete som
pagar i koncernen med att byta incidentrapporteringssystem.

Som en foljd av ovanstdende bedomningar riktar vi foljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att i utvecklingen av
personsakerhetsarbetet beakta de iakttagelser och beddmningar som
framkommit i granskningen.

Leverantorsuppfoljning

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets rutiner for leverantors-
uppfoljning. Enligt Goteborgs Stads riktlinje for inkép och upphandling
ska upphandlade avtal och leverantorer f6ljas upp. Uppf6ljningen ska
sakerstilla att varor, tjdnster och entreprenader kops in och upphandlas
till rédtt kostnad samt att de har rétt kvalitet. Uppfoljningen ska vidare
sakerstélla att adekvat social-, etisk-, och miljohidnsyn tas.
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Forutom vid sjilva upphandlingstillfillet ska denna typ av kontroll ske
l6pande. Lopande leverantorsuppfoljning handlar &ven om att méita
leverantorens prestanda. Underprestationer ska leda till korrigering eller i
varsta fall utfasning av de leverantorer som inte héller mattet. For att
motverka osund konkurrens ska vidare leverantorens seriositet (betalning
av skatter och avgifter) genomforas.

Omfattningen av uppfoljningen ska anpassas till kontraktets viarde och
ovriga forhédllanden vilket innebar att uppfoljningen kan variera fran en
enkel kontroll att det som har bestillts ocksa har levererats, till mer
omfattande undersokningar. Som stéd for uppfoljning och kontroll ska
det kommungemensamma e-handelssystemet (Winst 2.0) anvéndas dar
det dr mojligt.

Syfte och metod

Granskningen har syftat till att bedoma om bolaget har andamaélsenliga
rutiner for leverantrsuppfoljning.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och
stickprov av fakturor. Stickproven har syftat till att beddma om
fakturorna dr utformad i enlighet med gillande krav. For att kunna gora
ett battre urval av fakturor har en konsult engagerats for att géra en
registeranalys. Registeranalysen gjordes for perioden 1 juli 2017 till 30
juni 2018.

Granskningens bedomningar har gjorts utifran Goteborgs Stads riktlinje
for inkop och upphandling samt mervérdesskattelagstiftningen. Enligt
riktlinjer och direktiv for stadens bolag ska bolaget folja Institutet mot
mutors “Kod om gévor, beloningar och andra forméner i niringslivet”.
Foljsamheten mot denna kod samt fullméktiges policy mot mutor har
varit ytterligare beddmningsgrunder i granskningen.

lakttagelser
Rutiner och arbetssatt for leverantérsuppfoljning

Bolaget har inte nagon sarskild rutin — i beméarkelsen en dokumenterad
anvisning — for hur leverantorer och avtal ska foljas upp. Daremot berérs
leverantorsuppféljning i bolagets styrande dokument for inkp och
upphandling. | bolagets inkdpsregler, daterade den tionde oktober 2016,
beskrivs vilka kontroller som ska goras for att sakerstélla korrekta
leveranser av varor och tjanster. Utbver att reglerna beskriver hur den
bestéllda varan eller tjansten ska sak- och slutattesteras beskriver den
ocksa vilka uppgifter inkomna fakturor ska innehalla samt vilka underlag
som ska bifogas fakturor

Under rubriken “uppf6ljning, erfarenhetséaterforing och internkontroll”

framhaller bolaget vikten av att utvardera bade inkopta varor och tjanster
och anlitade leverantorer. Detta anses viktigt bade for att upptacka
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awvvikelser i leverans och for att kunna kartlagga bolagets behov infor
framtida inkoép och upphandlingar. Medan reglerna beskriver vilka
avvikelser bolagets bestallare bor ha i atanke — bland annat avvikelser i
pris, tid, kvalitet och bemd&tande mot hyresgést — beskriver de inte hur
utvéarderingen och uppféljningen bor ga till.

Foretradare for bolaget séger att leverantorer kontrolleras och foljs

upp pa delvis olika satt. Vad galler stadens gemensamma ramavtal
anvands det framst for varor, hantverkstjanster, tekniska konsulter och
stadtjanster. Nar stadens ramavtal anvands kontrollerar bolaget att ratt
vara eller tjanst levereras; daremot sker ingen kontroll av leverantérernas
seriositet dd detta ansvar ligger pa namnden for inkdép och upphandling.
Bolaget har en mall for att utvardera tjansteleveranser. I denna, som
bland annat anvands av omradescheferna for att utvardera hantverks-
tjanster, svarar bestallaren pa ett antal fragor om leverantéren. Det finns
aven ett mallstod for att utvardera stadtjanster. Bolagets omradeschefer
har ocksa aterkommande moten med leverantrerna av stadtjanster.

Bolagets projektchefer foljer upp att entreprentrer och tekniska konsulter
levererar som avtalat. Mycket av uppféljningen sker vid byggméten som
ager rum ungefér varannan vecka. Vid dessa moten, som protokollfors,
sker en uppféljning av att projektet/bygget fortskrider samt av hur
andrings- och tillaggsarbeten hanteras. Vid bristande leverans kan
bolaget halla inne betalning eller krava vite. Bolaget anvander sig ocksa
av ett system enligt vilket en leverantor maste ange Familjebostader som
referens om leverantdren har haft uppdrag for bolaget de senaste fem
aren. Systemet har enligt bolaget en forebyggande effekt.

System for kontroller

Bolaget anvander sig av olika webbaserade tjanster for att kontrollera
fakturor och leverantorer. Systemet Inyett identifierar bland annat

om leverantoren &r registrerad som ett bluffbolag, om den saknar
f-skattsedel, om fakturabeloppet ar orimligt hogt samt om leverantéren
har stora skulder.

Bolaget anvander sig ocksa av Creditsafe for att kontrollera leverantorer.
Systemet anvands vid upphandlingen av en ny leverantor, darefter 1aggs
leverantoren pa bevakning. Bevakningen innebér inte att bolaget
automatiskt far en notis om det sker forandringar hos leverantéren.
Kontroller far istallet géras manuellt av inkdps- och
upphandlingsavdelningen.

Nar granskningen avslutades under hosten 2018 holl bolaget pa att byta
system. Enligt bolaget behdver det nya systemet ha den typ av
automatiska kontroller som gor att bolaget underréttas om det sker
foréandringar hos dess leverantorer.
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Hantering av risken for oegentligheter

Kommunfullméaktige har pa olika satt stallt krav pa att stadens namnder
och bolag ska uppmérksamma och hantera risken for oegentligheter och
otillborlig paverkan. Utdver att stadens policy och riktlinjer mot mutor
reglerar fragan stalls kravet i stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll att risken for oegentligheter ska uppméarksammas i
ndmndernas och bolagens arbete med riskhantering.

Bolaget uppmarksammar risken for oegentligheter och otillborlig
paverkan i flera styrande dokument. Utover att det regleras i dess
inkdpsregler har bolaget ocksa anvisningar avseende jav, muta och
bisyssla. Fragan om medarbetarna har ndgon bisyssla stalls vid
anstallningstillfallet samt en gang per ar.

Vad géller stadens krav att risken for oegentligheter ska uppmarksammas
i verksamheternas riskanalyser kan vi inte utlasa ur bolagets sadana inom
vilka verksamhetsomraden risken forekommer, var den ar forhojd eller
hur den ska hanteras.

Analys av fakturor

PwC har pa uppdrag av lekmannarevisorerna genomfort en registeranalys
av samtliga inkdpstransaktioner under perioden 1 juli 2017 till 30 juni
2018. Registeranalysen har bland annat uppmérksammat ndr fakturor har
forfallit och bokforts i forhallande till fakturadatum, krediterade belopp i
forhallande till fakturerade belopp, leverantorer utan f-skattsedel, foretag
som finns med pa Svensk Handels varningslista, och leverantorer med
konkursbeslut. Registeranalysen visade bland annat att fakturor betalats
langt efter forfallodag samt att leverantérer som har gatt i konkurs finns
med i leverantrsregistret. De sena betalningarna har berott pa att
fakturor bestridits av bolaget samt att de ankommit sent. VVad galler de
leverantorer som har gatt i konkurs sa har de spéarrats av bolaget.

Utifran den genomforda registeranalysen har vi ocksa granskat femton
fakturor utifran de krav som stalls pa en faktura enligt mervardes-
skattelagen. Enligt denna ska foljande framga av fakturan:

fakturadatum

fakturanummer

séljarens och kdparens namn och adress

de salda varornas mangd och art, eller de salda tjansternas
omfattning och art

séljarens registreringsnummer for mervérdesskatt

e mervérdesskattesats

e mervardesskattebelopp.

| de fall det rader en omvand skattskyldighet ska ocksa kundens
registreringsnummer for mervardesskatt framga av fakturan. De
granskade fakturorna inneholl Gverlag erforderliga uppgifter men i nagra
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fall var det svart att utlasa vad fakturorna avsag. Vi noterade ocksa att
fakturorna i fem fall inte innehdll saljarens registreringsnummer for
mervardesskatt. Bolaget uppger att det kommer att ske ytterligare
kontroller av fakturorna med anledning av det senare. VVad galler risken
for att fakturor inte tillrackligt specificerar den levererade varan eller
tjansten framhaller bolaget att ytterligare information ofta finns i
arbetsordern som ar kopplad till inkopet och/eller i avtalet med
leverantoren.

Beddmning

Granskningen visar att bolaget i flera avseenden har fungerande rutiner
for att folja upp leverantorer. Samtidigt menar vi att det finns
forbattringsomraden. Bolaget saknar en anvisning for hur leverantorer
och dessas leveranser ska foljas upp. Leverantdrsuppfoljning berors
istallet i bolagets inkopsregler. Lekmannarevisorerna noterar att den
skrivning som finns i inkdpsreglerna inte beskriver hur leverantors-
uppféljningen ska ga till. Vi noterar ocksa att inkdpsreglerna ar daterade
hosten 2016. Givet att stadens riktlinjer for inkdp och upphandling
uppdaterades i september 2018 bor bolaget se dver reglerna.

For att uppfoljningen av leverantérer ska kunna ske pa ett enhetligt sétt i
hela organisationen anser vi att bolaget bor utveckla rutinerna avseende
leverantorsuppfoljning sa att de tydligare beskriver hur uppfoljningen ska
ske och dokumenteras.

Mot bakgrund av kravet i stadens riktlinjer for styrning, uppféljning och
kontroll att risken for oegentligheter alltid ska vara en del av styrelsens
riskhantering anser vi ocksa att bolaget behover tydliggdra vilka risker
for oegentligheter och otillbérlig paverkan som finns, samt hur dessa
risker kan hanteras.

Som en foljd av ovanstdende bedomningar riktar vi foljande
rekommendation till verkstéallande direktor:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstallande direktor att ta fram
och besluta om en anvisning for leverantorsuppfoljning.

Uppfoljning av sikerhet pa lekplatser

Lekmannarevisorerna granskade ar 2017 bolagets rutiner for att
uppratthalla sékerheten pa de lekplatser som finns i bolagets bestand.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till
styrelsen:
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Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstilla en
forbdttrad foljsamhet mot det regelverk som gdller for sikerhetsarbetet
pd lekplatser.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation.
lakttagelser

Enligt de Europastandarder som géller for lekplatssékerhet ska &garen av
en lekplats gora tre typer av kontroller av lekplatsen: rutinmassiga
visuella kontroller, funktionskontroller och arliga sakerhetsbesiktningar.
Medan de tva forsta gors av bolaget anlitas upphandlade besiktnings-
firmor foOr att gora sakerhetsbesiktningarna. | sakerhetsbesiktningarna
gors en skillnad mellan A-, B- och C-fel pa lekplatserna och lekplats-
redskapen. Enligt denna uppdelning ar A-fel mest allvarliga da de kan
medfora risk for allvarlig skada. Upptackta A-fel ska darfor atgardas
skyndsamt. 2017 ars granskning visade att samtliga lekplatser
kontrollerades for A-, B- och C-fel varje ar, men att samtliga sorters

fel bara protokollfordes vartannat ar.

Vi granskade ocksa ett antal besiktningsprotokoll for att kunna bedéma

i vilken utstrackning bolaget atgardade upptackta fel. Den granskningen
visade att fyra av de fem A-fel som upptécktes i 2017 ars besiktning hade
identifierats i 2016 ars sakerhetsbesiktning. De hade darmed inte
atgardats skyndsamt.

Bolaget har under ar 2018 forandrat sina rutiner avseende sékerhets-
besiktningar. Fran och med i ar ska den anlitade besiktningsfirman
kontrollera, och skriva protokoll for, samtliga typer av fel. Nar A-fel
konstateras ska dessa atgardas snarast mojligt, varefter en efterbesiktning
ska sakerstalla att vidtagna atgarder har varit tillrackliga for att
omhéanderta felet. Denna efterbesiktning, som ska ske inom en manad,
ska ocksa goras av en certifierad besiktningsman. Utover detta
sammanstéller ocksa besiktningsfirman samtliga upptackta B- och C-fel i
en excelfil som tillhandahalls bolaget.

| 2018 ars lekplatsbesiktning noterades 27 A-fel. Inom en manad efter
den forsta besiktningen skedde en ombesiktning av felen. Vid denna
konstaterades att 23 av de identifierade felen var atgardade pa ett
tillfredsstallande satt. Aterstoden av felen har &tgardats darefter.

Beddmning

Mot bakgrund av ovanstaende iakttagelser gor lekmannarevisorerna
bedémningen att bolagets nya rutin for lekplatsbesiktningar upptécker
och omhéandertar sa kallade A-fel. Genom att B- och C-fel numera ocksa
protokollférs arligen, och genom att dessa fel sammanstélls pa ett
enhetligt satt till bolaget, anser vi att forutsattningarna for att forebygga
A-fel har starkts. Den rekommendation som lamnades i 2017 ars
granskning av bolaget &r ddrmed omhé&ndertagen.
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Uppfoljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 bolagets rutiner for offentlighet
och sekretess. Granskningen resulterade i att vi riktade foljande
rekommendation till styrelsen och vd:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstillande
direktoren att se till att en arkivforteckning uppridttas.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation.
lakttagelser

Det forslag pa klassificeringsstruktur som bolaget lamnade till Region-
arkivet godkandes i mars 2017. Bolaget har sedan dess tagit fram en
arkivforteckning dver det material som ar arkiverat enligt den nya
strukturen. Detta arbete ar inte avslutat och enligt uppgift fran bolaget
kommer den framtagna arkivférteckningen utvecklas och fyllas pa i takt
med arkiveringsarbetet fortskrider.

Beddmning
Mot bakgrund av att bolaget har tagit fram en arkivforteckning baserad

pa den nya klassificeringsstrukturen gor lekmannarevisorerna
beddmningen att rekommendationen & omhéndertagen.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige
ur gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som Stads-
revisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Goéteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa kommunfullméktiges uppdrag och darigenom
indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas l6pande under aret till kommun-
fullmaktige i revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade ndmnderna och bolagen.
Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéattra verksamheten.

Revisionskritik [&mnas nér revisorerna ser brister i verksamheten
som &r av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmarkning. Anmaérkning ar allvarligast.
Nér det galler ndmnderna kan en anmarkning lamnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden
eller bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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