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2018 i sammandrag

Nyproduktion, inkl.
konverteringar, netto

341 bostader

(2017: 305 bostader)

Serviceindex

77,4 Antal lagenheter
(2017:788) | trygghetsboenden
- 629
(2017:583)

Antal praktik-
och ferieplatser

Inflytandeindex
70,8

(2017:71,6)

553

(2017:693)
/
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———  VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Orit Fastighetsvarde
riftoverskott
— 95 251 mnkr

2 996 mnkr Total energimangd e
(2017: 2 920 mnkr) Antal lagenheter 165,8 kWh/kvm ‘

72 760 (2017:165,6 kWh/kvm)

(2017: 72 466) Soliditet

64 procent

Fastighetsinvesteringar
3 452 mnkr

(2017: 3 055 mnkr)

=S

(2017: 63 procent)
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Viktiga handelser under 2018

Terje Johansson utsags till ny vd och Inflyttningar under aret: Orgryte Torp, Nya  Startat forskningsprojektet “Nyttan med
koncernchef for Forvaltnings AB Framtiden Hovas, Kungsladugard och Gardsten. allmannyttan i praktiken”. Syftet dr att
och tilltrader under 20189, Lena Molund beskriva och utveckla allmannyttans roll for
Tunborn tilltradde som ny vd for Poseidon Fardigstdllande och inflyttning i 57 mer jamlika och hallbara stader i Goteborg
under sommaren, temporara bostader i Askim fér nyanlanda och Malmé.
med uppehallstillstand.
Trygghetsvardar pa plats i alla vara Gardstensbostader fick den gladjande
utvecklingsomraden. Forsta aret med en koncerngemensam nyheten att polisen i nordéstra Goteborg
affarsplan. fran och med 1 mars 2019 inte langre
Gemensam fastighetsjour i Stérningsjourens kommer klassa stadsdelen Gardsten som ett
regi. Koncernen beslutade om att permanenta sarskilt utsatt omrade. Ett kvitto pa att den
sysselsattningsprojektet \Valkommen till modell som Gardstensbostader arbetat med
Framtiden. sedan 1997 har gett resultat.
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Halla dar!

.. Terje Johansson ny vd pd
Framtiden som tilltrdder under
2019.

Vad har du fér roll idag?

\/d pa MKB Fastighets AB, Malmds
allmannytta som forvaltar omkring
24 000 bostader. Forutom att MKB
de senaste aren har fokuserat pa
nyproduktion, strategiska forvarv
och samarbeten tar MKB ocksa ett
mycket stort socialt och ekologiskt
ansvar.

Varfor sékte du dig till
Framtiden?

Det &r en utmaning som jag inte
kunde sdga nej till. Uppdraget ar
bade viktigt och roligt. Framtiden
har en sarskild mojlighet att
medverka till ett bra Goteborg. En
drivkraft ar att fa till en bostads-
marknad for fler och darmed en
starkt valfard.

Vad har du personligen for
forvantningar pa 20197

Storal Sjalvklart ser jag fram emot
ett spannande jobb dar jag far lara
kdnna manga nya manniskor och
tillsammans med andra verka for
ett starkt Goteborg,

VD HAR ORDET

Styrka, kompetens och

utveckling

Nar vi sammanfattar 2018 ser vi manga goda exempel och resultat av att
koncernen nu arbetar tillsammans, vilket gor oss starka och framgangsrika.
Ett exempel dr den koncerngemensamma hyresférhandlingen, som nu ar
en tydlig och effektiv process inom koncernen. Under aret har vi ocksa
implementerat koncerngemensamma funktioner som HR och inkép dar
koncernens samlade kompetens och erfarenhet anvands pa basta satt.

Koncernens ekonomiska férutsatt-
ningar ar goda och vi star val rustade
for att fortsdtta ta 0Ss an uppvax-
lingen av nyproduktionen, en hallbar
hantering av underhall och reparationer
samt inte minst att fortsatta gora
skillnad i vara utvecklingsomraden.

Under 2018 blev flera av de stora
samhallsutmaningarna tydliga for oss
alla. Sommarens varme och skogsbran-
derna som foljde i dess spar satte
fokus pa den globala uppvarmningen.
Detta foljdes av ett antal larmrapporter
om klimatet under hésten.

Ett sarskilt ansvar

Som Sveriges storsta allmannytta har
vi pa Framtiden ett sarskilt ansvar for
att mota dessa utmaningar. Var storlek
och var styrka gor ocksa att vi har goda
mojligheter att gora verklig skillnad.

Vi finns ocksa i de sdrskilt utsatta
omradena i Goteborg. Det ar vara hyres-
gaster och vdra hus som drabbas nar
det utbryter social oro.

Klyftorna férstarks av en akut
bostadsbrist och en obalans i utbudet
mellan olika upplatelseformer. Det var
fér att rada bot pa detta som vi for
nagra ar sedan startade Framtiden
Byggutveckling. Vi bidrar till att [0sa
bostadsbristen genom att bygga nytt.
Och vi minskar obalanserna genom att
bygga hyresratter dar det idag mest
finns bostadsratter och tvartom.

Bygger nytt

Under 2018 fardigstallde vi 341
bostader. Vibygger Over hela staden.

For att halla tempot uppe har vi samlat
var kompetens i en utvecklings- och en
projektavdelning pa Framtiden Bygg-
utveckling. Utdver det som byggs nu
har vi en stor portfolj med projekt som
ska gora skillnad i framtiden.

Aven om vi vaxlat upp takten finns det
andra faktorer som har en bromsande
effekt, Framfor allt underleverantors-
ledet hammas av kapacitetsbrist, men
aven myndighetsprocesserna tenderar
att ga langsammare pa grund av anhop-
ning av drenden och brist pa personal.

Samtidigt ar det viktigt for oss pa
Framtiden att det finns en balans
mellan nybyggnation och underhall av
befintligt bestand. Eftersom vi ar
sjalvfinansierade maste vi balansera de
finansiella resurserna sa att de nyttjas
sa optimalt som majligt.

Socialt ansvarstagande

\/art ansvar stannar inte vid byggande
och underhall av fastigheter. Vi maste
skapa en helhet i form av trygga livs-
miljéer. Det innebadr i sin tur krav pa var
formaga att samverka med andra aktorer.

De storsta uppgifterna finns i vara
utvecklingsomraden, det vill saga
omraden med betydande sociala
utmaningar. Har arbetar vi med en bred
palett av insatser - fran stod med
laxlasning pa olika vis till dkad fysisk
narvaro genom vara nyanstallda
trygghetsvardar. Ofta i samarbete med
andra aktorer sasom foreningsliv, skola,
stadsdelsforvaltning och palis. | fokus
for insatserna star ungdomarna.
Tillsammans med féreningslivet ser vi
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till att de har en meningsfull fritid och
nagonstans att vara.

Arbete kan vara en nyckel for att framja
integration. Manga av de som bor i vara ut-
vecklingsomraden har fa eller inga kontakter
med arbetsmarknaden. Darfor arbetar vi med
att skapa praktikplatser for ungdomar och for
att ge nyanlanda mojlighet till arbete. Bland
annat permanentade vi sysselsattnings-
projektet Valkommen till Framtiden.

Med ansvar for miljon

Sommarens torka och skogsbrander satte
fokus pa miljo och klimat. Fastighetsbranschen
i allmanhet ochi synnerhet Framtiden har en
ldng historia av att arbeta systematiskt med
energieffektivisering, avfallshantering,
byggvarubedomning med mera.

\/i maste ocksa underlatta for vara hyresgaster
att kunna leva miljosmart. Det ska vara latt
att goraratt. Det galler inte minst mobilitet
dar utvecklingen nu gar fort och dar vi bidrar.
Vigor det till exempel enklare att cykla, vi
erbjuder bilpooler, cykelpooler och arbetar for
att hitta kloka och effektivare satt att nyttja
vara parkeringar.

Vi har under 2018 beslutat att gd med i
allmannyttans klimatinitiativ, ett upprop for
att minska utslappen av vaxthusgaser. Malet
ar hogt satt och kommer att bli en utmaning
for oss - senast ar 2030 ska allmannyttan
vara fossilfri och energianvandningen 30 pro-
cent lagre. Med ambitiésa mal, samverkan och
ett aktivt erfarenhetsutbyte ar malsattningen
att driva pa klimatomstallningen.

Under aret startade vi aven forskningspro-
jektet Nyttan med allménnyttan i praktiken.
Syftet ar att beskriva och utveckla allman-
nyttans roll for mer jamlika och hallbara
stader i Goteborg och Malmo.

Med hyresgasten i centrum

Jag har redan namnt hur vi kraftsamlar inom
Byggutveckling. Det finns dock fler mojligheter
till intern samordning och samverkan, Darfor
har vilagt om hela var affarsplaneprocess
och har fér férsta gangen en koncerngemen-
sam affarsplan. Under aret slutférde vi dven
samordningen av inkép och HR. Nast pa tur
star IT. Genom att koncentrera vissa resurser

far vi ut battre effekt samtidigt som vi frigor
resurser till fortsatt utveckling.

Det ar dock inte bara i strukturen vi kan hitta
samordningsfardelar. Dotterbolagen inom
Framtiden forenas ocksa i ett synsatt dar
kunden stdr i centrum pa ett satt som
utmarker oss jamfort med manga liknande
bolag. Det ar en styrka som vi ska odla och
utveckla vidare, Darfor sjosatte vi under
2018 vart vardegrundsarbete,

Val rustade infor 2019

Att arbeta inom Framtiden ar att fa vara med
och bidra till Goteborgs utveckling. Var storlek
gOr att vi ofta ar med ddr och ndr det hander.
Det gor att ett ar innehaller sa manga han-

delser att det inte riktigt ryms i ett vd-ord.
Utover vad jag hittills namnt har vi aven
genomfort fastighetsaffarer, fardigstallt
tempordra boenden for nyanlanda, klarat av
GDPR-omstallningen samt kompletterat var
storningsjour med en fastighetsjour.

Tillsammans med en stabil ekonomi innebar
detta att vi star val rustade infor 2019, Vi
vet att utmaningarna dar betydande, men vi
vet ocksa att vi har bade styrkan och
kunnandet som kravs. Tillsammans bidrar vi
till ett battre Goteborg.

Martin Blixt
tfvd
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Detta ar Framtiden

Koncernens bolag

Moderbolag
e Forvaltnings AB Framtiden
Moderbolagets funktion ar att styra och leda koncernen utifran

Sveriges storsta allmannytta
agarens mal och inriktning.

Framtidenkoncernen dr en bostadskoncern som ags av
Goteborgs Stad genom Goteborgs Stadshus AB. Det Dotterbolag

innebdr att vi arbetar for en hallbar stad, 6ppen for * Forvaltande bolag
vérlden. Koncernen bestar av moderbolaget Férvaltnings De fyra bostadsbolagen ager och forvaltar koncernens hyresratter.

AB Framtiden och sju dotterbolag. Utover det ingar

ocksa bolaget Bygga Hem, som inte har ndgon anstalld BOStédSDOIag A'ntal EERE]
personal. Vi ager och forvaltar knappt 73 000 lagenheter PBOSG'dg”AB _— Cirka 27000
over hela Goteborg och har 1 017 anstallda. Koncernen (Bostads oseidon) '
har en stark ekonomisk stallning med en soliditet som (BGQ,SFSSDO'afe; SR Cirka 24 300
P OoteDOorgs stads bostadsaxtiedolag
uppgar till 64 procent (63).
Familjebostader Cirka 18 700
° ®. a0z (Familiebostader i Goteborg Aktiebolag)
Var aﬁar5|de Gardstensbostader AB Cirka 2 800

Framtidenkoncernen skapar affarsmassig samhadllsnytta
och ar en strategisk aktor i syfte att starka Goteborg som
bostadsort och regioncentrum.

 Framtiden Byggutveckling AB svarar for Tidiga skeden och for koncer-
nens produktion av nya hyresratter.

 Egnahemsbolaget (Goteborgs Egnahems AB) bygger smahus och
bostadsratter med fokus pa omraden som domineras av hyresratter.

* Storningsjouren arbetar for en trygg och god boendemiljo for koncer-
nens alla hyresgaster. Har ingar forebyggande atgarder, utryckningar
vid behov samt arbete mot oriktiga hyresférhallanden.

Framtidenkoncernen ska tillfora, erbjuda och utveckla
bostader at olika typer av bostadskonsumenter.

Framtidenkoncernen ska bidra till trygghet, trivsel och
service och ge de boende inflytande 6ver sin bostad och
dess narmaste omgivning samt mojlighet att utveckla
sin egen valfard.

Bostads

bol ag et GARDSTENS BOSTADS AB
BOSTADER

P@SEIDON

Y ..
= Familjebostider

N1,
Framtiden Jin

¢ Byggutveckling Stormingsjouren EGNAHEMSBOLAGET

/

2. Nyproduktion

Var vardekedja

Nasta steg i vardekedjan ar var nyproduktion. Moderbolaget
Forvaltnings AB Framtiden bar huvudansvaret och beslutar
om all nyproduktion for koncernen. Framtiden Byggutveck-
ling har ansvaret for att genomféra all nyproduktion av
hyresratter i koncernen och Egnahemsbolaget for smahus

1. Tidiga skeden

Avdelningen som hanterar tidiga skeden ar sedan i ar
placerad pa Framtiden Byggutveckling och hanterar
utredningar och utveckling fram till planbesked. Har upp-
rattas omradesanalyser, langsiktiga planer och strategier.
Har sker ocksa markanskaffning och projektutveckling.

och bostadsratter. Nyproduktionen omfattar allt fran
planbesked och projektering till fardigt hus. Har hanteras
upphandlingar, ramar och beskrivningar for byggena och
ansokningar om bygglov. Malet ar att bygga till rimliga hyror
och att fardigstalla 14 000 bostader under tio ar. De
forvaltande bolagen och Egnahemsbolaget skoter marknads-
foring, uthyrning och forsaljning av all nyproduktion.

10
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Fokusomraden Utvecklingsomraden

Framtidenkoncernen har under 2018 haft fortsatt fokus pa tre omraden:

Nyproduktion

Vi ska 6ka tempot i bostadsbyggandet och bygga bostader for alla

gOteborgare,

Varsam renovering Nora
Biskopsgdrden @

\ara hyresgaster ska inte behdva ldmna sina hem pa grund av kostnads- g

okning.

Utvecklingsomraden

Vi ska bidra till att utjdmna skillnaderna i livsvillkor och halsa mellan vara
utvecklingsomraden och 6vriga Géteborg.

Goteborgarna, regionen, potentiella
hyresgdster och kunder.

Nyproduktion, férddling och férvaltning
av bostdder, lokaler och parkeringar.

/ |
"/\/i bygger det hallbara samhallet for fran\wtiden”
\

Socialt, ekologiskt och ekonomiskt.

Vdra medarbetare, Géteborgs Stad,
hyresgdster, akademin och partners.

- P ) i e

Utveckling for ett attraktivare Géteborg.

— Vara viktigaste intressenter

\V/ara hyresgaster dr vara viktigaste intressenter. Bade de befintliga,
som redan bor i vara hus, och de potentiella som kommer att flyttain.
Darfor involverar vi hyresgasterna i alla delar av vardekedjan. Saval |

tidiga skeden vid planeringen som i samband med att vi bygger ochi
var dagliga forvaltning. Det ar vara hyresgaster som bast kan beratta

3. Forvaltning

| forvaltningen sker den dagliga och langsiktiga
skotseln av vara hus. Har hanteras stérsta delen
av vart uppdrag och hdr arbetar de flesta av vara
medarbetare. Har hanteras ocksa uthyrningsfra-
gor och in- och utflyttningar. Dialog och
inflytande ar sjalvklara delar i forvaltningen. Har
sker dagliga kontakter med hyresgaster genom
distriktens medarbetare, kundservice, drende-
hantering och Stérningsjouren. Genom att
renovera, underhalla och skdta om hus, gardar
och innemiljo skapas goda boendemiljGer.

FRAMTIDEN 11

for oss om vilyckas bygga och férvalta hallbara livsmiljoer och om vi
prioriterar ratt saker i vart arbete. Eftersom hyresintakterna dr var
viktigaste intaktskalla ar de ocksa en forutsattning for att sakerstalla
en langsiktigt hallbar ekonomi. Om hyresgasterna har fortroende for
oss som fastighetsagare skapar vi ocksa forutsattningar att kunna
paverka och inspirera dem till att leva mer hallbart.
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Bostadsbolagets nya hus vid Kortedala Torg D et 8 | O b a I a é r
lokalt (och tvartom)

Goteborg befinner sig i stadens stérsta
utvecklingssprang pa 50 ar. De narmaste
15 aren kommer 80 000 nya bostader och
100 000 nya arbetsplatser att skapas i
Goteborg. Pa ett par decennier kommer
stadens centrala kdrna att forandras i
grunden.

Stora infrastruktursatsningar skapar nya
forutsattningar for en tat och hallbar stad.
Samtidigt innebar det visst stok under
byggnationsfasen samt 6kad konkurrens om
resurser - inte minst kompetens och arbets-
kraft.

Under tiden férandras omvarlden. En fram-
gangsrik exportindustri och Nordens stérsta
hamn innebar att det som hander globalt
paverkar Goteborg. Det galler inte minst det
som kallas megatrender som forandrar vart satt
att leva, arbeta, konsumera och umgas.

Sammantaget staller dettakrav pa flexibilitet
for fastighetsbranscheni stort och for oss som
bolag. Fran att ha verkat i en traditionell bransch
dar stabilitet och Idngsiktighet ibland tagit sig
uttryck i form av trogrorlighet och konserva-
tism paverkas vi i allt storre utstrackning av
snabba forandringar i omvarlden. Det galler
alltifran klimatforandringar och befolknings-
okning till digitalisering och ny teknik.

Klimatforandringar

Forskarna ar i dag i stort sett eniga om att
klimatet forandras mer an vad som kan
tillskrivas naturliga variationer, Utan betydande
globala handlingar kommer jordens temperatur
att oka med mer an tva grader, vilket skulle ge
betydande miljomassiga forandringar.

Att motverka klimatforandringen kommer att
krava stora insatser av regeringar och foretag,
For fastighetsagare innebar detta utmaningar
inom bland annat byggnation, forvaltning,
hyresgastbeteende och hur viloser mobilitets-
fragorna. Dartill kommer nya utmaningar i form
av stigande havsnivaer med allt vad det innebdr
for fastigheter i vattenndra lagen.

Globalisering och urbanisering

Globaliseringen innebar 6kad rorlighet for allt
ifran manniskor och produkter till kapital och
information. Lander och manniskor kommer

FRAMTIDEN
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narmare varandra och far en allt mer gemen-
sam ekonomi, kultur och politik. Samtidigt
fortsatter urbaniseringen, vilket innebar
flyttstrommar inom landerna - fran land till
stad. Sverige dr ett av de lander inom EU som
sedan 2005 har haft den hogsta urbanise-
ringstakten.

Globaliseringen paverkar Goteborg i form av
okad export, hur vilever vara liv och genom
att manniskor flyttar hit. Under 2010-talet
har Goteborg framst vuxit genom invandring
fran andra lander, men ocksa genom
inflyttning fran andra delar av Sverige. Det
har skapat en Okad efterfragan pa bostader
och bidragit till bostadsbrist. | vara
utvecklingsomraden vaxer problemen med
trangboddhet och 6kade sociala klyftor.

Nya beteendemdnster med
teknologisk utveckling

Den snabba digitala och tekniska utveck-
lingen vi sett under det senaste decenniet
kommer att fortsatta. Digitaliseringen
férandrar manniskors beteende och
férvantningar i lika stor utstrackning som
den erbjuder nya tjanster och verktyg. Hur

Nya stadsdelshuset i Selma stad vaxer fram under 2019.

FRAMTIDEN

manniskor interagerar med varandra kommer
ocksa att forandras.

Den tekniska utvecklingen med automatise-
ringar, robotiseringar och nya informations-
vagar forandrar forutsattningarna for
foretag och offentlig verksamhet. Allt hogre
krav stalls pa organisationer och manniskors
omstallningsformaga. Nya affarsmodeller
byggda pa delning och cirkular ekonomi
innebdr nya utmaningar for bland andra
fastighetsbolag.

Vileverien allt mer uppkopplad varld, vilket i
sin tur kommer leda till nya beteendemoénster
och 6kade krav pa bland annat vara bostader.
Vi ser ocksa 6kade krav pa service. Ar vi sjalva
uppkopplade 24/7 férvantar vi oss ocksa
service och aterkoppling dygnet runt.

Konjunkturen i kansligt lage

Under 2018 kunde Business Region
Goteborg for forsta gangen pa flera ar notera
en 6kning i antalet varsel. Precis innan
arsskiftet hojde Riksbanken for forsta
gangen sedan borjan av 2010-talet repo-
rantan, Bostadsmarknaden visade ocksa

HALLBARHETSREDOVISNING 2018

tecken pa att sakta in, vilket framst visade
sig pa prisutvecklingen pa bostadsratter.
Mycket talar for att Sverige som land ar pa
vag inien svagare konjunktur, vilken delvis
paverkas av osakerhet om den globala
konjunkturen.

Samtidigt finns tecken pa att Géteborg
kommer att sta sig forhallandevis bra.
Exportindustrin gar fortfarande bra,
arbetslosheten dr lag och den lokala
ekonomin kommer under manga ar framover
stimuleras av de stora infrastruktur- och
stadsutvecklingsprojekten.

Nar Goteborg vaxer ar Framtidenkoncernen
en aktiv aktor i att bygga den nya staden.
Samtidigt som varlden runt omkring
forandras och utvecklas i en allt snabbare
takt. Vivet inte exakt hur den kommer att
forandras - men vi vet att det sker och
kommer fortsatta ske. Det kommer stalla
storre krav pa oss att vara mer snabbfotade,
flexibla och forberedda pa att stdlla om an
vad vi historiskt har varit. Hos oss bor
manniskor som kommer fran hela varlden sa
nar det hander nagot i varlden hander det
ocksad hos oss.
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En tydlig koncern

Var vision dr att bygga det hallbara samhallet for framtiden. Vi ska gemen-
samt ta ett stort ansvar och aktivt medverka till att skapa hallbara, trygga
miljéer dar manniskor trivs och vill leva. Detta dr var koncerngemensamma
vision och ledstjarnan i vart hallbarhetsarbete.

Hallbarhetsstyrning

Vi ska aktivt bidra till att Goteborgs
Stad uppnar sin vision om en hallbar
stad 6ppen for varlden och vi ska
aktivt stodja det strategiska
utvecklingsarbete som bedrivs i
staden. De styrande dokument som
faststalls av kommunfullmaktige
galler ocksa for oss. VVar verksamhet
styrs utover det ocksa av aktie-
bolagslagen, kommunallagen, vart
agardirektiv, riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag, bolagsordning,
kommunfullmaktiges budget och
anvisningar fran kommunstyrelsen
sasom till exempel struktur och
tidplan for uppfoljningsprocessen.
Fran och med 2018 har alla bolag |
Framtidenkoncernen en gemensam
affarsplan med gemensamma mal och
strategier. Genom att kraftsamla kring
ett antal gemensamma mal kan vi som
Sveriges stérsta allmannytta uppna
mer tillsammans. Varje dotterbolag
utgdr fran den koncerngemensamma
affarsplanen nar de tar fram sina
verksamhetsplaner och konkretiserar
vilka aktiviteter de ska genomfora for
attbidra till koncernens mal och

uppdrag.

\/ara mest vasentliga hallbarhets-
fragor aterfinns alla i var affarsplan.
Antingen som ett av vara fokusomra-
den, som ett eget resultatomrade eller
som en del av ndgot annat resultat-
omrade. | praktiken brukar vi darfor
saga att vart hallbarhetsarbete ar helt
integrerat i var affarsplan. Lds garna
mer om processen kring hur vi har
identifierat vara mest vasentliga
hallbarhetsfragor pa sidan 36.

Riskhantering

I samband med framtagande av
affarsplan och budget gor ledning och
styrelse varje ar en riskanalys for
nastkommande ar. Med utgangspunkt
fran dotterbolagens riskanalyser gors
en fortsatt vardering och prioritering

av vilka risker som ar mest vasentliga
ur ett koncernperspektiv. Dessa
aterfinns i det vi kallar for koncernens
samlade riskbild som ocksa innehaller
en atgardsplan och en internkontroll-
plan fér kommande ar. Arbetsgangen
foljer Goteborgs Stads riktlinjer for
styrning, uppfolining och kontroll. |
tabellen pa ndsta sida framgar mal,
vasentliga risker och styrande
dokument per hallbarhetsfraga.

Uppfoljning

Uppfdljningen av vara malinom
hallbarhetsomradet sker genom ett
antal matetal som ar gemensamma
for hela koncernen och ibland for hela
staden. Under 2018 har alla bolagi
Goteborgs Stad enats om ett antal
hallbarhetsindikatorer som bolagen
ska rapportera pa for att kunna folja
hur de enskilt och tillsammans bidrar
tillen mer hallbar stad. Inom Framtiden
sker uppfoliningen av vara mal, strate-
gier och matetal i affarsplan dels
genom regelbundna skriftliga
uppfoljningsrapporter men ocksa i
form av agardialoger.

Uppfélining av koncernens samlade
riskbild, atgardsplan och internkontroll-
plan sker arligeni form av en skriftlig
rapport till styrelse, Uppféljningen
sker ocksa i form av externa revisioner
ochigenomforandet av vara egna
atgdardsplaner och verksamhetsplaner.
Medarbetarenkater, hyresgdastenkater,
och mindre realtidsmatningar ar
ytterligare redskap for att folja upp
och fa en bild av om vi gor ratt saker
pa ratt satt for att na vara mal inom
hallbarhetsomradet.

VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Vara vasentliga
hallbarhetsfragor

Hallbarhet brukar definieras utifran de
tre dimensionerna social hallbarhet,
ekologisk hallbarhet och ekonomisk
hallbarhet. Det évergripande malet inom
Goteborgs Stad ar just nu social
hallbarhet - att skapa ett mer jamlikt
Goteborg dar skillnaderna i livsvillkor och
halsa mellan olika grupper i staden
minskar. Inom social hallbarhet ar det vi
gor inom vara tre fokusomraden vart
viktigaste bidrag - att producera nya
bostader, att gbra extra satsningar i vara
utvecklingsomraden och att renovera
vara befintliga bostader varsamt.

Social hallbarhet - &r vart mal

Ekologisk hallbarhet - ar vara ramar
som vi maste halla oss inom for att
inte forstora var miljo for kom-
mande generationer

Ekonomisk hallbarhet - ar vart
verktyg for att kunna na malet
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VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Vasentlig
hallbarhetsfraga

Nyproduktion

Mal

Vi ska bygga 1 400 bostader
per ar och bygga bostader for
alla géteborgare.

Risker

Avsaknad av radighet over
forutsattningarna att fa planer
kan gora att viinte kan leverera
pa malet dver tid.

HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Styrande dokument

Framtidens projekt- och investe-
ringspolicy (under revidering).
Koncerngemensam standard for
nyproduktion.

Varsam renovering

\/dra hyresgaster ska inte
behdva lamna sina hem pa
grund av kostnadsokning vid
renovering.

Att den generella hyresnivan inte
tacker kostnaden for underhalls-
behovet dver tid.

Framtidens projekt- och investe-
ringspolicy (under revidering).
Koncerngemensam madell for
hyresforhandling. Boinflytan-
deavtal med Hyresgastforenin-
gen. Allbolagen.

Trygghet och sdkerhet

Vi ska utjamna skillnaderna

i livsvillkor och halsa mellan
vara utvecklingsomraden och
ovriga Goteborg,

Att vara strategier inte racker

for att vanda utvecklingen i vara
utvecklingsomraden och att fler
omraden kommer till. Att uppratt-
halla trygg och saker arbetsmiljo
under dygnets alla timmar.

Koncerngemensam handlingsplan
for trygg och saker arbetsmiljo.
Medarbetar- och arbetsmiljopolicy
for Goteborgs Stad. Policy och
riktlinje fér sponsring.

Manskliga rattigheter

Alla hyresgaster har ratt till
lika behandling och trygghet.
Motverka oriktiga hyres-
forhallanden och tillfora
blandade upplatelseformer,

Att bostadsbristen okar risken
for trangboddhet och otilldten
andrahandsuthyrning.

Framtidens uthyrningspolicy,
kommunikationspolicy och lika-
behandlingsplaner. Uppdrag fran
agaren att stalla krav pa social
hansyn i upphandlingar.

Goda boendemiljéer

\/ara hyresgasters trygghet,
trivsel och inflytande Gver
sin livsmiljo och bostaden ska
utvecklas.

Okad férekomst av skadedjur. Att
kunna erbjuda bostader med riktigt
bra materialval men samtidigt
med laga hyror.

Allbolagen, Goteborgs Stads
kemikalieplan och program for
miljdanpasssat byggande.

Hallbart arbetsliv

Vi ska vara en attraktiv
arbetsgivare.

Att vara en attraktiv arbetsgivare
och klara kompetensforsorjningen
framat. Att hanga med i utveck-
lingen av digitaliserade arbets-
platser.

Medarbetar- och arbetsmiljopolicy
for Goteborgs Stad. Likabehand-
lingsplaner. Koncerngemensam
handlingsplan for trygg och sdker
arbetsmiljo.

Klimat och energi

Vi ska energieffektivisera
vart befintliga bestand, satta
upp solceller pa vara hustak
och uppféra laddstolpar vid
parkering.

Att klara malet om fossilfri upp-

varmning, kapa effekttoppar och
att hitta innovativa l6sningar pa
férandrade mobilitetsmonster.

Miljopolicy for Goteborgs Stad,
Goteborg Stads miljéprogram
och program for miljdanpassat
byggande.

Avfall och resurser

Ge de boende goda forut-
sattningar att ta eget ansvar
for den miljopaverkan som
uppkommer i det egna boendet.

Avsaknad av systematisk uppfolj-
ning av byggavfall i ny- och om-
byggnation. Otydlig och svar roll i
férebyggandet av hushallsavfall.

Avfallsforeskrifter for Goteborgs
Stad, Miljopolicy for Goteborgs
Stad, Goteborgs Stads miljo-
program.

Antikorruption

Att bedriva vara verksam-
heter andamalsenligt, effek-
tivt och enligt gallande lagar
och regler.

Att bredda leverantérsmarknaden
internationellt. Hogt tempo i

var nyproduktion och parallella
maktstrukturer i vara utvecklings-
omraden.

Goteborgs Stads riktlinjer for
styrning, uppfélining och kontroll,
riktlinjer mot mutor, representa-
tionspolicy och inkdpspolicy.

Ekonomiskt resultat

Vi ska sakerstalla en stabil
ekonomisk utveckling for
att skapa ett ekonomiskt
utrymme som mojliggor ett
langsiktigt agerande.

Risk for stigande rantor samtidigt
som nyproduktionsvolymer gar
upp och laneskulden okar.

Okade kostnader fér nyproduktion
kan leda till negativa vardeférand-
ringar pa fastigheterna.

Finanspolicy och finansiella
riktlinjer for Goteborgs Stad,
Framtidens finansiella anvisningar.
Framtidens finansiella strategi.

Tabellen visar vara viktigaste hallbarhetsfragor och de mal, risker och styrande dokument som har baring pa respektive fraga under 2018. Vara mal ar hamtade fran styrande doku-
ment sasom dgardirektiv och affarsplan. Vara risker ar hamtade fran vara samlade riskbilder. Vara styrande dokument ar det som vi har att forhalla oss till inom respektive fraga.
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Halla dar!

..Staffan Claesson t.f chef pa
Tidiga skeden, Framtiden Bygg-
utveckling.

Vilket uppdrag har Tidiga
skeden?

Vi ansvarar for att samlat identi-
fiera och utveckla nya projekt for
hela koncernen bland annat genom
strategisk planering, omrades-
studier och att arbeta fram projekt
till méjliga detaljplanestarter som
pa basta satt bidrar till nyproduk-
tionsmalet.

Du var en av vinnarna av arets
Yimbypris, for vad?

Yimby Goteborgs stora pris till
Albert Lilienbergs minne ar ett
arligt stadsbyggnadspris som i ar
gick till studien "Vardeskapande
stadsutveckling” som jag projekt-
lett. | den fragar vi efter vilka
kvaliteter som gbteborgarna
vardesatter i sin omgivning - inte
i bostaden, utan utanfor.

Undersokningen har studerat vilka
kvaliteter i omgivningen folk vill
betala for vid kOp av bostadsratter.
Den har ocksa studerat efterfragan
pa hyresratter (kétider och priser
vid andrahandsuthyrning) och vad
folk uppger att de vardesatter
genom enkdtundersokningar.

Vilken har varit arets hojdpunkt?
Nagot som sticker ut extra dr part-
nerskapsutbytet mellan Goteborgs
Stad och Port Elizabeth i Sydafrika
pa temat hur vi skapar mer till-
gangliga fororter. | utbytet hade vi
med ungdomar fran Hammarkullen
som Tick redovisa sina erfarenheter
i radhuset i Port Elizabeth.

NYPRODUKTION

Vi bygger i hela staden

Vi har ett tydligt mal fran var agare: Vi ska dka tempot i bostadsbyggandet
och bygga bostdder for alla géteborgare. Det ska ske genom att fardigstalla
14 000 nya bostdder under tio ar, nagot som krdver bade langsiktighet och
affarsmdssighet. For att lyckas behdver koncernen bland annat ha ett gott
samarbete med stadens planerande forvaltningar, vilket under aret har

formulerats i ett samverkansavtal.

Nya hem for fler
goteborgare

2018 fardigstallde Framtidenkoncer-
nen 341 bostader. Det innebar att
goteborgare kunde flyttaininya
hyresratter bland annat i Nya Hovas,
Orgryte Torp och Kungsladugard, och |
nya bostadsratter i Gardsten. Aven om
inte malet for antalet fardigstallda
bostader 2018 naddes bdrjar tempot
markas i antalet bygg- och uthyr-
ningsstarter, Under dret har vi satt
spaden i jorden for nya hyresratter pa
bland annat Merkuriusgatan i Berg-
sjon, Wadképingsgatan i Backa,
kvarteret Makrillen i Gamlestaden och
i Sisjédal. Aven Egnahemsbolaget har
byggstartat i Kvarteret Makrillen i
Gamlestaden och i Sisjodal. Dessutom
har vi startat uthyrningen av hyres-
ratter pa bland annat Grevegards-
vagen i Tynnered, Kortedala Torg och
Askimsviken.

En blandad stad

Att bygga nya bostdder spelar en
viktig roll i arbetet att bygga ihop
staden och minska skillnaderna i

livsvillkor och halsa mellan vara
utvecklingsomraden och évriga
Goteborg. Viska bygga i hela Goteborg
men med en tydlig inriktning mot vara
sex utvecklingsomraden. Da ensidiga
upplatelseformer Okar segregationen
ska vi bidra till att skapa en stad med
blandade upplatelseformer. Darfor ar
det viktigt att vi tillfor den boende-
form som saknas i omraden som ar
homogena. Var viktigaste upplatelse-
form ar hyresratten. | ar har vi fardig-
stallt hyresratter i Hovas och paborjat
byggnation i Askim. Omraden som i
stort sett helt saknar hyresratter idag.
| omraden dar hyresratten dominerar
ar det samtidigt viktigt att vi tillfor
bostadsratter och egna hem, ett
uppdrag som Egnahemsbolaget har.
Under aret har de bland annat tagit
forsta spadtaget for 66 bostadsratts-
lagenheter i Ovre Lovgéardet.

Ny organisation

Under 2018 flyttade avdelningen
Tidiga skeden fran moderbolaget till
Framtiden Byggutveckling. Tidiga
skeden ansvarar for projektutveck-
lingen nar det galler samtliga

3 snabba fragor

... Mikael Dolietis, vd, Egnahems-
bolaget.

Hur bidrar Egnahemsbolaget till
den jdmlika staden?

Genom att bygga bostadsratter och
smahus i omraden dar det nastan bara
finns hyresratter bidrar vi till stabilare
och mer hallbara stadsdelar.
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NYPRODUKTION

Nyproduktion pa Kortedala Torg.

boende- och upplatelseformer i koncernen
och lamnar sedan 6ver uppdraget till
projektavdelningen pa Framtiden Byggut-
veckling som genomfor projekten.

Vilken var arets storsta utmaning?

Att paborja resan mot industriellt byggande,
med syfte att kunna kapa kostnaderna

och kunna erbjuda kunderna mer prisvarda
bostader. Vi har mycket kvar att gora men
det ar otroligt inspirerande att ha satt ut
nya malsnoren!

FRAMTIDEN

Fardigstallda bostader

Antal
Ll B Konverteringar
M Hyresratter
r W Bostadsratter
400 -
200
0

2017 2018

Vad ar du mest stolt dver 20187

Vi bestamde oss for att satsa pa att hoja
vart NKI* under aret och har infort ett antal
atgarder for att lyckas. Bland annat work-
shops i flera steg med entreprendrer for
att na samsyn och delad malbild, och andra
rutiner for besiktningar och tilltrade. Vi har

HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Utmaningar

Fad upp volymen i bostadsbyggan-
det och samtidigt bygga med
kvalitet och till Igg kostnad.

Bygga blandade uppldtelseformer
och utforska nya boendeformer.

Nya mobilitetslésningar - bland
annat pd grund av brist pd bygg-
bar mark och Idga parkeringstal.

Att bredda marknaden for att
kunna fa in fler anbud och pressa
kostnaderna .

1 900

..antal bostader i produktion,
(med produktion avses att
markarbeten har pabarjats).

nu hojt oss fran 64 till 71, dar rikssnittet
ar 70.

*Egnahemsbolaget mdter sin NKI med ett annat
verktyg dn 6vriga bolag i Framtidenkoncernen.



HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Halla dar!

..Lena Sprdng, ombyggnads-
samordnare pd Familjebostdder.

Hur jobbar ni med hyresgaster
infér och under en renovering?
Ilite storre projekt har vi dialog eller
samrad med hyresgdsterna samti-
digt som vi planerar projektet. Vi vill
garna att hyresgasterna ska kunna
vara med och paverka projektet i de
delar som inte ar tekniskt nédvan-
diga att utfora, Det kan exempelvis
handla om vilka materialval vi ska
gOra, fargsattning i trapphus och
hur utemiljon ska utformas.

Vilka ar férdelarna med att
hyresgdsterna dr engagerade?
Framfor allt att vi gor ratt saker
och far kunskap om vad som
efterfragas. Hyresgasterna ar de
som kanner till och kan delge oss
exempelvis platser som de tycker
ar otrygga. Genom engagemanget
kan vi ocksa fa en bra slutprodukt
ur bade vart och hyresgasternas
perspektiv.

Vilka dvriga hdnsyn tas vid
varsam renovering?

Det kan dven innefatta att vi be-
varar husets kulturmiljo samtidigt
som vi maste tanka pa att forvalta
fastigheten langsiktigt. Ur ett
hallbarhetsperspektiv dr det viktigt
att vi tar hansyn till energibespa-
ringar, valjer ratt material och gor
det enklare for hyresgaster att leva
hallbart.

VARSAM RENOVERING

\Varsamma renoveringar - med
omtanke om manniskor och miljo

Ett av Framtidens fokusomraden ar varsam renovering vilket innebar att vi renoverar
med langsiktighet och hallbarhet i kikaren. Var ambition dar att renovera energieffek-
tivt och minska den negativa miljopaverkan. Vi varnar ocksa om att hyresgdsterna
efter en renovering ska kunna bo kvar. Uppdraget fran agaren ar att ingen ska behéva
Idamna sitt hem pa grund av kostnadsokningar vid en renovering.

Hyresgasterna har
inflytande

Vihar ett avtal med Hyresgastforeningen
som understryker att hyresgasterna ska ha
ett gemensamt inflytande dver ombygg-
nadsprocessen genom samradsforfarande.
| vart uppdrag ingar att involvera vara
hyresgaster genom dialog och starka deras
paverkan pa sina boendekostnader
exempelvis genom olika alternativ nar det
gadller renovering av den egna lagenheten,

Att skapa en samsyn kring fastighetens och
de nuvarande hyresgasternas behov och
dnskemal kan ibland vara en tidskravande
process. Under dret har ett antal planerade
renoveringsprojekt skjutits frami tid pa
grund av forseningar i dialogprocessen.

Framtida renoverings-
behov

En betydande del av Framtidenkoncernens
fastigheter ar byggda under efterkrigstiden
fram till miljonprogrammets slut och utgor
cirka 80 procent av vart fastighetsbestand,

Aven om koncernens fastighetsbestand
foljer sina underhallsplaner narmar sig flera
fastigheter stora renoveringar och manga
av vara bostdder ar i behov av upprustning
och energieffektivisering.

Som Sveriges storsta allmannytta har vi
fordelen att kunna testa olika metoder och
tillvagagangssatt i de olika bolagen for att
utmana oss och ldra av varandra.

Investering och underhdll i befintligt bestand
mnkr
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» Renovering med dialog

P4 Tellusgatan i Bergsjon har Familjebostader
renoverat 169 lagenheter bade invandigt och
utvandigt. Det stora miljonprogramshusets
nya utseende har lyft hela omradet. En om-
vandling i tat dialog med hyresgasterna, som
aven har varit med och paverkat konstnarlig
utsmyckning av entréer och utemiljo. Nu
finns solceller pa taket och ldagenheterna har
nya kok och badrum. De nya hyrorna fasasin
under nio ar. Tellusgatan har utsetts till drets
renoveringsprojekt av SABO och ar nominerat
till Arets bygge (som delas ut av tidskriften
Byggindustrin och Svensk Byggtjanst).
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VARSAM RENOVERING

gatan i Majorna
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HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Utmaningar

Att definiera hur vi ska kunna reno-
vera varsamt, hdllbart och med
god kvalitet samtidigt som vdra
hyresgdster ska ha rdd att bo kvar.

Att balansera en hdllbar nivd pd
underhdll och renovering och
samtidigt bygga mycket nytt med
bibehdllen stabil ekonomi.

Att den generella hyresnivan inte
tdcker kostnaden fér underhdlls-
behovet éver tid.
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» Hallbar renovering av landshovdingehus

Mangden landshévdingehus ar unikt for
Goteborg och Framtidenkoncernen ager
manga av dem. De flesta byggdes mellan
1890 och 1930 och utgor ett riksintresse-
omrade inom kulturmiljovarden.

Poseidon har under 2018 renoverat och
rustat upp kvarteret Skappan vid
Kvilletorget med malet att bevara sa
mycket ursprungligt som mojligt och
aterstdlla urpsrungligt skick dar det gar.
Kvarteret ingar i Goteborgs Stads
bevarandeprogram.

Familjebostader ager och forvaltar 75
landshovdingehuskvarter i framst Majorna
och Kungsladugard med drygt 5 000
lagenheter. Har foljer vi ett dtgardsprogram
for hallbar renovering avseende klimatskal,
stammar, badrum, tekniska system, grund-
laggning, fasadmalning och utemiljo. Vi
jobbar med antikvarier for framtagning av
fargsattningar och utsmyckningar. Nar vi
renoverar och malar om forsoker vi ater-
skapa hur huset sag ut i sitt ursprungliga
skick i mojligaste man.



HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Halla dar!

..Jessica Wejemark, ny sdkerhets-
chef i koncernen.

Vad gor du pa jobbet?

Det har aret har jag jobbat med

en koncerngemensam process for
personsdkerhet. Vi behdver tydliga
rutiner och checklistor for hur vi
hanterar riskfyllda situationer - hur
vi forebygger, vad vi gbr om nagot
hander och hur vi agerar efterat.

Jag jobbar aven for att vi ska kunna
gOra riskbeddémningar pa ett mer
strukturerat satt, Ett gemensamt
incidentrapporteringssystem i en
mobilapp ar ett annat verktyg vi
jobbar med for att skapa battre
dverblick och bli battre i vart fore-
byggande arbete,

Vad dr den stérsta utmaningen
for Framtidenkoncernen just nu?
I var vardag handlar det om att skapa
sakerhet och trygghet for vara
medarbetare, Nar vi till exempel ar
inne och stor kriminalitet genom
en aktiv forvaltning skapar det en
oOkad risk for hot och vald.

Sett ur ett hela-staden-perspektiv
tror jag utmaningen ar att fa alla
aktorer att dra &t samma hall. Vi
behdver bra lagesbilder och utifran
dem kroka arm och strukturerat
jobba framat tillsammans.

Vad gor ni konkret for att tackla
utmaningarna?

Att vi far en tydlig process och
rutiner for personsakerhet ar ett
viktigt steg. Utbildningar ar ett
annat satt att trygga och starka
vara medarbetare. Under 2019 in-
tensifierar vi det arbetet med hjalp
av en gemensam HR-resurs som
sarskilt ska samordna utbildningar
kring hot och vald i koncernen.

Vi stottar dig!

#orangeday

TRYGGHET OCH SAKERHET

Sakra trygga omraden -
dygnet runt, inne och ute

Vart uppdrag att skapa trygga och trivsamma bostadsomraden ar mer
angeldget an nagonsin. Var senaste kundmatning visar tyvarr att den
upplevda tryggheten minskar generellt pa flera hall i staden. Det ar manga
faktorer som bidrar till att ett omrade upplevs som tryggt. Darfor tar vi oss

an uppgiften fran en mangd olika hall.

Belysning, fungerande Ias och trygga
utemiljéer ar en sjalvklar del av var
férvaltning. Men for att skapa trygga
stadsdelar behéver vi samverka med
fler. Vi har darfor pa flera hall ett
langtgdende samarbete med bland
andra stadsdelar, kommunala forvalt-

ningar, polis och privata aktorer. Ibland

ar samarbetet organiserat genom
BID*-avtal eller fastighetsagarfore-
ningar, ibland sker det i mindre

formaliserade former. Aven férenings-

livet fyller en viktig funktion i att
skapa levande bostadsomraden och
en meningsfull fritid for vara
hyresgdster. Samarbeten med lokala
féreningar ar darfor en vasentlig del
i vart trygghetsskapande arbete.

Okad narvaro i vara
utvecklingsomraden

For att bidra till ett jamlikt Goteborg
gOr vi extra satsningar i det vi kallar
for vara utvecklingsomraden: Norra

Biskopsgarden, Bergsjon, Hammar-
kullen, Hjdllbo, Gardsten och Lovgdrdet.
Vara sex utvecklingsomraden be-
namns av polisen som sarskilt utsatta
omraden och kannetecknas bland
annat av hog andel forsorjningsstod,
lag tillit till samhallet och hog grad av
ohalsa.

| vara utvecklingsomraden satsar vi
extra pa att starka utvecklingen och
bryta segregationen. Arbetet sker i
nara samverkan med andra och kan
handla om allt ifran att rusta upp,
bygga nytt i blandade upplatelsefor-
mer, framja sysselsattningen och oka
de boendes inflytande. Har har vi
ocksa en sarskilt viktig roll att fylla for
att oka tryggheten. Koncernens
trygghetsvardar finns numera pa plats
under kvallar och helger fér att 6ka
narvaron och synligheten i vara
sarskilt utsatta omraden.

*Business Improvement District

6 omrdden i vdra bestdnd betecknas som
sarskilt utsatta av polisen. Under 201 9 tillfors
dven Tynnered och Gdrdsten stryks frdn listan.
18 procent av koncernens bestdnd finns i vdra
sex utvecklingsomraden.

» /i visar engagemang for utsatta pa Orange Day

Den 25 november intraffade Orange Day - en dag for att
synliggdra och motverka vald mot kvinnor. Vi i Framtiden-
koncernen visade gemensamt vart engagemang och
stallningstagande for att ingen ska behdva utsattas far vald
i vara fastigheter. Som en forberedelse infor dagen fick alla
medarbetare utbildning pa temat "Vald i nara relationer”.
Syftet med utbildningen var att fler ska kanna sig trygga

i att stotta nar vi moter det i vardagen och kunna hanvisa
personer som behover hjalp ratt.
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Utmaningar

Parallella maktstrukturer. Genom
6kad ndrvaro och en offensiv
forvaltning stér vi ordningen i

de informella maktstrukturerna.
Vdra verksamheter riskerar dd att
utsdttas for pdtryckningar, hot
och vdld.

Okad upplevd otrygghet i véra
bostadsomrdden.

Utarmat féreningsliv i vdra
utvecklingsomrdden. Vi behéver
fa fler att engagera sig bade som
deltagare och ledare.

Trygghetsindex
80 Andel hyresgaster som i var
hyresgastenkat svarar att de
I‘ I ] I' ] kanner sig ganska eller helt
trygga i sina omraden.
/

..var summan under 2018 fér “or

koncernens samarbetsavtal med

ideella féreningar inom idrott, 2or

kultur och samhallsengagemang.

2016 2017 2018

» Trygghetsvardar - pa plats nar andra gatt hem

Sedan 2018 bemannas samtliga sex utvecklingsomraden av
trygghetsvardar. Konceptet har tidigare provats med framgang av
Gardstensbostader och har nu anammats av alla koncernens bolag.
Trygghetsvardarna borjar sitt jobb nar andra gdtt hem och finns pa
plats fram till kl. 23 alla dagar i veckan. Vara trygghetsvardar gar
runt i omradena, pratar med de som bor har och ser till att omradet
ar tryggt och trivsamt - aven utanfor kontorstid. Uppdraget ar att

: synas och finnas till hands for dem som soker kontakt eller vill prata
BRI CEEGREEE  en stund. Inte minst for vara yngre hyresgaster.
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Halla dar!

..Stikran Dogan, planerings-
ledare for Vidlkommen till
Framtiden.

Vad ar Vdlkommen till
Framtiden?

Ett satt for nya svenskar att kom-
ma in pa arbetsmarknaden genom
intensiva sprakstudier, individuell
handledning och praktik i vara
bostadsbolag.

Vad har hdnt under aret?

Vi har utbildat fler handledare och
tagit in fler i praktik. Sedan starten
2016 har 145 nyanlanda paborjat
programmet. Av dem har 60 perso-
ner gatt vidare till olika anstall-
ningar inom Framtidenkoncernen,
hos underleverantorer och inom
Goteborgs Stad. Elva deltagare gar
idag langre yrkesutbildningar, 14
har fortsatt sina SFI-studier och 53
personer dr igdng just nu. Beslut
har tagits om att permanenta
Valkommen till Framtiden som en
viktig del av Framtidenkoncernens
bidrag till en mer jamlik stad.

Vilka ar framgangsfaktorerna?
Jobb, sprak och manskliga relationer
i form av arbetskamrater dr viktiga
nycklar i en individs tillvaro. Vara
praktikanter far en bra introduktion
till sitt nya land. Manga personer
med begransad eller ingen skol-
bakgrund har tack vare den har
satsningen fatt komma i arbete

pa relativt kort tid och flera har
kommit in pa yrkesutbildningar
som kraver en viss sprakniva. Med
stor sannolikhet hade flera av dem
annars hamnat i forsorjningsstod.

MANSKLIGA RATTIGHETER

En bostad ar en mansklig

rattighet

Hos Framtidens bostadsbolag bor alla sorters goteborgare i alla delar av
staden. Vi har ett stort ansvar att behandla alla lika och erbjuda samma
villkor och rattigheter. Med utgangspunkt i FN:s deklaration om manskliga
rattigheter, diskrimineringslagstiftningen och aktuella policyer i staden
varnar vi allas lika varde och rattigheter. Alla har ratt till en bostad, ratt att fa
ett bra bemdtande, gora sig forstadd och vistas i vara miljoer.

Ratten till ett eget hem

| Goteborg rader bostadsbrist och sa
lange det finns manniskor som star
infor trangboddhet eller hemldshet
maste vi gora vad vi kan for att se till
att fler far mojlighet till ett eget hem.
\Vart uppdrag - att skapa hem for
gOteborgarna - innebdr att vi bygger
bostdder fran Gardsten till Donsé med
olika upplatelseformer. /i ska ocksa
skapa forutsattningar for fler att
komma in pa bostadsmarknaden, se till
att lagenheterna fordelas rattvist och
att de som bor hos oss kan bo kvar.

\/ar koncerngemensamma uthyrnings-
policy klarlagger bolagens principer
for uthyrning i syfte att vara tro-
vardiga, rattvisa, transparenta och
uppfylla agarens krav. Under aret
férmedlades 3 389 kontrakt till
Framtidenkoncernens bostadsbolag
via Boplats.

Bostader for alla

\/art férebyggande arbete mot
storningar och sena hyresbetalningar
ar ett satt att mojliggora for fler att
bo kvar. Storningsjouren ar ett viktigt
stod i det arbetet och de gor ocksa
stora insatser for fler riktiga hyres-
forhallanden, det vill saga att komma
till ratta med olovliga kontrakt. For
stadens rakning skapar vi hem for de
som av olika anledningar inte kan soka
bostad via den ordinarie bostadsmark-
naden. Under 2018 formedlades
1115 lagenheter inom vart bosociala
atagande.

Viarbetar aktivt for blandade
upplatelseformer och att skapa fler
alternativa boendeformer. | slutet av
aret hade vi 2 338 lagenheter i olika
typer av kategoriboenden, dar boende
for dldre star for den storsta delen.

Totalt 3 000 tips om oriktiga hyresforhallanden
har kommit in till Stérningsjourens jurister.
Under 2018 har 401 lagenheter Gvergatt till
laglydiga kontrakt. Det ska vara tryggt for
saval omkringboende som fér de som arbetar

i fastigheten. Men aven for den som bor. Att
bo pa ett olovligt andrahandskontrakt innebar
att man inte har nagra rattigheter, kan bli av
med lagenheten och riskerar att betala felaktig
hyra. Boplats ska formedla lagenheter till den
som statt langstikon. Ingen ska kunna ga fare
fér att man kanner ndgon, betalar mer eller pa
annat satt far ett olovligt andrahandsavtal.
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Utmaningar

Bostadsbrist som ékar risk for
olovlig andrahand.

Fdrre Iagenheter som Idmnas till
Boplats vilket 6kar trycket pd kon,
minskar rérligheten pa bostads-
marknaden och stdnger mdnga
ute fran den ordinarie marknaden.

Tellusgatan i Bergsjon

Kategoriboenden 2018 2017
Antal lagenheter i trygghetsboende 629 583
Antal bostader med sarskild service (BMSS) 322 253
Antal 55+ bostader 717 718
Antal bostader med sjalvforvaltning 64 31
Antal bostader med kooperativ hyresratt 60 61
Antal studentbostader 255 150
—antal /dgenhet@r inom vara Antal bostader med bogemenskap 62 109
bosociala @fg(']'rder (1 070), Antal bostader i livsstilsboende (ex Next step) 229 379
Summa 2338 2284

» Bo kvar tryggt hemma

Boende for dldre goteborgare ar en
angeldgen fraga. | koncernen finns 15
trygghetsboenden i olika delar av staden
och vi arbetar aktivt for att skapa fler. Det
handlar om vanliga hyreslagenheter som
anpassas och utrustas med spisvakt, tittoga
och andra bekvamligheter, Omradet kring
huset ska vara lattillgangligt, upplyst och
erbjuda bankplatser. En gemensamhetslokal
ska finnas i narheten och har erbjuds trevlig
samvaro och aktiviteter som ordnas av en
trygghetsvard. For att bo i en trygghets-
lagenhet ska man ha fyllt 70 ar.

FRAMTIDEN
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Halla dar!

..Malin Strandin pa Poseidon,
som samordnar arbetet mot
skadedjur i koncernen.

Ar skadedjur ett problem i
ldagenheterna?

Ja, kostnader for att sanera skade-
djur har ¢kat de senaste dren.
\Vaggloss dkar mest, men aven
rattorna blir fler, Férutom att
saneringarna kostar dr det
obehagligt for vara hyresgdster
som drabbas.

Varfor 6kar problemen?

Det har flera orsaker. Nar det gravs
och byggs i staden Okar problemen
med rattor. \Vdgglusen blir vanligare i
takt med att vi reser mer. Aven om
vagglusen dr en demokratisk insekt
som kan drabba alla finns det
fortfarande forestallningar om att
det har med hygien att gra och
manga drar sig for att anmala. Det
kan vara ytterligare en orsak till att
den sprider sig. Det finns effektiva
metoder att sanera vaggloss, men
det tar tid och kraver att hyres-
gasten bor kvar i lagenheten under
tiden, ndgot som manga upplever
som obehagligt.

Hur jobbar ni med fragan?
Vihar startat ett koncerngemen-
samt arbete for att fa tydligare
rutiner. Idag ringer hyresgasterna
direkt till var avtalsleverantor for
att fa hjdlp och vi har haft svart att
fa en helhetsbild av problemen och
atgarderna. Med en effektivare
hantering kan vi bade spara pengar
och minska obehaget for vara hyres-
gaster. Men det handlar ocksa om att
informera vdra hyresgaster om skade-
djur-hur man kan undvika dem, vart
man anmaler och framforallt att fora
ut kunskapen att alla kan drabbas.

GODA BOENDEMILJOER

Sunda och trivsamma boende-

miljoer

Att erbjuda trivsamma boendemilj6er ar en del i vart grunduppdrag. Nar vi
vaxlar upp byggtakten ar det inte minst viktigt att vi planerar for langsiktigt

socialt hallbara boendemiljoer.

Som allmannyttig bostadskoncern ska
vi erbjuda vara hyresgaster mojlighet
till inflytande Gver sin boendemiljo.
Inflytandet regleras i Allbolagen fran
2010 och vi gdr det pa en mangd olika
satt, fran att erbjuda tillval till att
bjudain till dialogmaoten.,

Med trygga, trivsamma och tillgang-
liga utemiljoer ger vi forutsattningar
fér moten och vila i vardagen i vara
bostadsomraden runt om i staden.

Sunda boendemiljoer

Under 2018 infordes ett gemensamt
materialvalsystem i koncernen. Syftet
ar att fa en battre kontroll 6ver de
material som byggs in i vara hus vid
om- och nybyggnation och undvika
sadana som ar skadliga for halsa och
miljo.

Att boendemiljon ar sund och halso-
sam ansvarar fastighetsagaren for
genom kravet pa egenkontroll. Meto-
derna for att uppfylla lagkraven ser

lite olika ut i bolagen - hos Poseidon
besoks varje lagenhet vart femte ar
en systematisk innemiljokontroll,
medan Bostadsbolaget exempelvis
har valt ett ISO-certifierat miljoled-
ningssystem.

Under aret inférdes en ny stralskydds-
lag med tydligare krav for bostaders
radonhalter. Radon ar en prioriterad
fraga hos bolagen och vi jobbar
systematiskt med att atgarda radon-
problemen. | dagslaget har koncernen
162 byggnader ddr viiminst en
lagenhet har uppmatt forhojda
radonhalter som behdver dtgardas.
Under aret tog Bostadsbolaget beslut
om att pa sikt riva 161 lagenheter pa
Drakblommegatan och bygga nya, da
man inte ser det som mojligt att pa ett
effektivt satt na de nya lagkraven
genom atgarder i husen.

Under aret flyttade Poseidon fram positionerna for
fler rokfria boendemiljoer. | ett forsta steg infordes
rokfritt i de uppgangar dar alla hyresgaster var
dverens om att de vill ha det. Fran den 1 december
galler roékforbud inomhus i alla nya kontrakt.

- senaste hyresgdstenkdten svarade en majoritet
att de vill bo rokfritt. /i kdnde att vi behdvde géra
ndgot for att kunna erbjuda de sunda boende-
milider vdra hyresgdster efterfragar. Rokning i
lagenheter orsakar inte bara hdlsoproblem och
irritation bland grannar, det ar dessutom den
vanligaste brandorsaken med dddlig utgang i
flerbostadshus, sdger Goran Leander, chef for
afférsutveckling pa Poseidon.
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GODA BOENDEMILJOER

..Gr mdlet 2019 for betyget
"“Ta kunden pé allvar” i alla
bostadsomrdden.

FRAMTIDEN

HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Utmaningar

Att erbjuda bostdder med bra
materialval och samtidigt bevara
Iaga hyror.

Okad férekomst och stigande kost-
nader for sanering av skadedjur.

Att skapa ett jamlikt Géteborg, ddr

hyresgdsternas upplevelse av sin
boendemiljé inte skiljer sig mellan
"= stadsdelarna.

AktivBo
Serviceindex
Produktindex
Inflytandeindex

Hjalp nar det behovs
Ta kunden pa allvar
Trygghet

2018 2017 2016
774 788 79,0
736 753 757
708 716 721
82,7 834 83,7
82,5 828 84,3
741 757 758

Varje ar fragar vi vara hyresgaster hur de upplever sitt boende och var service genom att dela ut en enkat till halften av
hushallen. Betygen ovan anger hur manga procent av hyresgasterna som svarat att de ar ganska eller mycket néjda med
matomradena i senaste kundundersokningen. Arets matning, som engagerat fler hyresgéster &n tidigare, visar bland
annat att otryggheten okar i vissa omraden. Gardstensbostader ar det bolag i koncernen som har nojdast hyresgaster.

» Storningsjouren - rycker ut nar livet later for mycket

Klockan 20 varje kvall 6ppnar Storningsjou-
rens vaxel for samtal fran hyresgaster. Har
jobbar mellan fem och sju personer, redo att
rycka ut nar livet ater for mycket. Stérnings-
jouren servar, férutom Framtidenkoncernens
bestand, dven lagenheter som ags av
privata aktorer. Totalt ar det cirka 100 000
lagenheter som far servicen. Den vanligaste
stérningen benamns som "klamp och duns”.

- 0m stdrningen pagdr och vi bedémer den
som allvarlig Gker vi ut. Frén kontoret | Gérda
ndr vi snabbt hela stan och vi brukar vara pa
plats inom en kvart, berdttar Lars Lansinger,
nattchef pa Stérningsjouren.

I'snitt rycker Storningsjouren ut pa 17 akuta
storningar per kvall. | uppdraget ingar dven
att gora tillsyner pa plats och folja upp tips
om olovlig andrahandsuthyrning.

-199,9 procent av fallen blir vi treviigt bemot-
ta. Viméter forstds dven tragiska situationer
och det hdnder att vi behéver delegera till
andra samhdllsinstanser. Men i de allra flesta
fall tréffar vi ménniskor som inte vet att

de stor kringboende. Den stora majoriteten
av stérningar handlar om vardagsliv som
later lite hégre an det var tdnkt. Med ratt
bemdtande behdver det inte bli ett trakigt
besék-och det dr vi tréinade for att vara bra pé.
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Halla dar!

..Lars Carlsson, chef projektav-
delningen pd Framtiden Bygg-
utveckling - en av pilotarbets-
platserna fér realtidsmdtningar.

Hur gar det rent praktiskt till
med realtidsmatningarna?

Mina medarbetare far en avisering
i sin telefon eller dator en gang per
vecka med fyra slumpmassigt unika
arbetsrelaterade fragor. | realtid far
jag som chef en aterkoppling pa
hur min grupp har svarat och vilka
svarsomraden som ar betydelse-
fulla att agera direkt pa eller vilka
som kan vanta. Jag gar igenom
resultaten regelbundet med min
grupp da det ar vi tillsammans som
behdver l6sa fragorna.

Vilka fordelar och nackdelar ser
du som chef med realtidsmadt-
ningarna?

Den storsta fordelen dr att det sker
i realtid. Det blir mer fokus pa har
och nu och framtiden an det som
har skett bakat i tiden. Det dr ett
levande och konstruktivt verktyg
som fungerar bra som stod for
gruppens utveckling. Eftersom det
ar ett nytt satt att tanka ar det

an sa lange en utmaning i och risk
for att de som svarar ar fargade av
sin egen ryggsack. Vilket gor att
svaren ibland fokuserar mer pa vad
som hant bakat i tiden an har och
nu och framat.

Hur upplever dina medarbetare det?
Overlag valdigt positivt. Med hjdlp
av verktyget tydliggor vi det som
ar aktuellt har och nu och far ett
bra underlag for att arbeta aktivt
med var egen utveckling och
framtiden. Det fanns en viss oro
innan inférandet men nu fungerar
det bra.

HALLBART ARBETSLIV

Kundfokus och stolthet
kannetecknar vara medarbetare

Vi befinner oss pa en forandringsresa for att bli en tydlig, sammanhallen
koncern och ett effektivare verktyg i utvecklingen av Géteborg. Vara ledare
och medarbetare ar en férutsattning for att vi ska klara forandringen.

Medarbetarengagemang

Framtidens medarbetare ar mycket
stolta 6ver det bolag de arbetar i och
har ett stort kundfokus i sitt arbete,
Det visar den kulturmatning som
genomfordes med alla medarbetare
under 2018. Stolthet och ambassa-
dérskap ar tecken pa starkt med-
arbetarengagemang, nagot som ar
oerhort viktigt for att vi ska na de
hogt uppsatta malen for var koncern.

Under 2018 pabdrjade vi ett arbete
med att etablera en koncerngemen-
sam vardegrund vilket bland annat
innebar att starka var formaga att
agera som en tydlig koncern, tka
samarbetet mellan bolagen och
fortydliga gemensamma synsatt och
arbetssatt dar det ar relevant. Under
aret har en malbild for koncerngemen-
sam HR-funktion tagits fram och en
koncerngemensam plan for Attraktiv
arbetsgivare beslutades i december.

Ambitionen ar att vardegrundsarbetet
och aktiviteterna i planen for attraktiv
arbetsgivare pa olika satt ytterligare

ska starka medarbetarengagemanget
och bygga en stolthet bland vara
drygt tusen medarbetare dver vad vi
astadkommer nar koncernen kraft-
samlar tillsammans som Sveriges
storsta allmannytta.

Sa lockar vi nya kollegor

Framtiden arbetar med kompetensfor-
sorjningen pa flera plan. For att locka
unga till branschen har vi startat
Framtidens Fastighetslabb. Pa labbet
ges skolelever mojlighet att pa ett
lekfullt satt upptacka branschens olika
yrkesroller. Koncernen har ett starkt
engagemang i Fastighetsbranschens
centrum for utbildning och rekrytering
(FABUR) och i Fastighetsakademien,
var yrkeshogskola i Goteborg, For att
na redan yrkesverksamma ingar vi i ett
unikt samarbetsprojekt med
Goteborgs Stads 6vriga bolag och
férvaltningar inom stadsutveckling for
att synliggora vilket haftigt utveck-
lingssprang staden star infor, vilken
kompetens vi behdver och vad vi
erbjuder befintliga och potentiella
medarbetare.

- Lars Carlsson, chef projektavdelningen pa Framtiden Byggutveckling
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Utmaningar

Digitalisering av verksamhet och
att skapa férutsdttningar fér
digitala arbetsplatser.

Kompetensférsérjningsutmaningen
kréver nya kreativa metoder fér
att nd potentiella medarbetare.

Vi behéver nya synsdtt pa roller,
kompetenskrav och ett stort fokus
pad vadra redan stolta engagerade
medarbetare som goér att vi kan
behdlla och utveckla dem och vdr
verksamhet.

Vi vill fortsdtta stdrka arbetet med
trygg och sdker arbetsmiljé och
inkluderande arbetsplats s att vi
ger férutsattningar fér ett hdllbart
arbetsliv fér vdra medarbetare.

Upplysningar Hallbart arbetsliv 2018 2017 2016 2015 2014
Antal tillsvidareanstallda 1017 940 921 865 845
Varav deltidsanstallda 51 29 31 31 29
Varav kvinnor 446 412 394 385 371
Varav man 571 528 527 480 474
Antal visstids- eller timavlonade 129 109 83 77 77
Personalomsattning tillsvidareanstallda, % 10 11 10 el 6
Sjukfranvaro totalt, % 49 51 4,7 50 54

Sjukfranvaro kvinnor, % 6.4 6.5 52 58 6.6
Sjukfranvaro man, % 3,8 4.0 43 4.4 45
Friskndrvaro*, % 39 53 60 67 63

Hallbart medarbetarengagemang 75
antal DkaT//(— och fef/E- Arbetstillfél!en genomlsocial hansyn i upphandling 37 51 70
Antal praktik- och ferieplatser 553 693 677 723 659

platser vi har skapat i
* Andelen tillsvidareanstallda som haft som mest fyra sjukdagar under aret.
kOnC@fﬂ@n Under 201 8 ** Framtiden ingar i Goteborgs stads medarbetarundersokning som mater héllbart medarbetarengagemang (HME).

Vi deltar bara i undersoékningen varannat ar och resultaten for 2018 ars enkat ar inte klara annu.

De klassiska medarbetarenkaterna ar pa pilotarbetsplatser provat arbetssattet som
manga satt ett trogt verktyg och det tar bygger pa att alla medarbetare kontinuerligt
lang tid mellan matning, resultat och analys. bidrar till sin och gruppens utveckling och
For att stimulera medarbetarengagemanget  valmaende. Med hjalp av regelbundna korta

och modernisera vart satt att arbeta med digitala minienkater svarar medarbetarna
kontinuerlig feedback och forbattrings- pa ett antal fragor om sin arbetssituation.
arbete har vi som komplement paborjat Resultaten skapar forutsattningar for
inférandet av sd kallade temperaturmat- arbetsgrupper att snabbt och frekvent
ningar i realtid. Under hoésten har ett antal agera pa saker som inte fungerar 6nskvart.
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Halla dar!

..0skar Scheine - energichef pd
Bostadsbolaget.

Vilken roll har du?

I min roll som energichef pa Bo-
stadsbolaget har jag personal-
och samordningsansvar for energi-
gruppen, vilket innebar att jag har
ett dvergripande ansvar for vart
energistrategiska arbete och de
val vi gor for att nd vara energimal.
Jag bevakar teknikutveckling

och innovationer och har mycket
kontakt med externa parter sasom
till exempel Goteborg Energi och
SABO.

Hur tar vi gemensamt ansvar for
att minska var klimatpaverkan?
Vihar lange legat i framkant i
energiarbetet och var bland annat
tidigt ute med datorisering av vara
varmecentraler. | en nyligen gjord
utredning initierad av Framtiden-
koncernen och Goteborg Energi
visades att det ar [angt ifran alla
energieffektiviseringsatgarder
som faktiskt bidrar till en mindre
klimatpdverkan.

Vad dr du mest stolt 6ver fran
aret som gatt?

Jag ar sarskilt stolt dver att vi har
gatt med i SABOs klimatinitiativ
gemensamt som koncern, dar ett
av malen ar att sanka energi-
anvandningen med 30 procent
under perioden 2007-2030, vilket
kommer satta annu mer fokus pa
energifragan.

KLIMAT OCH ENERGI

Med klimatet i fokus

Inom omradet klimat och energi finns sedan manga ar en tradition av samverkan och
samordning i koncernen. Vi har ett forum dar vi samarbetar kring klimat- och energi-
fragor och drar pa sa satt nytta av att vi ar Sveriges storsta allmannytta.

\ar storsta klimatpdverkan ar energianvand-
ning. Knappt 95 procent av vara koldioxidut-
slapp kommer fran fjarrvarmen som anvands
for att varma hus och varmvatten. Vilket gor
att ett av vara viktigaste mal ar att minska
energianvandningen i befintligt bestand.
Nar vi bygger nytt foljer vi Goteborgs Stads
krav pa miljdanpassat byggande for en
energieffektiv forvaltning, Sedan 1990 har
vi effektiviserat vara fastigheter med en
minskning av energianvandningen per
kvadratmeter med nastan 30 procent.

Under aret har vi sarskilt fokuserat pa att
satta upp fler solceller pa vara tak och pa att
tillsammans med Goteborg Energi identifiera
vilka energieffektiviseringsatgarder som ger
bast klimatnytta och hur vikan kapa
effekttopparna sa att mangden fossila
bransleni produktionen kan hallas laga.
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\/i ser ocksd att mobilitetsfragan blir mer
aktuell an tidigare. Nar vi bygger nytt och
fortatar staden behover viibland ta
befintliga parkeringsplatser i ansprak. Vi
stravar darfor efter nya innovativa lésningar
dar vi kan ¢ka flexibiliteten och nyttjande-
graden pa vara parkeringar. Detta for att
halla nere produktionskostnader och
bostadshyror, forbereda oss for forandrade
mobilitetsmonster och battre nyttja de
parkeringsplatser vi har. Samtidigt
underlattar vi for vara hyresgaster att bo
oberoende av egen bil for att pd sa satt
minska klimatpaverkan fran resor och
transporter i staden.

Under aret invigdes tre tvattstugor i
Tynnered dar sarskild tvatteknik mojliggor for
hyresgdsterna att tvatta rent i avjoniserat
vatten -ikallt vatten och utan kemikalier.
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» SABOs klimatinitiativ

I slutet av 2018 undertecknade alla bolag i Framtiden-
koncernen SABOs sa kallade klimatinitiativ. Syftet ar att
minska utslappen av vaxthusgaser genom ambitidsa
mal, samverkan och aktivt erfarenhetsutbyte. Ambitio-
nen ar att ta tillvara allmannyttans gemensamma kraft
i egenskap av att tillsammans vara en stor bestallare
som kan stalla krav och driva pa klimatomstaliningen.
Klimatinitiativets dvergripande mal ar en fossilfri
allmannytta till ar 2030 och att minska energianvand-
ningen med 30 procent jdmfort med ar 2007,
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Utmaningar

Att energieffektivisera klimat-
smart - ddr vi ocksd vdger in hur
energin produceras.

Att den 6kade mdngd el som
elektrifieringen av samhdillet
kréver kan ske med klimatsmart
elproduktion.

Att arbeta stadendévergripande
med att kapa effekttoppar i el-
och fijdrrvdrmendtet sa att vi
sparar pad fossila brénslen och inte
investerar i onédig kapacitet.

Att uppnd hégre nyttjandegrad och
Okad flexibilitet pd vdra parkerings-
platser sd att vi inte behéver bygga
nya parkeringsplatser i samma takt
som vi bygger nya bostdder.

Solceller mats i kilowattpeaks (kWp). Detta indikerar hur mycket energi solceller
genererar nar de fungerar som bdst, till exempel mitt pa dagen en solig dag. Den totala
mangden el systemet genererar pa ett ar mats i kilowattimmar (kwh) och paverkas av

systemets riktning, skuggning och hur solig platsen ar, liksom pa hur stort systemet ar.
roduktion i Tuy

Total mangd kopt energi* BOA/LOA** Totalt koldioxidutslapp BOA/LOA** Energlanvandningen, matt i kwh/kvm, &r i stort sett
kwh/kvm ton COxkvm oférandrad jamfért med 2017. Det innebar att kon-
170 - 25 cernens mal att minska energianvandningen med en

procent arligen inte har uppnatts. Fjarrvarmen star for
nastan 95 procent av koncernens utsldpp. Resterande
20 del kommer bland annat fran tjansteresor med bil, ar-
betspendling och elanvandning. Sedan basaret 1990
har vara utslapp av koldioxid minskat med 80 procent
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15F
L * Total energimangd innefattar varme (normalars-
korrigerad med energiindex), fastighetsel, naturgas
och el fér uppvarmning.
**BOA = bostadsarea, LOA = lokalarea.
*** Koldioxidutslappen for 2018 beraknas forst nar
berakningsgrunden ar klar.
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» Solceller

Under 2017 fattade koncernen beslut om en An sa 1ange beddmer vi inte att de byggnads-
solelssatsning dar vi under en femarsperiod ska integrerade solcellerna som takmaterial med
installera minst 10 000 kW effekt motsvarande solceller som ytskikt ar tillrackligt beprovade som
140 mkr. Under 2018 har vi installerat 642 kWp dubbelfunktionalitet. Vi har gjort pilotprojekt med
pa ett antal tak runt om i staden. Vi foljer den batterier som lagrar solel fér senare anvandning
tekniska utvecklingen inom solcellsomradet i fastigheten, men bedémer inte heller den tekni-
genom att delta i konferenser och benchmarka ken ekonomiskt lénsam och mogen att infora pa
med kollegor i branschen. Vart nuvarande teknik- bred front annu. Liksom 6vriga energirelaterade
val ar att satsa pa solceller med hogt utbyte per entreprenader i koncernen sker upphandlingen av
ytenhet, god driftsakerhet och lang livslangd. solcellsentreprenader av respektive dotterbolag.
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Halla dar!

..Hanna Wiksten, miljésam-
ordnare pd Bostadsbolaget som
ser 6ver hanteringen av vdrt
byggavfall.

Vad ar det for kartlaggning ni
har gjort?

Vihar jamfort vilka krav bolagen i
koncernen staller pa entreprendrer
i vara projekt gallande sortering,
mangd och statistik pa byggavfall.
\/i har aven kollat pa branschstan-
darder och hur andra allmannyttor
arbetar med fragan.

Varfor gors kartlaggningen?
Byggsektorn star for nastan en
tredjedel av allt avfall som uppkom-
mer i Sverige varje ar*. Vi ar med
och bidrar till detta i alla vara bygg-
projekt. I Goteborgs Stads hand-
lingsplan for miljon 2018-2020 har
vi ett tydligt ansvar for att minska
byggavfallet i staden.

Ar vi daliga pa att hantera
byggavfall?

Vikan bli battre pa att stalla krav
och satta mal pa exempelvis
andelen avfall som gar till deponi
i vara projekt. En utmaning for
byggsektorn framover ar att borja
ateranvanda begagnat byggavfall
istallet for att producera nytt.

Vad ar tanken att arbetet ska
bidra till?

Fa ett grepp om byggavfallsmang-
derna. 2019 kommer Bostads-
bolaget borja begara in statistik pa
byggavfall som uppkommer i vara
projekt och fortydliga vilka material
som ska sorteras ut till dtervinning.
P& sikt kommer vi anvanda detta
fOr att satta upp minskningsmal
fOr att sa smaningom ta ett koncern-
gemensamt grepp om fragan.

* Bortraknat avfall fran gruvindustrin.

AVFALL OCH RESURSER

Avfall och resurser

En pataglig och synlig del av vart miljéarbete handlar om avfall. Hur det ser
ut i miljérum och runt husen ar viktigt ur miljésynpunkt men ocksa for vara
hyresgasters trygghet och trivsel. Darfor ar det inte bara viktigt att fa vara
hyresgaster att sortera ratt, vi behdver ocksa bidra till att mangden avfall
som vara hyresgaster genererar minskar.

Dags att ta steget

| Sverige dr vi bra pa dtervinning men
samtidigt okar konsumtionen, vilket
gOr att mer och mer avfall produceras.
Det racker inte langre att dtervinna, vi
maste ocksa bli battre pa att ater-
anvanda och minimera mangden avfall
-vi maste taklivet upp i den sa kallade
avfallstrappan. Det handlar om att
férandra beteenden och synen pa
konsumtion saval i dialogen med
hyresgasterna somi var egen
verksamhet och vi behover prova
metoder som forebygger att avfall
uppstar. Det kan exempelvis goras
genom att skapa motesplatser dar
vara boende kan lana, dela och laga
sina saker istdllet for att kopa nya. Ett
exempel pa sadana motesplatser ar
Fixoteken som sedan 2017 finns i
Rannebergen och under 2018 dven
har 6ppnat i Majorna, Hammarkullen
och Bergsjon.

Energiutvinna

Atervinna
materialet

Olika kunskap

Kunskapen och mognaden kring
avfallsfragan ser dock olika ut bland
vara hyresgaster och i olika bostads-
omraden. Darfor ar det viktigt att vi
fortsatter att arbeta med att gora det
latt, tryggt och trevligt att sortera ut
sitt avfall och dtervinna. Ett arbete
som pagar dagligen i vara omraden.
Under aret 6ppnade bland annat
atervinningscentralen Fjalltippen i
Rannebergen som en utokad service
till Bostadsbolagets hyresgaster, Har
gar det att lamna avfall som normalt
sett [amnas pa stadens AVC-anlagg-
ningar. Forhoppningen ar att
satsningen ska minska nedskrap-
ningen i omradet och fastigheterna.

U

Forebygga att
avfall uppstar

Ateranvanda

I maj 2018 avslutade Poseidon sin tavling -
Sortera matresten, sortera allt forresten - med
syftet att fa fler hyresgdster att borja sortera
ut sitt matavfall. Det vinnande omradeslaget,
Stampen 1, 6kade sin utsortering med Over
80 procent. Laget belénades med en summa
pengar att ldgga pa en gemensam sak i
omradet. Totalt 6kade Poseidons hyresgdster
sin utsortering av matavfall med 7,4 procent-
enheter, fran 19,4 procent innan kampanjen
till 26,8 procent sex manader senare.
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Hushallsavfall totalt i koncernen 2018, ton
Textilavfall, 297 Elavfall, 5

\/’/_Far\igt avfall, 14
Grovavfall, 3391

__ Matavfall, 1 625

Rest- och blandat avfall, 24 869

Avtalaandit kontar

Det hitr dr din mya soptunna.
Det dr en del av att vi till-
sarnmans ska bli stt avialls
snilt kortor.

S den sam din nya vin, du
far ta hand em den vilket

innatar att du tdmmar ach
sarterar ditt avfall sjilv

Tack f&r att du hjilper till att
| minska aviallet!

Bostads
@ooioe
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» Fler kontor blir avfallssnala

2018 tog Bostadsbolaget dver utmaningen
fran Familjebostader att gora sina kontor
avfallssnala. Totalt genomférdes 27 olika
atgarder inom olika kategorier av avfall:
pappersavfall, forpackningsavfall, matsvinn,
inkop, elavfall och grovavfall. Sammanlagt
inom hela Bostadsbolaget genomfordes 370
unika atgarder for att minska avfallet under
perioden januari-juni 2018, Nasta ar gar
utmaningen vidare till Poseidon att gora sina
kontor avfallssnala.

HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Utmaningar

Okad konsumtion som genererar
mer avfall.

E-handeln - hitta metoder for hur
vi ska hantera hemleveranser och
avfallet det genererar.

Mycket nedskrdpning i vissa av
vdra bostadsomraden, till exempel
grovavfall som stdlls av pa gdardar
och i trapphus.

Att fd till en beteendeférdndring
badde vad gdller konsumtion och
sortering.

Att minska méngden plast i hus-
hdllsavfallet for att indirekt kunna
pdverka minskade koldioxidutsldpp
fran vdr fjdrrvdrmeanvdndning.

ntralen Fialltippen i Rannebergen.

Under 2018 gav vara hyresgaster upphov till 342 kg
restavfall per [dgenhet, vilket dr en minskning med 5 pro-
cent jamfort med 2017. Utsorteringen av matavfall fran
hushallsavfall 6kade med 3 procent jamfort 2017. Utover
de fraktioner som visas i cirkeldiagrammet sa har hyres-
gasterna mojlighet att sortera ut atervinnings-

material i form av férpackningar etc, Dessa kan lamnas
antingen i fastighetsndra insamling eller pa atervinnings-
platser, Atervinningsmaterialen &r inte med i cirkeldia-
grammet.

) 95% minskade
Bostadsbolagets
kontor anvandningen
av plastpasar.™

*Det innebdr att bolaget varje dr sparar in
14 500 plastpasar.
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Halla dar!

..Anna Nordén t.f vd Framtiden
Byggutveckling.

Ni har arbetat aktivt for att fa
utlandska entreprendrer de
senaste aren, varfor det?

De hoga byggkostnader som vi
ser i Sverige i jamforelse med
ovriga Europa ar ett resultat av
att det inte finns en tillrackligt val
fungerande marknad. Med ett urval
av fler bolag okar konkurrensen
och det i sig leder till att bolagen
pa marknaden driver sin egen ut-
veckling och blir resurseffektiva. Vi
tror att det ar en viktig parameter
for att kunna se paverkan pa de
radande byggpriserna.

Hur har arbetet gatt till?

Vihar tillsammans med SABO
genomfort besok i Polen, Tyskland,
Baltikum och Spanien dar kontakt
knutits med flertalet byggbolag.

Vilka risker finns med att ga
utanfér Sveriges granser nar vi
soker entreprendrer?

Det vihar lart oss ar att det finns
mojlighet till kontroll av bolag aven
utanfor Sveriges granser. Eftersom
vivill att utlandska bolag ska
etablera sig har for att uppna full
effekt sa dr bolagets storlek en risk
for maéjligheten att kunna klara det.

Hur sdakerstaller vi att oegentlig-
heter inte forekommer?

Antikorruption

ANTIKORRUPTION

Framtidenkoncernen ska vara en sund organisation och vara verksamheter
ska genomsyras av ordning och reda med transparens, 6ppenhet och tydlig
kommunikation. Vi ska behandla vara hyresgaster och leverantorer likvardigt
och har nolltolerans mot mutor och korruption.

Styrning och kontroll

Som stor aktor i staden har vi manga
kontakter med andra bolag och
verksamheter och vi ar medvetna om
att det finns risker for oegentligheter
inom ramen for dessa kontakter i form
av mutor, otillborliga formaner och
korruption. Vi har idag ett val
fungerande arbete kring intern
styrning och kontroll. Vi foljer
Goteborgs Stads policy ochriktlinjer
for representation och mot mutor. Vi
identifierar risker for att vi inte ska na
vara mal utifran forandringar i om-
varlden och vara egna uppfoljningar
samt foljer stadens riktlinjer for
styrning, uppfolining och kontroll och
anvisning for risk.

Trygga medarbetare

Det finns dock en fara i att arbetet
med att férhindra korruption och
oegentligheter endast fokuserar pa
risker och kontroller. Lagger vi for stort
fokus pa detta kan vimissa att det |
grunden ocksa handlar om ansvar och
styrsignaler. Darfor maste vi prata
med vara medarbetare pa alla nivaer i
bolagen om vilka risksituationer vi kan

hamna i. Just nu pagar ett arbete med
att etablera en koncerngemensam
vardegrund. En gemensam vardegrund
ger 0ss ett gemensamt forhallnings-
satt att agera utifran och beskriver
och fortydligar hur vi ska vara mot
varandra som arbetskamrater och inte
minst i relationen till vara hyresgaster
och leverantorer. Alla ska kanna sig
trygga i sitt medarbetarskap ochi
rollen som offentligt anstalld samt de
krav som rollen medfor och veta hur
de ska agera om nagot hander. De
delar av var verksamhet som vi
beddmer vara sarskilt utsatta for
mutor och korruption ar inkop,
uthyrning, projektutveckling och
hyresgastndra funktioner. Inget fall av
korruption har upptackts bland var
egen personal eller i vara leverantors-
led under aret.

Under aret anordnade Goteborgs
Stadshus en eftermiddagswork-

shop pa temat antikorruption for vd:ar
och de som arbetar med hallbarhet,
kommunikation och HR i stadens
bolag da ytterligare kunskap inom
fragan har efterfragats. Under
workshopen fick de medverkande
lyssna pa experter inom omradet,
bland annat fran Institutet mot mutor.

Svensk lagstiftning galler och vi Framtiden Byggutveckling har tecknat sitt forsta avtal med ett utlandskt bolag. Kamgrad, ett
nyttjar de kontrollsystem som finns av Kroatiens storre byggbolag med ¢ver 600 anstallda kommer att bygga 76 hyreslagenheter
att tillga. pa Radiotorget. De har dven tilldelats att bygga 170 hyreslagenheter vid Torpagatani
Bjorkekarr.

Att bredda marknaden bade nationellt och internationellt dr ett satt att fa in fler anbud i varje
upphandling som genomfors. Infor ett eventuellt kontraktskrivande med en utlandsk entrepre-
nor ar vi sarskilt noggranna med att sakerstalla att inga oegentligheter forekommer. Det gor vi
genom att bland annat méta ledningen for bolagen, géra platsbesok pa pagaende entreprenader
och besoka fabrikerna.
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Utmaningar

Breddad leverantérsmarknad - ndr
vi mer proaktivt séker upp nya
leverantérer dven utanfor Sveriges
grdnser behéver vi vara sérskilt
noggranna att sdkerhetsstdlla att
inga oegentligheter férekommer.

Att atervinna och bibehdlla géte-
borgarnas fértroende.

Den felaktiga férestdllningen att
vi som kommunala bolag Gr mer
kontrollerade och styrda én privata.

» Visselblasarfunktionen

En medarbetare eller fortroendevald i Goteborgs Stad kan anonymt
anmala misstankar och allvarliga oegentligheter som ror personer i
ledande stallning inom Géteborgs Stad till stadens visselblasarfunk-
tion, Oegentligheter kan exempelvis vara muta, bedrageri, stold eller
annan situation dar nagon far privat vinning eller fordel pa grund

av sin tjansteanstallning eller att dess narstdende gynnas pa nagot
satt. Under 2018 gjordes fyra anmalningar till visselblasarfunktionen
kopplade till Framtidens verksamheter. Av dessa har tva varit uppe for
intern utredning som lett till dtgarder eller rekommendationer till det
berérda bolaget. Inget av fallen har gatt vidare till extern utredning.
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Halla dar!

..Lars Magnusson, business
controller pd moderbolaget.

Vad gor du pa jobbet?

Jag ar business controller for kon-
cernen vilket innebadr att jag bland
annat arbetar med uppfoljning av
koncernens resultat och kassa-
floden bade pa kort och lang sikt.
En del av min arbetstid lagger jag
ocksa pa samordning och utveck-
ling av koncernens ekonomistyrning.

Vad har varit viktigt under
20187

Mitt fokus har varit den langsiktiga
ekonomiska planeringen vilken ar
viktig for att kunna bibehalla en
god ekanomisk stabilitet dven under
en tid med stora investeringar. Jag
har ocksa lagt stort fokus pa att
strukturera och farenkla analys-
processerna.

Vilka utmaningar ser du framat?
De utmaningar som jag ser framat
ar att pa ett ekonomiskt forsvar-
bart satt kunna tillgodose de be-
hov som finns vad galler utveckling
av de utsatta omradena med bland
annat blandade upplatelseformer.

EKONOMISKT RESULTAT

Med fokus pa langsiktighet
och affarsmassighet

Goteborg vaxer och bristen pa bostader i staden ar stor. Att 6ka tempot i
nyproduktionen innebar stora férandringar for koncernen. Det kraver att vi
agerar langsiktigt och att vi har finansiell stabilitet dver tid.

Okad effektivitet ska ge
stabilare ekonomi

Eftersom vi vaxlar upp tempot i
nyproduktionen behover vi agera
langsiktigt och ha en finansiell
Sstabilitet 6ver tid. Som stod for det
arbetet har vi fastslagit en finansiell
strategi. | korthet innebar strategin
att vi behdver oka vart kassaflode
och forbattra var egen effektivitet.
For utan en stabil ekonomi och

god soliditet kan vi inte vara den
langsiktiga fastighetsfarvaltare och
stadsutvecklare som vara agare vill. Vi
oOkar takten pa nyproduktionsvolymen
successivt. Samtidigt som volymen
Okar maste investeringar i renovering
och underhall balanseras eftersom
bada investeringsslagen ar nddvandi-
ga. Det positiva ar att vi okar takten
pa nyproduktionen successivt istallet
for i ett stort hopp, och kan darfor
balansera upp kassaflodet mellan
nyproduktion och investeringar

i befintligt bestand.

Vi agerar affarsmassigt genom lang-
siktig Ionsamhet pa investeringsport-
foljen. Varje enskilt projekt balanserar
flertalet parametrar sasom lonsamhet,
hyresnivaer, bidrag till stads- och
omradesutveckling, kvalitet, volym
och blandad bebyggelse. Ambitionen
ar att det skall leda till en positiv
vardeutveckling och totalavkastning
pa det befintliga bestandet dver tid.

Okat kassaflode

For att Oka kassaflodet behover vi
under de kommande aren fokusera pa
hur vi kan forbattra produktiviteten
och effektivisera var egen verksamhet.
\/i behdver ocksa renovera mer var-
samt och se Gver om vi kan samordna
fler funktioner i koncernen. Genom att
standardisera och forenkla vissa pro-
cesser kan vi ocksa minska vara kost-
nader. Framtiden Byggutveckling har
som exempel tagit fram gemensamma
standarder for nyproduktion for att
forenkla och halla kostnaderna nere
nar vi bygger nytt.

3 snabba fragor
..Marita Ablad, finans.

Vad har du for roll?

Jag ar ansvarig for att samordna
dotterbolagens kapitalbehov for
investeringar och underhall samt att
ha kontroll pa koncernens finansiella
riskexponering genom att handla med
rantederivat. Jag bevakar aven ut-
vecklingen pa rante- och finansmark-
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EKONOMISKT RESULTAT

naderna i realtid med hjalp av ett system
for marknadsinformation samt genom tdta
kontakter med bankerna.

Vad har varit ditt fokus under 20187
Att i nara samarbete med dotterbolagen
fanga upp lanebehovet och de finansiella
riskerna i samband med de Iangsiktiga
nyproduktionsprojekten.

FRAMTIDEN

Vilka utmaningar ser du framat?
Eftersom vi bedriver en kapitalintensiv verk-
samhet med ett 6kande lanebehov ar det
en stor utmaning att ekonomin ar fortsatt
god for att klara Okade rantekostnader i takt
med att rantorna forvantas stiga.

HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Utmaningar

Ur ett finansiellt perspektiv dr den
storsta risken vi ser pd ldng sikt
Gkade rdntenivder. Pd kort sikt har
vi en vdlbalanserad rdnteportfolj
ddr en rdntedkning inte paverkar
0ss ndmnvdrt, men pd lite ldngre
sikt och med tanke pd den ékade
Idnevolymen kommer det att
paverka oss. Framfért allt med
tanke pd de férdndrade reglerna
for rénteavdrag.

Okade kostnader f6r nyproduktion
kan leda till negativa vérdeférénd-
ringar pd fastigheterna. Vdrde-
férdndringarna pdverkar resultatet
och kan leda till vdsentliga
resultatvariationer, vilket dock
inte paverkar kassaflodet.

Ostindiefararen i Eriksbers:

4%

.var soliditeten 2018 (63%)
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Intressentdialog

\/ara viktigaste intressenter ar vdra hyresgaster.
Varje ar gor vi darfor en matning av kundnojdheten.
Darmed far vi reda pa vad som fungerar bra och vad
som behdver utvecklas for att vi ska bli battre. |
arets matning kraftsamlade vara bolag pa olika satt
for att nd en hog svarsfrekvens, vilket ocksa
lyckades. Fler hyresgaster svarade pa enkaten an
tidigare. Resultatet visar att vara hyresgaster ar
generellt n6jda med bemotandet fran sin hyresvard,
men att otryggheten dkar i vissa omraden.
Gardstensbostader ar det bolag i koncernen som
har nojdast hyresgaster.

Infor att vi borjade hallbarhetsrapportera
koncerngemensamt 2017 genomforde vi 2016
en webbenkat med ett antal fragor for att ta reda
pa hur vart hallbarhetsarbete uppfattas av vara
intressenter och inom vilka omraden vi behover bli
annu battre.

Som fortsattning pa enkaten gjorde vi under
hosten 2017 en workshop tillsammans med ett
antal nyckelpersoner i koncernen. Malet var att
identifiera vara viktigaste hallbarhetsfragor utifran
var vi som Sveriges storsta allmannytta har storst
paverkan. Med var fjarde géteborgare boende hos
0SS ar var paverkan storst i vara befintliga
bostadsomraden och fér manniskorna som bor dar.
\/i paverkar ocksd resten av staden genom att
bygga nya bostader och ta en allt storre roll som
samhallsbyggare. | workshopen togs forutom
resultaten i enkaten ocksa hansyn till omvarlds-
faktorer, styrande dokument och koncernens

affdrsplan. Med bred representation fran olika bolag
och avdelningar prioriterades de mest vasentliga
hallbarhetsfragorna fram ur en bruttolista pa cirka
20 hallbarhetsfragor. Darefter har avstamning
ocksa skett med koncernledning och ytterligare
justeringar och omformuleringar har gjorts. Det
ledde fram till att vi enades kring tio hallbarhets-
fragor som ar vasentligast for koncernen just nu.

Brett uppdrag och stor paverkan

Resultaten fran prioriteringsprocessen pekar
tydligt pa att vi har ett brett uppdrag med stor
paverkan inom manga hallbarhetsfragor. Sarskilt
inom den sociala hallbarheten dar vi kraftsamlar for
att oka tillgangen pa bostdder och vanda utveck-
lingen ivara utvecklingsomraden. | matrisen nedan
visualiserar vi resultatet av de prioriteringar och
analyser vi gjort av enkater och workshop. De
vasentliga fragorna har varderats utifran
nedanstdende tva dimensioner:

Paverkan pa vara intressenters
bedoémningar och beslut

\/ad bryr sig vara intressenter om och vad forvantar
de sigav oss? Vilka fragor tycker vara intressenter
att Framtiden ska fokusera pa?

Paverkan/effekt pa ekonomisk, social och
ekologisk hallbarhet

Hur paverkar koncernens arbete hallbar utveckling
och var ar var paverkan av storst betydelse?

Méta forvantningar
(forbattra, hitta nya lésningar)

wn
=
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—
c
(<]
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(%]
(]
—
—

Fokusera
(hogsta prioritet, utmana 0ss
sjdlva for att leverera resultat)

avarain
beddémningar och beslut

2

(bibehalla en god niva)

Paverkan p

e Manskliga rattigheter
¢ Ekonomiskt resultat

e Avfall och resurser ¢ Nyproduktion

* Antikorruption e \/arsam renovering

* Goda boendemiljcer e Trygghet och sakerhet
Uppratthalla Utveckla

(folja upp, forsta och utveckla)

e Klimat och energi
* Hallbart arbetsliv

Paverkan/effekt pa ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet
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GRI-index 2018

GRI-INDEX

GRI-hanvisning
ORGANISATIONSPROFIL

Sidhdnvisning

Kommentar och avsteg

102-1 Organisationens namn

10-11

102-2 Huvudsakliga produkter, tjanster och varumarken

10-11

102-3 Huvudkontorets sate

Se omslagets baksida

102-4 Verksamhetslander Framtiden verkar enbart i Sverige.

102-5 Agarstruktur och féretagsform 10-11

102-6 Marknader 10-11

102-7 Organisationens storlek 10-11

102-8 Personalstyrka 27

102-9 Vdrdekedja 10-11 De vasentliga fragorna har inte kopplats till de olika stegen i var
vardekedja.

102-10 Betydande organisatoriska forandringar under redovisningsperioden 7 och 16

102-11 Forsiktighetsprincipen

14-15 och 36-37

102-12 Anslutning till externa deklarationer, principer eller andra initiativ

Dotterbolaget Bostadsbolaget har under 2018 lamnat sitt
engagemang i FN:s Global Compact.

102-13 Medlemskap

Koncernen dar representerat och har medlemskap i ett flertal
olika organisationer, bla SABO, Eurhonet, Fastighetsagarna, CSR
\Viastsverige, Viastsvenska Handelskammaren.

STRATEGI

102-14 VD-ord 8-9

ETIK OCH INTEGRITET

102-16 Principer for ekonomiskt, socialt och miljémdassigt upptraddande 15och Styrande dokument foér koncernen finns pa Géteborgs Stads och/

www.framtiden.se

eller koncernens hemsida www.framtiden.se.

STYRNING

102-18 Principer for bolagsstyrning 14-15 och 44-45

INTRESSENTDIALOG (INTRESSENTENGAGEMANG)

102-40 Organisationens intressenter 36

102-41 Andel medarbetare som omfattas av kollektivavtal Alla medarbetare omfattas av kollektivavtal.
102-42 Tillvdgagangssatt for att identifiera intressenter 11 och 46

102-43 Kommunikationsinsatser 36

102-44 Viktiga fragor som kommunicerats med intressenter 36

RAPPORTERINGSPRAXIS

102-45 Organisationsstruktur 10 och 46 Se dven dotterbolagens egna AR och hemsidor**.
102-46 Process for att ta fram redovisningens innehall 36

102-47 Vasentliga fragor 14

102-48 Forklaring till forandring av tidigare angiven information 39

102-49 Betydande forandringar i omfattning, avgransningar eller matmetoder Inga betydande forandringar har skett.
102-50 Redovisningsperiod Redovisningsar 2018.

102-51 Tidpunkt for senaste redovisning Ar2017.

102-5¢2 Redovisningsfrekvens 38

102-53 Kontaktpersoner 3

102-54 Krav pa rapportering i enlighet med GRI-standarderna 39

102-55 GRIindex 38-39

102-56 Extern granskning 39

STRATEGI (MANAGEMENT APPROACH)

103-1 Hallbarhetsstyrning 14-15

103-2 Strategi 14-15

103-3 Utvdrdering av strategin 14-15
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GRI-hanvisning
EKONOMISKT RESULTAT

Kommentar och avsteg

201-1 Direkt ekonomiskt varde

Se avsnitt Finansiella rapporter och noter | AR**.

201-4 Finansiellt stod fran myndigheter

Som allmannyttigt bolag ar Framtiden helt sjalvfinansierat. Vi
erhaller inget ekonomiskt stod fran Goteborgs Stad, dess invanare
eller andra bidrag fran offentlig sektor. De vinster som genereras
aterinvesteras till storsta del i verksamheten.

ANTIKORRUPTION

205-1 Verksamheter med risk fér korruption 32

205-2 Utbildning inom korruption 32 Pa denna upplysning rapporterar vi enbart pa a och b.

205-3 Antal bekraftade fall av korruption 33 Inga fall av korruption har upptackts hos var egen personal eller
i vara leverantdrsled under aret.

KLIMAT OCH ENERGI

302-1 Energiforbrukning* 28-29

302-4 Energibesparingar* 28-29

305-2 Indirekta koldioxidutslapp* 28-29

CRE1 Byggnaders energiintensitet 28-29

CRE3 Intensitet av vaxthusgasutslapp fran byggnader 28-29

AVFALL OCH RESURSER

306-2 Avfallsvikt och hantering av hushallsavfall* 30-31

HALLBART ARBETSLIV

401-1 Nyanstallningar och personalomsattning 27 Antal nyanstallda och uppsagningar redovisas inte per
alderskategori, men upplysningar kan lamnas efter forfragan.

403-2 Sjukfranvaro och frisknarvaro 27

Egen fraga - HME hallbart medarbetarengagemang 27

TRYGGHET OCH SAKERHET

413-1 Paverkan pa hdlsa och sakerhet till f6ljd av verksamheten Kan inte redovisa pa detta for 2018.

Egen fraga - Trygghetsindex 21

Egen fraga - Sponsring och verksamhetsstod 21

MANSKLIGA RATTIGHETER

406-1 Fall av diskriminering Under aret stamdes Poseidon till Arbetsmarknadsdomstolen av
en person som ansag sig diskriminerad pa grund av alder och
etnisk bakgrund, da denne inte blivit kallad pa intervju efter
jobbansokan. Arendet var fortfarande pagdende efter arsskiftet.

Egen fraga - Formedlade kontrakt 22

Egen fraga - Antal lagenheter som formedlats till bosociala dtaganden 23 Formedling sker via Goteborgs Stads fastighetskontor.

Egen fraga - Antal kategoriboenden 23

GODA BOENDEMILJOER

Egen fraga - Kundnojdhet 25 Innefattar ett antal utvalda fragor fran var kundenkat.

NYPRODUKTION

Egen fraga - Antal fardigstallda nya bostader samt fordelning pa 17

boendeform

Egen fraga - Antal bostader i produktion 17 Denna upplysning ersatter 2017 ars Antal pabérjade bostader pa
grund av nytt satt att folja upp detta pa i koncernen.

Egen fraga - Produktionskostnad kr/kvm Denna upplysning utgar 2018.

VARSAM RENOVERING

Egen fraga - investering och underhall i befintligt bestand 18-19 Denna upplysning ersatter 2017 ars "Kostnader for underhall,

reparation och investering kr/kvm” pa grund av nytt satt att folja
upp detta pa i koncernen.

Viredovisar enligt GRI (Global Reporting Initiative) Standard pa nivé Core och inkluderar dven det sektorsspecifika tillagget for bygg- och fastighetsbranschen. Data och information som
redovisas har samlats in under 2018, Hallbarhetsredovisningen har upprattats enligt reglerna om hallbarhetsrapportering i Arsredovisningslagen. Ingen extern granskning har gjorts
avseende GRI men var bedomning &r dock att informationen uppfyller GRI-kraven. Vissa avsteg har gjorts och kommenteras i index. Ovan visas de fragor och upplysningar som har

bedomts mest vasentliga utifran var paverkan pa hallbarhetsomradet. Denna analys presenteras narmare pa s. 36.

*Sektorsspecifikt tilldgg for bygg- och fastighetsbranschen

** AR &r inte avgiven vid tidpunkten for hallbarhetsredovisningens publicering. For koncernen avges AR den 8 februari 2019 och for de dotterbolag som omfattas av kravet pa

hallbarhetsrapportering avges AR den 7 februari 2019,
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Forvaltnings AB Framtiden, org. nr. 556012-6012

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2018 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

\/ar granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vianser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
Uttalande fran revisor avseende 2018 ars rapport kommer den 6 feb och rutan behvoer uppdateras innan vi
publicerar pa web.

Goteborg 6 februari 2018
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Karin Olsson
Auktoriserad revisor
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Framtidenkoncernen

Bostads AB Poseidon
Box 1, 424 21 Angered
031-33210 00
info@poseidon.goteborg.se
www.poseidon.goteborg.se

Goteborgs stads bostadsaktiebolag

Box 5044, 402 21 Goteborg
031-731 5000
info@bostadsbolaget.se
www.bostadsbolaget.se

Familjebostdder i Goteborg AB
Box 5151, 402 26 Goteborg
031-731 67 00
familjebostader@familjebostader.se
www.familjebostader.se

Gardstensbostader AB
Box 4, 424 21 Angered
031-33260 00
gbg@gardstensbostader.se
www.gardstensbostader.se

Goteborgs Egnahems AB
Box 4034, 422 04 Hisings Backa
031-707 70 00

egnahemsbolaget@egnahemsbolaget.se

www.egnahemsbolaget.se

Bygga Hem i Gdteborg AB
Sankt Jérgens vag 2

422 04 Hisings Backa
031-55 86 90
www.egnahemsbolaget.se

Storningsjouren i Goteborg AB
Box 9, 401 20 Gdteborg

031-773 8380
info@storningsjouren.goteborg.se
www.storningsjouren.goteborg.se

Framtiden Byggutveckling AB
Sven Hultins Plats 2, 412 58 Goteborg
031-773 7550
byggutveckling@framtiden.se

®Framtiden £ Goteborgs

0
Vi bygger det hallbara samhallet for framtiden ‘ g Stad

Forvaltnings AB Framtiden ¢ Sven Hultins Plats 2 » 412 58 Goteborg ¢ Besok Johanneberg Science Park « 031-773 75 50
framtiden@framtiden.se « www.framtiden.se ¢ organisationsnummer 556012-6012

Framtidenkoncernen ingar i Goteborgs Stad



