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VERKSAMHETSUPPFOLINING 2018

AKTIVITETER UTVECKLINGSOMRADEN

INSATSER SAMT ANALYS AV RESULTAT

STATUS

SAMARBETE OCH NATVERKANDE

Férslag pa
symboler

Skapa kontakt med social resursférvaltning
angaende idéburet offentligt partnerskap.

Plan ar upprattad fran ansvarig stadsdel, SDF Vastra Goteborg. Ingen kontakt har
beddmts vara aktuell att initiera.

Fortsatta samarbetet i Bodil.

Handldggare fran TK Dag deltar.

Fortsatta i natverket/EU-migranter.

Representerar Framtiden (deras bostadsbestand) i detta narverk, jurist deltar.

SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR ARBETE

Skapa kontakt med NAV angdende praktikanter.

NAV, Namnden for Arbetsmarknad och vuxenutbildning ar klara med mallen, méte holls
28 maj. Fatt information om mdjligheter.

Utreda mojligheter for praktikanter.

Under aret har vi traffat tre aspiranter, varav en person startade i september men valde
att stanna i endast en vecka.

UTBILDNING

Ta fram och genomféra ett utbildningsprogram i
olika @mnen: Manskliga Rattigheter, Vald i néra
relationer, Parallella maktstrukturer etc.

Plan finns: Parallella maktstrukturer genomford, vald i ndra i juni och manskliga
rattigheter i augusti.

ORGANISATION, PROCESSER OCH RUTINER

Utveckla arbetssattet for att proaktivt kunna
identifiera vald i nara relationer.

Grundutbildning holls for all personal i juni. Férdjupad utbildning till hésten 2018.
Fordjupad utbildning har ej hallits pga personalbrist hos utbildare.

x Ej paborjad . Klar Pagar
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AKTIVITETER NOJDA HYRESGASTER INSATSER OCH ANALYS AV RESULTAT STATUS

ORGANISATION, PROCESSER OCH RUTINER

Skapa rutiner for aterkoppling till hyresgaster for | Diskussion pagar for upprattande av rutin.
att sakerstalla att anmalaren vet att vi mottagit
anmaélan och information kring vart arbete.

Fortsatta arbetet med likabehandlingsplaner. Styrelsebeslut samt implementering pa APT. .
Utveckla och tydliggora rutiner for Klar, nattens lagaffektivt bemotande.
kommunikation med hyresgaster med fokus pa .

professionellt bemotande, lyhérdhet och respekt.

Utreda om specialisering per geografiskt omrade | Inplanerad till mars men uppskjuten pga personalférandringar.
kan ge effekter for battre service och samverkan.

Se Over processen kring oriktiga Klar.

hyresférhallanden, savél internt- som externt. ‘
Utveckla hemsidan med syfte att gora den Ej paborjad. Ingar i ett storre paket kring utveckling av kultur och féretagsidentitet.

anvandbar aven for hyresgaster. X
UTBILDNING

Skapa ett utbildningspaket inom omraden sa som | Vald i néra relation och Lagaffektivt bemotande.

identifiera och bemota vald i nara relationer, Ej genomforda ar grannmedling samt fordjupning kring vald i nara relation.

samtalsteknik och Grannmedlingsutbildning med

mera.

x Ej paborjad . Klar Pagar 2
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MATNING, ATERKOPPLING

Delta i koncernens hyresgastenkat. Kom med i alla bolag. Matning i host.

Mata medelsvarstid pa inkommande samtal till Pagar
Fastighetsjouren.

Da bolaget inte har egna matetal, ska Deltog i koncernens matning av AktivBo-enkat.
Storningsjouren bidra till malen i affarsplanen "ta
kunden pa allvar” och ”hjalp nar det behovs”. En
viktig del i detta blir fastighetsjourens uppdrag,
da malet ar att i kontakt med hyresgaster bemota
professionellt, med lyhdrdhet och respekt, och pa
sa vis bidra till att hoja systerbolagens betyg.

AKTIVITETER ATTRAKTIV ARBETSGIVARE = INSATSER OCH ANALYS AV RESULTAT STATUS

ORGANISATION, PROCESSER OCH RUTINER

Fortsatta arbetet med likabehandlingsplaner. Pagar .
Fortsatt fokus pa jamlikhet och mangfald vid Pagar .
rekrytering.

Genomfdra och folja upp matningar av En matning gjordes i februari och en kulturmatning gjorde i mars. Resultatet diskuteras i .
arbetsbelastning. varje arbetsgrupp samt utifran bolagsperspektiv for att ta fram handlingsplaner.

Pulsmatningar ska tas fram koncerngemensamt. Kommer starta i mars 2019.

x Ej paborjad . Klar Pagar
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Sakerstalla en god arbetsmiljo genom Klar.
processkartlaggning av tjanster inom samtliga
avdelningar.

Utvéardera fastighetsjourens schema utifran Klar.
medarbetarnas perspektiv.

Leda koncernens arbete med att sdkerstélla Pagar
psykosocialt tryggt arbete.

Koncerngemensam sakerhetschef med Klar

geografiska placering i bolaget, kommer att bidra
till en battre helhetssyn och storre sakerhetstank
och darmed skapa en trygg arbetsplats.

Sékerstalla funktionella arbetsklader och
utrustning for all personal.

Standigt pagaende.

MEDARBETARENGAGEMANG

Genomfora gemensamma aktiviteter for att
skapa gott klimat.

Genomfdrt gemensamma foreldsningar, samt gemensam hdstkonferens. Forslag: utse
néjeskommitté.

Utreda om specialisering per geografiskt omrade
kan ge effekter for service och samverkan.

Inplanerad till mars men uppskjuten till hdsten pga personalférandringar.

Utveckla internkommunikationen pa 6nskade
omraden: 6versyn av motesstruktur,
ansvarsomraden, rollférdelning.

Motesstruktur klar, ska utvarderas vid halvaret. Utveckling inom ledningsgruppen i syfte
att optimera ansvar och roller.

Skapa ett bibliotek for 6kad
kompetensutveckling.

Klar

x Ej paborjad . Klar Pagar
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UTBILDNING

Storningsjouren ska i samarbete med
medarbetare uppratta en plan for
vidareutbildning och 6vriga insatser.

Pagar

MATNING, ATERKOPPLING

Anvanda matinstrument for att sakerstalla rimlig
arbetsbelastning och arbetsmiljé.

Pulsmatning ska tas fram koncerngemensamt. Start i mars 2019.

AKTIVITETER GOD EKONOMI/EFFEKTIV VERKSAMHET  INSATSER OCH ANALYS AV RESULTAT

STATUS

ORGANISATION, PROCESSER OCH RUTINER

Utreda behov och konsekvenser av utokad juridiktjanst. Klar

Sakerstalla att den nya Dataskyddsférordningen efterlevs. Pagar

avseende telefoni for kunder och folj upp.

Ta fram relevanta rapporter for Fastighetsjouren, manadsstatistik | Pagar

Genomfor miljédiplomering

Pagar

Utreda behov och konsekvenser av riktade bevakningar. Pagar

x Ej paborjad . Klar Pagar
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Koncerngemensam sakerhetschef med geografiska placering i Klar
bolaget, kommer att bidra till en battre helhetssyn och
effektivitet kring sdkerhetsarbetet.

Sakerstalla att inférandet och driften av Fastighetsjouren inte i Klar
negativ mening inverkar pa Stérningsjourens grunduppdrag.

Oka extern forsiljning av stérnings- och tillsynstjinster. Pagar

MATNING, ATERKOPPLING

Storningsjouren ska planera och genomféra moéten med Pagar
systerbolagen och privata fastighetsagare.

Analysera drenden kring oriktiga hyresforhallanden. Pagar

SAMARBETE OCH KOMMUNIKATION

Traffa vara kunders olika yrkesgrupper |[6pande under aret. Pagar

Utveckla internkommunikationen pa énskade omraden: 6versyn | Klar
av motesstruktur, ansvarsomraden, rollférdelning.

x Ej paborjad . Klar Pagar



