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Granskning av verksamhetsaret 2018

Lekmannarevisorerna, Gun Cederborg och Stefan Dahlén, har avslutat
granskningen av bolaget avseende verksamhetsaret 2018.

Lekmannarevisorerna iakttagelser och bedémningar framgar av gransknings-
redogorelsen som bifogas.

Lekmannarevisorerna uttalande till drsstimman l&mnas i en granskningsrapport.
Granskningsrapporten skickas till bolaget efier det att styrelsen beslutat att
faststdlla &rsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogdorelsen.

Lekmannarevisorerna vill betona vikten av att styrelsen vidtar limpliga atgérder
med anledning av den rekommendation som ldmnas och vill dérfor ha ett yttrande
frén styrelsen. Av yttrandet ska framga vilka tggrder som bolaget har gjort eller
planerar att géra med anledning av rekommendationen. Yttrandet ska skickas till
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 20 juni 2019.

Goteborg den 18 januari 2019

For lekmannarevisorerna
enligt uppdrag

Anna Bengtsson,
registrator
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Sammanfattning

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillrécklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:
e grundldggande granskning
e personsakerhetsarbetet
e uppféljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att i utvecklingen av
personsakerhetsarbetet beakta de iakttagelser och bedémningar som
framkommit i granskningen.

| Gvrigt bedomer vi att bolaget har skétt verksamheten pa ett andamals-

enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sdtt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som ar
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, en fordjupad granskning samt uppfoljning av tidigare ars
granskning.!

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebdr att
revisorerna l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméktiges budget

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning,
uppféljning och kontroll

o foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk
planering, budget och uppféljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

lakttagelser

Lekmannarevisorerna har inom ramen for den grundliggande
granskningen foljt upp tidigare ldmnade rekommendationer avseende
verksamhetsuppfoljning, samt hur bolaget och styrelsen beaktar
kommunfullméktiges mal i inriktningsdokument och verksamhetsplan.
Iakttagelserna for dessa uppfoljande granskningar presenteras under egna
rubriker nedan.

1 Se lekmannarevisorernas granskningsplan for bolaget (april 2018).
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Beddmning

Som framgar i kommande stycken gor lekmannarevisorerna
bedomningen att bolaget har vidtagit tillrdckliga atgérder for att
rekommendationerna avseende hanteringen av kommunfullméktiges
mal och verksamhetsuppfoljning ska anses vara omhéndertagna.

I 6vrigt gor vi beddmningen att bolaget i huvudsak har en
tillfredsstdllande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundldggande granskningen.

Personsakerhetsarbetet

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets rutiner for personsékerhet.
Enligt Goteborgs Stads riktlinje for personsakerhet ska person-
sékerhetsarbetet bedrivas inom ramen for det systematiska arbetsmiljo-
arbetet. Arbetet, som ska utga fran dokumenterade riskbedémningar, ska
ha sin tyngdpunkt pa forebyggande aktiviteter. I de fall det finns sarskilt
utsatta verksamheter ska de ha speciella regler och rutiner och vid behov
tillgang till sarskild teknik. Om en medarbetare blir utsatt for vald eller
hot i sin yrkesutévning ska det finnas ett atgardsprogram som kan
aktiveras.

Stadens namnder och bolag ska varje ar ga igenom intraffade handelser,
latenta hot och befintliga rutiner samt folja upp huruvida sakerhetsnivan
ar acceptabel. Denna uppf6éljning ska leda till att en handlingsplan

upprattas som tydliggor hur rutiner kan forbattras och risker minimeras.

Syfte och metod

Syftet med granskningen har varit att beddma om bolaget bedriver ett
andamalsenligt personsékerhetsarbete. Granskningen har genomforts
genom dokumentstudier och intervjuer med foretradare for bolaget.
Inom ramen foér granskningen har vi ocksa skickat en enkat till samtliga
anstéllda pa bolaget och till styrelsen. | enkaten har vi stallt fragor om
upplevelsen och hanteringen av hot och vald.

Granskningen har utgatt fran Goteborgs Stads sakerhetspolicy,
Goteborgs Stads riktlinje for personsékerhet och riktlinjen for
hantering av sakerhetsrisker. Granskningen har ocksa haft sin
utgangspunkt i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om hot och vald i
arbetsmiljon (AFS 1993:2).
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lakttagelser
Rutiner for personsakerhet

Flera av bolagets styrande dokument och rutiner — inklusive de for
systematiskt arbetsmiljoarbete och hot och vald — finns samlade
elektroniskt via en tjanst som foretaget Krisjouren tillhandahaller. |
den webbaserade sakerhetshandboken finns bolagets rutiner avseende
bland annat arbetsmiljo, hot och vald och krishantering.

Vad géller bolagets rutin for hot och vald sa beskriver denna bland

annat vilka atgarder som ska vidtas vid tilloud och allvarliga handelser
pa dagen och pa natten (mer om incidenthantering féljer nedan), vilka
atgarder som kan vidtas for att forebygga hot och vald, vad man ska gora
i en valdssituation samt vilka atgarder som ska vidtas efter en handelse
som involverar hot och vald. Har framgar ocksa vilka skyldigheter
arbetstagaren respektive arbetsgivaren har i sammanhanget.

Enligt Goteborgs Stads sakerhetspolicy ska bolaget ha en sakerhetschef
med mandat att initiera och utveckla bolagets sékerhetsarbete, inklusive
dess personsakerhetsarbete. Bolaget har sedan bérjan av 2018 en
sakerhetschef. Vederbdrande ska bade samordna koncernens samlade
sékerhetsarbete (80 procent av tjansten) och utgdra Stérningsjourens
sakerhetschef (aterstaende 20 procent). Sékerhetschefen leder det
utvecklingsarbete av personssakerhet som pagar i koncernen. Detta
arbete syftar bland annat till att byta incidentrapporteringssystem,
forandra rutinerna for riskanalyser samt sakerstalla att alla bolag i
koncernen anvénder sig av samma mallar och checklistor (mer om detta
foljer nedan). Planen &r att det fordndrade arbetsséattet ska presenteras vid
koncernens forsta ledningsforum 2019, for att darefter implementeras i
hela koncernen.

Vad galler bolagets styrande dokumentation fér omradet noterar vi att
delar av sakerhetshandboken inte &r uppdaterad. Enligt uppgift beror
detta pa att bolaget haller pa att byta ut det systemstdd som Krisjouren
tillhandahaller.

Hantering av personsakerhetsrisker

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for personsékerhet ska regelbundna
riskbedémningar goras och dokumenteras. Pa liknande vis sager
Arbetsmiljoverkets foreskrift om hot och vald i arbetsmiljon (1993:2)
att arbetsgivaren skall utreda de risker for vald eller hot om vald som
kan finnas i arbetet samt vidta de atgarder som kan foranledas av
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utredningen”. Enligt stadens riktlinje ska det for séarskilt utsatta
verksamheter finnas speciella regler, rutiner och teknik.>

Risken for hot och vald mot bolagets medarbetare &r prioriterad

och aterkommande i bolagets dvergripande riskanalys. Enligt bolagets
atgardsplan for 2018 ska risken for hot och vald mot medarbetarna
hanteras genom analys av samtliga tillbud, genom att informera
samtliga anstallda om samtliga tillbud och genom att vid behov
uppratta handlingsplaner. Vidare ska risken hanteras genom att
samtliga anstallda genomgar sékerhetsutbildning.® 2019 &rs atgardsplan
visar att risken kommer att hanteras genom snarlika atgarder nasta ar.

Enligt uppgift fran bolaget diskuteras samtliga tillbud vid bolagets
arbetsplatstraffar (APT). Vi noterar ocksa att vd rapporterar intraffade
tillbud vid styrelsemotena. Vad géller utbildning sa har samtliga
medarbetare under aret gatt kurser i lagaffektivt bemdtande, vald i nara
relationer och parallella maktstrukturer.

Riskanalysen specificerar inte vilka typer av risker det ror sig om,

eller i vilka sammanhang de kan uppsta. Vi har inte tagit del av nagon
annan riskanalys som pa ett fordjupat satt utreder i vilka former och
sammanhang risken for hot och vald kan uppsta. Bolagets, tillika
koncernens, sékerhetschef framhaller att riskanalysen avseende hot och
vald behover preciseras, situationsanpassas och i hogre utstrackning
baseras pa fakta och intraffade handelser. I det utvecklingsarbete
avseende personséakerhet som har pagatt under hosten har det ingatt att ta
fram riskanalyser i flera nivaer samt atgardsprogram for vad som ska
goras nar och efter ett tillbud eller en incident intréffar.

Vad géller kravet att sarskilt utsatta verksamheter ska ha speciella rutiner
och vid behov tillgang till sarskild teknik framhaller bolaget att de
riskerna som dag- och nattpersonalen star infor inte &r vasensskilda.
Samtidigt jobbar personalgrupperna delvis olika. Nattpersonalen jobbar
alltid tva och tva och har alltid personlarm. Dagpersonalen har tillgang
till samma larm, men kan valja om de vill anvdnda dem. Om en
medarbetare aktiverar sitt larm gar det till Securitas som genom
medlyssning kan avgdra om vaktare eller polis ska skickas till platsen.
Bolaget har ocksa en sarskild manual for hur nattpersonalen ska jobba.

2 Vad galler teknik kan det rora sig om sarskilda hjalpmedel for att larma i hot- och
valdssituationer.

3 Risken och de atgarder som identifieras for att hantera den formulerades i snarlika
termer i 2017 &rs atgardsplan.

STADSREVISIONEN e 2019-01-18



Incidenthantering

Enligt stadens riktlinje for personsakerhet ska ett antal atgarder vidtas nar
en medarbetare utsatts for vald eller hot i sin yrkesutévning. Dels ska hot
och vald skyndsamt polisanmaélas av ansvarig chef. Dels ska alltid en
tillbuds- eller arbetsskadeanmalan goras. Vidare ska den som utsétts fa
adekvat hjalp och stod. Enligt stadens riktlinje for personsakerhet ska
den som utsatts for allvarligt hot, liksom dennes personalgrupp, fa delta

i uppfoljande samtal. Enligt stadens riktlinje ska uppfdljningen ske efter
en vecka, tre manader och ett ar.

Bolagets styrande dokument for omradet beskriver pa ett utforligt satt
vilka atgarder som ska vidtas vid situationer som involverar hot och/eller
vald. Vilka atgarder som vidtas beror delvis pa vilken typ av handelse
som intraffar. Bolaget gor en distinktion mellan avvikelser, tillbud och
incidenter. Avvikelser utgor handelser som &r varda att diskutera, men
som inte innebér hot eller vald mot personalen. Med tillbud avses
situationer som medfor verbala hot eller dar det finns risk for vald. Med
incidenter menas olycksfall som leder till personskada eller dodsfall.

Enligt bolagets rutiner ska arbetsledaren, vid tillbud som intréffar under
natten, ha kontakt med bada trygghetskonsulterna for att tillsammans
avgora om arbetet ska avbrytas. Vid behov kan samtlig faltpersonal
kallas in for att tillsammans diskutera handelsen. Vid tillbud och
incidenter ska en tillbuds- eller incidentanmalan géras. | de fall den/de
drabbade och/eller deras chef anser att det behdvs gors en handlingsplan
med anledning av det intréffade.

En aterkoppling ska ske till den/de drabbade efter tva dagar och tre
veckor och samtliga tillbud ska rapporteras vid ndstkommande APT och
styrelsemote (jamfor ovan). | bolagets sakerhetshandbok framgar ocksa
vilka uppféljande atgarder som ska vidtas efter en handelse och hur dessa
ska dokumenteras. Sakerhetshandboken innehaller ocksa information om
hur och ndr en polisanmélan ska géras samt om vilka stodresurser
bolaget, genom Krisjouren, erbjuder.

Som namns ovan pagar det ett koncerngemensamt arbete med att
utveckla personsékerhetsarbetet. | detta ingar ocksa att forandra

hur tillbud och incidenter ska rapporteras och hanteras. Enligt
sakerhetschefen pagar det ett arbete med att byta incidentrapporterings-
system. Férhoppningen &r att ett nytt koncerngemensamt system ska
kunna tas i bruk det andra halvaret 2019. Som ett led i arbetet ska aven
de atgarder som vidtas nér ett tillbud eller en incident intraffar ses Gver
(jamfor ovan). Enligt det foreslagna programmet ska atgarder vidtas i det
akuta laget, forsta veckan, vecka tva och framat, och infor/under/efter en
eventuell rattegang. Déarefter ska hanteringen av handelsen utvarderas.
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Uppféljning av personsékerhetsarbetet

Enligt Stadens sékerhetspolicy ska det ske en arlig uppféljning av att
sakerhetsnivan i bolaget ar acceptabel. Denna uppfoljning, som ska
omfatta personsékerhet, fysisk sékerhet informationssékerhet och
krisberedskap, ska rapporteras till styrelsen. Pa ett liknande satt kraver
stadens riktlinje for personsékerhet att bolaget arligen ska ga igenom alla
intréffade handelser, latenta hot och nuvarande rutiner. Dérefter ska
enligt riktlinjen en handlingsplan uppréttas som beskriver hur rutinerna
ska forbattras och riskerna minimeras.

Bolagets risk- och krishanteringsrapport for 2017 stalldes till styrelsen
den fjarde december 2017. I denna beskrivs hur bolaget jobbar med risk-
och krishantering samt vilka atgarder som har genomforts inom omradet
under aret. Det framgar ocksa att bolaget fram till november 2017 hade
14 avvikelser, atta tillbud och en incident.

Vi noterar i sammanhanget att rapporten inte omfattar samtliga delar
som, enligt stadens sékerhetspolicy, ska inga i sakerhetsrapporteringen.
| rapporten finns heller inget uttalande om huruvida sakerhetsnivan i
bolaget ar acceptabel. Samtidigt som rapporten gar igenom intraffade
handelser tar den inte stéllning till om bolagets befintliga rutiner &r
andamalsenliga. Den har heller inte foranlett nagon handlingsplan som
tydliggdr hur rutinerna avseende personsékerhet kan forbéattras och
riskerna minimeras.

Inom ramen fér granskningen skickade vi ut en enkat, som stallde fragor
om upplevelsen av hot och vald, till samtliga anstéllda i bolaget. Enkaten
besvarades av 29 personer, vilket utgor 54 procent av de tillfragade. Pa
fragan om de under perioden januari 2017 till den tidpunkt vid vilken

de besvarade enkaten har utsatts for nagon form av hot eller vald svarade
12 ja.* I enkaten, som medgav flera olika svar, uppgav 7 personer att de
blivit utsatta for hot dver telefon och 3 personer att de mottagit hot 6ga
mot 6ga. 2 personer uppgav att de varit med om andra hotfulla handelser.
Av de 12 personerna svarade 9 att de gjort en tillbudsrapportering och

3 att de inte gjort det. Pa fragan om man vet hur man ska agera om man
blir utsatt for hot eller vald svarade 26 av de 28 svarande ja.

Beddmning

Granskningen visar att bolaget i flera avseenden har vél fungerande
rutiner for att férebygga och hantera situationer som involverar hot eller

4 Enkaten, som var elektronisk, skickades ut den 24 september 2018 och avslutades
den 30 oktober 2018.
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vald mot medarbetarna. Vi kan ocksa se att personsakerhet ar en hogt
prioriterad fraga som aterkommande diskuteras i flera forum i bolaget.
Att dessa diskussioner har bidragit till en hég medveten och kunskap
bland medarbetarna vittnar var enkat om da 26 av 28 personer vet hur
de ska agera om de blir utsatta for hot eller vald.

Samtidigt anser vi att det finns forbattringsomraden. Medan bolagets
risk- och krishanteringsrapport féljer upp vad som har gjorts inom
omradet anser vi att rapporteringen ocksa behdver ta stallning till om
bolagets rutiner avseende hot och vald &r &ndamalsenliga och om bolaget
har en acceptabel sakerhetsniva. For att méta de krav som finns i stadens
riktlinje for personséakerhet behover bolaget i en handlingsplan tydliggéra
hur rutinerna kan forbattras och riskerna minimeras. Vad galler bolagets
arbete med att reducera risken for hot och vald kan vi se att risken
uppmarksammas i den évergripande riskanalysen, men att de atgarder
som identifieras for att reducera den ar forhallandevis statiska. Mot
bakgrund av detta valkomnar vi att det koncerngemensamma arbete som
pagar avseende personsakerhet ocksa kommer att utveckla formerna for
riskanalyser.

Avslutningsvis uppmanar vi bolaget att se éver den styrande
dokumentationen sa att samtliga uppgifter ar uppdaterade och korrekta.

Som en foljd av ovanstdende bedomningar riktar vi foljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att i utvecklingen av
personsakerhetsarbetet beakta de iakttagelser och beddmningar som
framkommit i granskningen.

Uppfoljning av bolagets hantering av
kommunfullmaktiges mal

Lekmannarevisorerna granskade ar 2017 bolagets rutiner for att hantera
kommunfullméaktiges mal. Granskningen syftade till att bedéma om
styrelsen och bolaget tog fram och beslutade om inriktningsdokument
och verksamhetsplan i enlighet med kommunfullmaktiges budget.
Granskningen resulterade i att vi riktade féljande rekommendation till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla
verksamhetsplanen i enlighet med kommunfullmdktiges budget och
riktlinjer.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation.
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lakttagelser

Styrelsen beslutade om bolagets verksamhetsplan for 2019 den fjarde
december 2018. Planen utgar fran féljande fyra omraden i Framtidens
koncerngemensamma affarsplan och bolagets inriktningsdokument:
utvecklingsomraden, néjda hyresgaster, attraktiv arbetsgivare och god
ekonomi/effektiv verksamhet. Till varje omrade har bolaget identifierat
ett mal samt strategier och aktiviteter for att nd malet. Varje malomrade
har dessutom ett antal matetal.

Da bolagets identifiering av strategier kan sagas mota kommun-
fullmaktiges krav att verksamheterna ska beskriva hur mal ska nas,
noterar vi i sammanhanget att flera av strategierna &r snarlika
aktiviteterna. Vi noterar ocksa att malen i verksamhetsplanen inte gar
att spara till bolagets inriktningsdokument. Enligt kommunfullméaktiges
budget ska verksamhetsplanen konkretisera just de mal som styrelsen
identifierar i inriktningsdokumentet.

Beddmning

Lekmannarevisorerna gor bedémningen att 2017 ars rekommendation ar
omhéndertagen. Vi gor bedomningen mot bakgrund av att verksamhets-
planen i hogre utstrackning — men annu inte fullstandigt — moter de krav
som har géllt under den gangna mandatperioden.

Beddmningen gors ocksa med hansyn tagen till den budget som
kommunfullméktige beslutade om den 22 november 2018. Denna
innehaller ett antal uppdrag, men inga mal for stadens verksamheter
att forhalla sig till och bryta ned. Den aviserar ocksa att en ny modell
for styrning och ledning kommer att inféras under 2019.

Uppfoljning av bolagets
verksamhetsuppfoéljning

Lekmannarevisorerna granskade ar 2017 bolagets rutiner for
verksamhetsuppfoljning. Granskningen syftade till att beddma om
bolaget hade d&ndamalsenliga — i bemarkelsen forenliga med
kommunfullmaktiges budget och riktlinjer — rutiner for att folja upp
verksamheten och dess mal. Granskningen resulterade i att vi riktade
foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla bolagets
verksamhetsuppfoljning sd att den 6verensstimmer med de krav
kommunfullmdktiges budget foreskriver.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation.

STADSREVISIONEN e 2019-01-18



13

lakttagelser

Bolaget har under aret forandrat verksamhetsuppféljningen och lamnat
det balanserade styrkort som tidigare anvandes. Den uppf6ljning som nu
sker utgar fran bolagets verksamhetsplan och de malomraden som
identifieras i densamma. Verksamhetsuppféljningen beskriver de
aktiviteter som &r kopplade till malomradena i 2018 ars verksamhetsplan,
vad som har gjorts och i vilken grad aktiviteterna &r genomforda.

Vi kan i 2019 ars verksamhetsplan se att denna modell for verksamhets-
uppfoljning kvarstar och har kompletterats med de matetal for mal-
uppfyllelse som har tillkommit (jamfor ovan).

Beddmning

Lekmannarevisorerna gér bedémningen att 2017 ars rekommendation
ar omhéndertagen. Verksamhetsuppféljningen har utvecklats och
kompletterats sa att den i hogre utstrackning mater kravet att den

ska innehalla kommentarer och analyser som forklarar utfallet.

Genom att verksamhetsplanen for 2019 ocksa innehaller méatetal for de

olika verksamhetsmalen har bolaget lagt grunden for en verksamhets-
uppféljning som kan bidra till koncernens samlade uppféljning.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen éar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige
ur gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen benamns som Stads-
revisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa kommunfullméktiges uppdrag och darigenom
indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas lépande under aret till kommun-
fullmaktige i revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade ndmnderna och bolagen.
Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas néar revisorerna ser brister i verksamheten.

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéattra verksamheten.

Revisionskritik [&mnas nér revisorerna ser brister i verksamheten
som &r av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmarkning. Anmarkning ar allvarligast.
Nér det galler ndmnderna kan en anmarkning lamnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden
eller bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg

Besoksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
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