Goteborgs Stads Parkerings AB

Granskning av verksamhetsaret 2018

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende
verksamhetsaret 2018.

Véra iakttagelser och bedémningar framgar av granskningsredogdrelsen
som bifogas.

Vért uttalande till drsstimman l&mnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickas till bolaget effer det att styrelsen beslutat att faststilla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogérelsen.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar lampliga atgérder med anledning
av den rekommendation som ldmnas och vi vill dérfor ha ett yttrande fran
styrelsen. Av yttrandet ska framga vilka dtgérder som bolaget har gjort eller
planerar att gora med anledning av rekommendationerna. Yttrandet ska skickas
till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 20 juni 2019.

Goteborg den 23 januari 2019

Sven Jell

lekmannarevisor utsedd av
kommunfullmiktige
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Sammanfattning

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillrécklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:
e grundladggande granskning
e kommunala befogenheter
e uppfdljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande rekommendationer:

Tabell 1: Sammanstéllning av rekommendationer

Systematiskt Lekmannarevisorerna rekommenderar verk-

brandskyddsarbete stéllande direktdren att utveckla och bedriva ett
systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med
Goteborgs Stads sékerhetspolicy och riktlinje for
systematiskt brandskyddsarbete (SBA).

(Rekommendationen lamnades ar 2017.)

Rutiner for kdhantering Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen
att tillse att bolaget efterlever Regionarkivets
krav vad géller klassificeringsstruktur,
arkivforteckning, arkivbeskrivning,
dokumenthanteringsplan, gallringsbeslut och
diarieplan.

(Rekommendationen lamnades ar 2016.
Uppféljning gjordes ar 2017.)

| dvrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sdtt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som ar
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning, styrning och interna
kontroll samt uppféljning av tidigare rs granskning.*

Grundlaggande granskning

Den grundlaggande granskningen syftar till att 6versiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebdr att
revisorerna l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning,
uppféljning och kontroll

o foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk
planering, budget och uppféljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige.

lakttagelser

Den grundlaggande granskningen visar inte pa nagra avvikelser.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan for bolaget (april 2018).
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Beddmning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga bedémning &r att bolaget har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

Granskning av kommunala befogenheter

Utgangspunkter i granskningen

Fran och med den 1 januari 2013 infordes en forstarkt uppsiktplikt
genom en bestammelse i kommunallagen med inneb6rden att
kommunstyrelsen arligen ska ta stallning till om den verksamhet som
bedrivits i bolagsform har varit forenlig med det i bolagsordningen
faststéallda andamalet och de géallande kommunalrattsliga principerna.
Om kommunstyrelsen vid sin prévning finner att verksamheten inte
moter kraven i kommunallagen ska den Iamna forslag till kommun-
fullméktige om nodvandiga atgarder. Kommunfullméktige beslutar pa
forslag av kommunstyrelsen om nodvéndiga atgarder hos bolag som
agerat i strid med det faststallda kommunala andamalet eller utanfor de
kommunala befogenheterna.

Enligt Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag ska bolaget
medverka till att kommunfullmaktiges mal och riktlinjer genomfors,

och stddja Higab AB och Goteborgs Stadshus AB i deras uppdrag att
aterfora strategisk och vasentlig information till kommunfullméaktige och
kommunstyrelsen. Aterférande av strategisk och vésentlig information
riktas mot kommunfullmaktige i syfte att ge underlag for att utdva
agarstyrningen, och mot kommunstyrelsen som stéd i uppsiktsplikten.

Av Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag framgar vidare att:
”bolagets styrelse ska arligen i forvaltningsberattelsen, utéver vad
aktiebolagslagen stadgar, redovisa hur verksamheten bedrivits och
utvecklats utifran det i bolagsordningen och &gardirektivet angivna
dndamalet.”” Det patalas vidare att uttalandet ska vara utformat pa sédant
sétt att det kan ligga till grund for lekmannarevisorernas granskning och
kommunstyrelsens uppsiktsplikt, inraknat det arliga beslutet enligt
bestammelsen kring den forstarkta uppsiktsplikten.

2 Kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppfdljning och kontroll anger att
holagsstyrelsen och verkstéllande direktéren i samband med arsrapportens
uppréttande ska redovisa och yttra sig om den verksamhet som bolaget har bedrivit
under kalenderaret bedéms ha varit forenligt med det faststallda kommunala
andamalet och utférts inom ramen for de kommunala befogenheterna i enlighet med
§ 3 i bolagsordningen.”
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Lekmannarevisorerna har i april manad 2018 pabdrjat en granskning av
kommunala befogenheter. Syftet med granskningen &r att bedéma om det
finns risk for att vissa delar av bolagets verksamhet inte &r forenlig med
det kommunala andamalet och/eller inte bedrivs inom ramarna for de
kommunala befogenheterna.

lakttagelser

Bolaget har i maj manad 2018 blivit anmalda till Konkurrensverket av
tva privata aktorer: Inteleon AB och EasyPark AB. Anmalningarna ar
rubricerade ”G0teborgs stads hantering av mobila betaltjanster for
parkering pé allminna parkeringsplatser” respektive “’Pastatt konkurrens-
problem — Goteborgs stads vagran att ge tillgang till kommunala
parkeringsplatser”. Bolaget har i slutet av augusti besvarat nagra fragor
fran Konkurrensverket, och verket har i september manad lyft de bada
arendena vidare till sin utredningsfunktion.

Beddmning

Lekmannarevisorerna beddmer att Konkurrensverkets utredning for med
sig en risk for att resultatet av granskningen skulle kunna anvéandas i en
rattslig prévning pa ett satt som kan skada bolaget. Mot bakgrund av
denna risk och i samrad med Sveriges Kommuner och Landsting har
lekmannarevisorerna beslutat sig for att genomfora sin granskning vid ett
senare tillfalle. Lekmannarevisorerna informerade bolagets styrelse om
detta den 24 oktober 2018.

Uppfoljning av systematiskt
brandskyddsarbete

Lekmannarevisorerna granskade ar 2017 systematiskt brandskyddsarbete.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till vd:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstallande direktéren att
utveckla och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med
Goteborgs Stads sékerhetspolicy och riktlinje for systematiskt
brandskyddsarbete (SBA).

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom avstamningar och
dokumentstudier samt stickprov for att verifiera vad som framkommit
under avstamningarna.

lakttagelser

Kopplat till avvikelserna som byggde upp till forra arets rekommendation
kan vi notera att bolaget genomfort féljande forandringar:
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e Bolagets anvisning for SBA motte inte pa alla punkter kraven i
sékerhetspolicy for Goteborgs Stad, riktlinje for systematiskt
brandskyddsarbete och riktlinje for hantering av sékerhetsrisker.

Bolaget héller pa att ta fram en ny anvisning for SBA.

Enligt sdkerhetspolicy for Goteborgs Stad ska bolaget definiera
acceptabel sakerhetsniva och i sékerhetsrapporten folja upp SBA och
andra sakerhetsomraden mot acceptabel sékerhetsniva. Bolaget uppger att
acceptabel sakerhetsniva ska framga av den nya anvisningen.

Enligt riktlinjen for systematiskt brandskyddsarbete ska bolaget per
byggnad kategorisera omfattningen av SBA i grundldggande, mellan och
hog niva. Bolaget har anlitat en brandskyddskonsult som for respektive
fastighet gor riskbeddmningar och klassar in omfattningen av SBA i
grundlaggande, mellan och hog niva. Bolaget uppger att klassindelningen
ska framga av den nya anvisningen.

Enligt riktlinje for hantering av sékerhetsrisker ska alla medarbetare ga
en grundutbildning i SBA vartannat ar eller efter behov. Bolaget uppger
att en uthildningsplan ska framga av den nya anvisningen.

e Personer med ett delegerat ansvar for SBA i fastighetsdgarrollen
genomforde inte fullt ut sina SBA-uppgifter enligt anvisningen.
Bristande efterlevnad géllde brandskyddsdokumentation,
uppdaterade ritningar, riskanalyser och egenkontroller.

Bolaget har med hjalp av brandskyddskonsult sett till att det for varje
byggnad finns brandskyddsdokumentation, uppdaterade ritningar med
brandcellsgréanser och brandskyddsinstallationer dokumenterade samt
riskanalyser/riskbedémningar. Avseende egenkontroller gors dessa varje
kvartal i ett nytt webb-verktyg som heter PreVision. Av dokumentation
framgar att kontroller genomfors. Atgarder som inte &r atgardade lyser
rott i verktyget.

e Anvisningen med SBA-uppgifter for Goteborgslokaler var inte
kommunicerad/kand av forvaltarna som ska utféra uppgifterna.

Bolaget tanker forst lata styrelsen besluta om en ny anvisning for SBA
och darefter sékerstalla att den &r kand och efterlevs av de tjanstepersoner
som ska utféra SBA-uppgifterna.

e Samarbetsavtal forvaltning reglerade endast i allmanna ordalag
att SBA ingar i Goteborgslokalers forvaltningsuppdrag. |
samarbetsavtalet bor det fortydligas att SBA ingar i
forvaltningsuppdraget.
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Bolaget har i slutet av 2018 tillsammans med Forvaltnings AB
GoteborgsLokaler tagit fram ett forslag till nytt samarbetsavtal dar det
tydliggors att SBA ingar. Respektive bolags verkstallande direktor har
undertecknat avtalet.

e Anvisningen preciserar inte vilket évergripande ansvar for SBA
som ligger i fastighetségarrollen. Bolaget bor i anvisningen
fortydliga fastighetsdgarens ansvar for kontinuerlig samverkan
mellan fastighetsagare, forvaltare och nyttjanderéttshavare.
Bolaget bor Overvaga att ytterligare precisera vad som ligger i
fastighetsagarrollen.

Bolaget planerar att fortydliga fastighetsagarens ansvar for SBA i
anvisningen.

Beddmning

Lekmannarevisorerna bedomer att verkstallande direktoren pa samtliga
punkter ar pa vag att forbattra systematiken i brandskyddsarbetet i linje
med vad stadens regelverk kraver. Det kvarstar arbete med att ta fram
och implementera ny anvisning fér SBA och utveckla uppfoljningen i
sékerhetsrapporten innan rekommendationen ar omhéndertagen. Foljande
rekommendation kvarstar tills dess att arbetet ar slutfort:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstallande direktéren att
utveckla och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med
Goteborgs Stads sékerhetspolicy och riktlinje for systematiskt
brandskyddsarbete (SBA).

Uppfoljning av rutiner for kohantering

Lekmannarevisorerna granskade ar 2016 bolagets rutiner for kohantering
och foljde samma ar upp en rekommendation som vi lamnade ar 2014
med avseende pa dokumentation av underhallsprojekt.

Granskningarna resulterade i att vi riktade foljande rekommendationer till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att besluta om skriftliga
regler for kohantering och villkor for tilldelning av parkeringsplatser pa
samtliga parkeringsomraden.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att bolaget
efterlever Regionarkivets krav vad géaller klassificeringsstruktur,
arkivforteckning, arkivbeskrivning, dokumenthanteringsplan,
gallringsbeslut och diarieplan.

Vi har i ar foljt upp dessa rekommendationer genom dokumentstudier
och I6pande avstamningar.
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lakttagelser

Avseende skriftliga regler for kdhantering har styrelsen beslutat om
anvisning for kbhantering den 23 oktober 2018. Denna anvisning ersétter
den tidigare anvisningen vid uthyrning av parkeringsplatser. Anvisningen
for kohantering omfattar samtliga parkeringsomraden.

Vad som byggde upp till den andra rekommendationen var bristande
foljsamhet mot dokumenthanteringsplanen. I den uppféljande
granskningen av dokumentationen av underhallsprojekt konstaterade vi
att upprattade handlingar i underhallsprojekten inte diariefordes i enlighet
med géllande dokumenthanteringsplan. Pa liknande satt noterade vi i
granskningen av rutiner for kohantering att det inte skedde nagon gallring
av insamlade kunduppgifter i systemet Sjélvservice. Enligt dokument-
hanteringsplanen fran 2010 skulle kunduppgifter gallras fem ar efter sista
notering i rendet.

Eftersom bolaget bedémde att informations- och dokumenthanteringen
behdvde uppdateras, och arkivnamndens stallde krav pa process-
orienterad informationsredovisning, tas rekommendationen om hand
inom ett bredare projekt. Styrelsen beslutade att faststélla klassificerings-
strukturen den 22 augusti och att borja tillampa densamma fran den 1
januari 2019. Enligt uppgift invantar bolaget pa besked om gallrings-
frister fran Regionarkivet innan dokumenthanteringsplanen kan
fardigstéllas.

Beddmning

Lekmannarevisorerna beddmer att styrelsens beslut om anvisning for
kdhantering tar hand om rekommendationen om skriftliga regler for
samtliga parkeringsomraden. Styrelsen har vidtagit tillrackligt med
atgarder och rekommendationen kvarstar e;.

Det kvarstar ett arbete med att ta fram aktuell dokumenthanteringsplan
och borja tillampa beslutade gallringsfrister pa kunduppgifter och se till
att uppréttade projekthandlingar diariefors enligt dokumenthanterings-
plan. Foljande rekommendation kvarstar tills dess att arbetet ar slutfort:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att bolaget
efterlever Regionarkivets krav vad galler klassificeringsstruktur,
arkivforteckning, arkivbeskrivning, dokumenthanteringsplan,
gallringsbeslut och diarieplan
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige
ur gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen benamns som Stads-
revisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Goéteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa kommunfullméktiges uppdrag och darigenom
indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas lépande under aret till kommun-
fullmaktige i revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade ndmnderna och bolagen.
Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas néar revisorerna ser brister i verksamheten.

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéattra verksamheten.

Revisionskritik [&mnas nér revisorerna ser brister i verksamheten
som ar av mer allvarlig karaktéar. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmarkning. Anmarkning ar allvarligast.
Nér det galler ndmnderna kan en anmarkning lamnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden
eller bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg

Besoksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se



mailto:stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
http://www.goteborg.se/stadsrevisionen

