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Informationsarende — Avstamningsrapport
dataskyddsarbetet pa Alvstranden Utveckling

Sammanfattning

I Goteborgs Stad ansvarar varje enskild ndmnd och bolagsstyrelse for personuppgifter och
ansvarar dirigenom att behandla personuppgifterna enligt dataskyddsférordningens
bestammelser.

For att sdkerstilla detta maste varje personuppgiftsansvarig bedriva ett eget forbattrings-
arbete inom dataskydd. Det forutsétter i sin tur ndgon form av intern funktion med ett
utpekat operativt ansvar for den personuppgiftsansvariges dataskyddsarbete.

En sadan funktion finns pa Alvstranden Utveckling.

Dataskyddsenheten pa Intraservice har i samarbete med Stadsrevisionen stimt av data-
skyddsarbetet med oss pa Alvstranden Utveckling. Avstimningen ska rapporteras till
styrelsen.

Bakgrund

Avstdmningen har utforts med hjélp av ett forfragningsunderlag. Underlaget
presenterades for dataskyddskontakterna (Patrik Lindberg och Emma Einarsson), chefen
for verksamhetsstod (Ninni Tossavainen) och IT-ansvarig (Glenn Johansson) vid mote
med dataskyddsombudet (Martin Brunhage) 10 september 2018.

Sammanfattande bedémning

Ett bra dataskyddsarbete kdnnetecknas av standig forbattring vilket dr en viktig
delkomponent for att uppna foljsamhet mot dataskyddsforordningen.

Dataskyddsombudets uppfattning ar att bolagets arbete med dataskyddsfragor dr bade
ambitiost och vél genomtinkt.

Dataskyddsombudet uppfattar bemanningen pa Alvstranden Utvecklings dataskydds-
organisation som ambitids och vilbalanserad utifran bolagets verksamhet. Dataskydds-
ombudet bedomer att vi bor ha goda forutsattningar att i dataskyddsorganisationen
hantera foljsamhetsfragor kring dataskyddsforordningen pé ett effektivt sétt.

Att fragor géllande efterlevnaden av dataskyddsforordningen kommer att ingé i bolagets
kvalitetsledning och process for internkontroll uppfattar dataskyddsombudet som positivt.
Att lata dataskyddsfragor ingé i bolagets kvalitetsledningssystem och process for
internkontroller ar ett bra sitt for bolaget att visa pé foljsamhet utifran
dataskyddsforordningens krav.
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Att fragor géllande efterlevnaden av dataskyddsférordningen kommer att inga i bolagets
kvalitetsledning kan mdjliggdra att bolaget kan hantera avvikelser i personuppgifts-
behandlingar snabbare och mer systematiskt vilket i sin tur kan minska/mildra effekterna
av eventuell uppkommen avvikelse.

Avslutningsvis har dataskyddsombudet uppfattningen att dataskyddskontaktema ger
dataskyddsombudet goda forutséttningar och ett bra stdd i att utfora sitt arbete 1 bolaget.

Bilagor

Bilaga 1. Organisatoriska forutsittningar for dataskyddsarbete — Avstamningsrapport for
Alvstranden Utveckling
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1.1

1.2

1.3

Inledning

Bakgrund

Dataskyddsftrordningen stiller hoga krav pa organisationers behandling av
enskildas personuppgifter. Utéver att insamlingen av personuppgifterna ska
vara tilldten, méste den personuppgiftsansvarige dessutom hantera dessa
uppgifter pa ett korrekt sétt, med respekt for den enskildes integritet och med
beaktande av ldmpliga sikerhetsatgirder.

[ Goteborgs Stad 4r varje enskild namnd eller bolagsstyrelse personuppgifts-
ansvarig och ansvarar dirigenom for att dess personuppgiftsbehandlingar utfors
i enlighet med dataskyddsforordningens bestimmelser. For att uppna detta
méste varje personuppgiftsansvarig bedriva ett eget forbittringsarbete inom
dataskydd. Detta forutsétter i sin tur ndgon form av intern funktion med ett
utpekat operativt ansvar for den personuppgiftsansvariges dataskyddsarbete. En
s&dan organisation for dataskydd ar ddrfor en grundldggande forutsittning for
att kunna folja dataskyddsfsrordningen i sin helhet.

Den hir avstimningen har som syfte att underska huruvida Goteborgs Stads
personuppgiftsansvariga har vidtagit eller planerar att vidta atgirder som
mdjliggor ett sddant 16pande dataskyddsarbete.

Utgangspunkter

I dataskyddsforordningens artikel 24(1) framgar att den personuppgifts-
ansvarige med bland annat beaktande av behandlingens art, omfattning,
sammanhang och dndamal ska genomfSra limpliga tekniska och
organisatoriska dtgdrder for att sikerstilla sin foljsamhet gentemot dataskydds-
forordningen. Fran detta utldser man kravet pa en organisatorisk formaga att
planera och implementera sadana étgirder.

Dataskyddsombudets skyldighet att Gvervaka den personuppgiftsansvariges
efterlevnad av forordningen regleras vidare i artikel 39. Ett utflsde av denna
skyldighet ér dirfor att genomfbra kontroller av den personuppgiftsansvariges
organisation.

Metodbeskrivning (Tillvigagangssitt for
avstamningen)

Avstimningen har utforts med hjélp av ett forfragningsunderlag,
fortséttningsvis bendmnd avstimningsunderlag, innehallande ett antal pa
forhand specificerade fragor. Avstimningsunderlaget presenterades for
dataskyddskontakterna (Patrik Lindberg och Emma Einarsson), chefen for
verksamhetsstod (Ninni Tossavainen) och IT-ansvarig (Glenn Johansson) vid
mote med dataskyddsombudet (Martin Brunhage) 10 september 2018.
Dataskyddsombudet gick igenom fragorna pA métet med dataskyddskontakten

Organisatoriska forutsattningar for dataskyddsarbete
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2.1

2.1.1

2111

2.11.2

2.1.2

2.1.21

och antecknade dataskyddskontaktens svar. Dataskyddskontakten fick ddrefter
avstimningsunderlaget med dataskyddsombudets antecknade svar for
granskning och kontroll. Dataskyddskontakten har varit fri att formulera sina
svar och gora kompletteringar efter eget gottfinnande. Bolagets svar inkom den
4 oktober 2018 och aterfinns under punkt 4 (Bilaga avstimningsunderlag).
Utifran avstdmningsunderlaget skapade dataskyddsombudet ett forsta utkast till
denna avstimningsrapport som dataskyddskontakten fatt [imna synpunkter pa.
Eventuella synpunkter frin dataskyddskontakterna har beaktats i denna rapport.

[ de fall dér dataskyddsombudet limnar synpunkter och/eller andra
kommentarer i avstimningsrapporten gérs detta endast pa basis av vad som
framkommit i det skriftliga avstimningsunderlaget och vid kontakt med
dataskyddskontakterna.

Vid varje delomrade i avstaimningsrapporten finns en referens till vilka fragor(f)
i avstimningsunderlaget (se Bilaga avstimningsunderlag) som ingar i del-
omradet.

Avstamning

Organisation for dataskydd

Huvudfokus for avstimningen ligger pa de organisatoriska forutsittningarna for
ett Iopande dataskyddsarbete. Nedan redogérs for resultatet fran avstimningen
och dataskyddsombudets bedomning.

Ansvar och mandat (f 1-2)

Resultat

Personuppgiftsbehandlingar ansvarar arkivorganisation for. Ansvariga for att
“underhélla” personuppgiftsbehandlingarna &r arkivredogérarna. Ansvarig for
arkivorganisationen &r dokumentcontrollern som #ven #r dataskyddskontakt.
Det strategiska arbetet dr delegerat fran styrelsen.

Kommentar

Dataskyddsombudets uppfattning 4r att dataskyddsorganisationen i bolaget har
ett tydligt delegerat mandat och ansvar.

Sammansattning och ledning (f 3-4)

Resultat

Dataskyddsorganisationen &r grupperad utifran process och var man verkar i
organisationen.

Organisatoriska férutsattningar fér dataskyddsarbete
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2122

21.3

2.1.3.1

2.1.3.2

21.4

2.1.41

Bemanningen motiveras med hinsyn till organisatoriska fordelar och sérskilda
kompetenser. Fokus &r att fa en samlad hantering av behandlingar bade utifran
dataskyddsforordningen och arkivhantering.

Kommentar

Dataskyddsombudet uppfattar bemanningen i bolagets dataskydds-
organisationen som ambitios och vilbalanserad utifrin bolagets verksamhet.
Dataskyddsombudet bedémning &r att bolaget bor ha goda forutsittningar att i
dataskyddsorganisationen hantera fSljsamhetsfragor avseende dataskydds-
forordningen pa ett effektivt sitt.

Arbetsprocesser (f 5-6)

Resultat

Avstimningsméten enligt arkivorganisationen arbetssitt. Andra delar planeras
att tas med utifrén it-/informationssakerhet (dataskyddsredogorande). Register-
uppdatering planerad att ske minst en gang per &r.

Dataskyddsarbetet ar inplanerat, ej genomfort dnnu, att kopplas till bolagets
kvalitetsledning och process for internkontroll.

Kommentar

Att frigor gillande efterlevnaden av dataskyddsforordningen kommer att ing i
bolagets kvalitetsledning och process for internkontroll uppfattar dataskydds-
ombudet som positivt. Internkontroll &r ett bra sitt att systematiskt f6lja upp
regelefterlevnad vilket dr en del av att uppvisa foljsamhet utifran dataskydds-
forordningens krav. Att fragor gillande efterlevnaden av dataskydds-
forordningen kommer att ingé i bolagets kvalitetsledning kan mojliggora att
bolaget hantera avvikelser i personuppgiftsbehandlingar snabbare och mer
systematiskt vilket i sin tur kan minska/mildra effekterna av en eventuell
uppkommen avvikelse.

Effektivitetsaspekter (f 7-8)

Resultat

Uppdragsformen har starkt mandat i alla berérda processer som hanterar
personuppgifter. Lopande personalinformation till anstillda. Ansvariga for
dataskydds-arbetet har dven har dven anvint ledningsgruppen och fétt resurser
frin vd. Informationsmaterial har tagits fram och presenterats pa olika arbets-
platstriiffar och pa begiran. Arkivorganisationen (arkivredogérare) och
systemigare har fatt special-information.

Utbildning for samtliga anstéllda pa gdng/planeras.

Organisatoriska forutsattningar for dataskyddsarbete
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2142

21.5

2.1.51

2.1.52

2.2

Arkivredogorare har arbetsuppgifterna inskrivna i befattningsbeskrivningen,
och den &r forankrat i chefsgruppen, vilket ér den ledningsfunktion som #r
resurséigare i bolaget. Vid 6kat behov av tid sa bokas samtal in med chef for
resursméngd. Dataskyddskontakter upplever att de hinner med dataskydds-
arbetet i nuldget och ser inga problem med att fa resursforstirkning vid behov.

Kommentar

Avgorande for ett effektivt dataskyddsarbete dr bland annat att dataskydds-
perspektiven nar ut till samtliga delar av bolagets verksamhet. Genom att
informera pa arbetsplatstriffar och ge specifik information utifran arbets-
uppgifter finns det goda mojligheter att nd bolagets samtliga anstillda vilket
mdjliggor att de anstillda far kunskap i hur de ska hantera dataskyddsfragor pa
ett lampligt sitt.

En annan effektivitetsaspekt skulle vara att medlemmarna i dataskydds-
organisationen ges faktiska tidsresurser for att agera pa ett verkningsfullt sitt
vilket inte &r tydligt om sa ér fallet i dagsliget. Aven om tiden for dataskydds-
kontaktens dataskyddsarbete inte skulle vara sirskilt reglerad uppfattar
dataskyddsombudet det som att dataskyddskontakterna i nuléget kan f3 tillgang
till extra resurser om det uppstar problem for dataskyddsorganisationen att
bedriva dataskyddsarbetet pa ett indamalsenligt siitt.

Aterrapportering och uppféljning (f 9-10)

Resultat

Rapportering och hantering av dataskyddsarbetet leds av dataskyddskontakt till
chefsgruppen som i sin tur rapporterar och eskalerar vid behov till lednings-
grupp & styrelse.

Avstimningsmdoten med dataskyddsombudet édr planerade till fyra génger per ar
och vid dataskydds-nitverkstriffar. Vid behov och vid personuppgiftsincidenter
involvera dataskydds-ombud.

Kommentar

Dataskyddsombudets uppfattning &r att bolaget genom dataskyddskontakterna
ger dataskyddsombudet goda méjligheter att utfora sitt arbete med att f6lja upp
bolagets dataskyddsarbete.

Ovriga fragor

Jimte det organisatoriska perspektivet gérs dven en avstimning av nigra
sdrskilda fragor som beddmts angeléigna att kontrollera i detta inledande skede.

Organisatoriska forutsattningar fér dataskyddsarbete
Avstamningsrapport for Alvstranden Utveckling AB
Géteborgs Stad, Intraservice, Dataskyddsenheten
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2.21

2.2.11

2212

2213

2214

Organisatoriska forutsattningar fér dataskyddsarbete

Informationsatgarder (f 11-12)

Resultat

Bolaget har tagit fram riktat informationsmaterial utifran kategorier av
registrerade med hjilp av advokatbyra. Bolaget har lagt ut pa hemsidan
grundldggande information till de registrerade med bland annat kontakt-
uppgifter till dataskydds-ombudet enligt tilldelningsbeslut.

Bolaget formedlar information till de registrerade via sin hemsida
(http://alvstranden.com/om-oss/personuppgiftbehandling/).

De malgrupper av registrerade som nar Alvstranden via var hemsida kommer vi
publicera per mélgrupp anpassad information pa hemsidan.

Avtalsparter som tex hyresgister, leverantérer mm informeras bade i avtals-
texter och pa hemsidan.

Bolagets personal informeras enligt rutiner for intern kommunikation.

Leverantdrer som lémnar anbud till Alvstranden informeras tidigt i
upphandlings-processen.

Besokare till Alvstrandens platsskapande aktiviteter informeras vid bokning av
bestk samt via hemsidan.

Kommentar

Dataskyddsombudet bedémer att det finns goda forutsittningar for den
registrerade att fa information om bolagets behandling av personuppgifter.
Informationen till de registrerade dr uppdelad utifrdn malgrupp pa ett
foredomligt stt.

Dataskyddsombudet har i denna avstdmning inte granskat om informationen
uppndr en tillricklig grad av transparens eller tillgéinglighet utifran dataskydds-
forordningen krav.

Resultat

Anmilan av dataskyddsombud har gjorts till Datainspektionen.

Kommentar

Dataskyddsombudet har fétt bekriftelse att registrering har utforts fran Data-
inspektionen.

Avstamningsrapport for Alvstranden Utveckling AB
Goéteborgs Stad, Intraservice, Dataskyddsenheten
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3 Sammanfattande bedémning

Ett bra dataskyddsarbete kdnnetecknas av stéindig fSrbittring vilket 4r en viktig
delkomponent for att uppna f6ljsamhet mot dataskyddsforordningen.
Dataskyddsombudets uppfattning utifran de méten som figt rum med
dataskyddskontakten samt granskat avstimningsunderlag #r att bolagets arbete
med dataskyddsfragor dr bade ambitidst och vil genomtinkt.

Dataskyddsombudet uppfattar bemanningen i bolagets dataskydds-
organisationen som ambitios och vilbalanserad utifran bolagets verksamhet.
Dataskyddsombudet bedomning &r att bolaget bor ha goda forutséttningar att i
dataskyddsorganisationen hantera foljsamhetsfragor avseende dataskydds-
forordningen pa ett effektivt sitt.

Att fragor gillande efterlevnaden av dataskyddsforordningen kommer att inga i
bolagets kvalitetsledning och process for internkontroll uppfattar dataskydds-
ombudet som positivt. Att lata dataskyddsfrigor ingd i bolagets kvalitets-
ledningssystem och process for internkontroller &r ett bra sétt for bolaget att
visa pa foljsamhet utifran dataskyddsforordningens krav.

Att frégor gillande efterlevnaden av dataskyddsfSrordningen kommer att inga i
bolagets kvalitetsledning kan méjliggora att bolaget kan hantera avvikelser i
personuppgiftsbehandlingar snabbare och mer systematiskt vilket i sin tur kan
minska/mildra effekterna av eventuell uppkommen avvikelse.

Avslutningsvis har dataskyddsombudet uppfattningen att dataskyddskontakterna
ger dataskyddsombudet goda forutsittningar och ett bra stdd i att utfora sitt
arbete i bolaget.

Goteborg 2018-12-20

Dataskyddsombud

Organisatoriska forutsattningar fér dataskyddsarbete 8 (13)
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4 Bilaga avstamningsunderlag

Avstamning av forutsattningar for
dataskyddsarbete

Inledning

Stadens dataskyddsombud har till uppgift att Gvervaka
efterlevnaden av dataskyddsférordningen hos samtliga
personuppgiftsansvariga férvaltningar och bolag, och kommer som
ett led i detta arbete att genomfora periodiska granskningar och
uppféljningar av deras arbete. En grundlaggande forutsattning for
att detta ska vara majligt &ar att den personuppgiftsansvarige
bedriver ett eget forbattringsarbete inom dataskydd som kan
granskas och féljas upp.

Darfér rekommenderas att det i varje forvaltning eller bolag
inrattas nagon form av intern funktion med ett utpekat operativt
ansvar for dataskyddsfragor. En sadan organisation foér dataskydd
utformas lampligen efter de individuella férutsattningar och behov
som finns hos varje personuppgiftsansvarig och kan darfér variera
i form och omfattning. Dataskyddskontakterna bér rimligen inga i
denna organisation.

| syfte att kartldgga hur stadens personuppgiftsansvariga arbetat
med detta efterfragar dataskyddsombuden svar pa ett antal
avstamningsfragor. Till skillnad fran framtida gransknings-
processer har denna avstdmning som dndamal att underséka om
de grundldggande férutsattningarna fér dataskyddsarbete finns ute
i férvaltningarna och bolagen, samt att verka som en uppféljning
av de organisatoriska atgarder som planerats i de handlingsplaner
som togs fram under stédprojektets éversyn.

Resultatet fran avstdmningen kommer utvarderas av dataskydds-
ombudet och aterkopplas till styrelsen/ndmnden.

Avstamningsfragor

Nedan féljer ett antal avstdmningsfragor om férekomsten av och
formerna fér den personuppgiftsansvariges organisation fér
dataskydd.

| den man atgarder &r planerade men inte implementerade anges
dessa.

Organisation for dataskydd

Organisatoriska forutsattningar for dataskyddsarbete 9 (13)
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1. Har ni en organisation med utpekat ansvar for ert dataskyddsarbete?

Ja

2. Hur ar organisationens ansvar och mandat utformat?

Personuppgiftsbehandlingar ansvarar arkivorganisation fér. Ansvariga for att
“underhalla” personuppgiftsbehandlingarna ar arkivredogérarna. Ansvarig fér arkiv-
organisationen &r dokumentcontrollern som dven é&r dataskyddskontakt. Det

strategiska arbetet dr delegerat fran styrelsen.

3. Hur &r organisationen sammansatt? (en person, en gruppering, m.m.)

Gruppering utifran process och var man verkar i organisationen.

4. Vad har motiverat den sammanséattningen? (sarskilda kompetenser,

organisatoriska férdelar m.m.)

Organisatoriska férdelar och sarskilda kompetenser. Fokus é&r att fa en samlad
hantering av behandlingar bade utifran Dataskyddsférordningen och arkiv-

hantering.

5. Vem har den sammankallande/ledande rollen i organisationen?

Dataskyddskontakt &r sammankallande

6. Beskriv i korthet hur arbetet planeras att bedrivas. (Planer, métesfrekvens,

m.m.)

Organisatoriska férutsattningar for dataskyddsarbete 10 (13)
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Avstdmningsmoéten enligt arkivorganisationen arbetssétt. Andra delar planeras aftt
tas med utifran it-/informationssékerhet (dataskyddsredog6rande). Register-
uppdatering planerad att ske minst en gang per ar.

Dataskyddsarbetet &r inplanerat, ej genomfort @nnu, att kopplas till bolagets

kvalitetsledning och process fér internkontroll.

7. Hur sakerstélls att organisationens arbete férankras med och nar ut till alla

delar i verksamheten?

Uppdragsformen har starkt mandat i alla berérda processer som hanterar person-
uppgifter. Lé6pande personalinformation till anstéllda. Ansvariga fér dataskydds-
arbetet har dven har &ven anvént ledningsgruppen och fatt resurser fran vd.
Informationsmaterial har tagits fram och presenterats pa olika apt.er och pa
begéran. Arkivorganisationen (arkivredogérare) och systemédgare har fatt special-
information.

Utbildning fér samtliga anstéllda pa gang/planeras.

8. Om organisationen bemannas av personal som dartill har ordinarie arbets-
uppgifter, hur sakerstalls att dessa ges tillrackligt med tid for att dataskydds-

arbetet kan bedrivas d&ndamalsenligt?

Arkivredogdrare har arbetsuppgifterna inskrivna i befattningsbeskrivningen, och
den &r férankrat i chefsgruppen, vilket ar den ledningsfunktion som &r resurségare i
bolaget. Vid ékat behov av tid sa bokas samtal in med chef fér resursméngd.
Dataskyddskontakter upplever att de hinner med dataskyddsarbetet i nuldget och

ser inga problem med att fa resursférstéarkning vid behov.

9. Hur sakerstaller ni att férvaltningsledningen halls uppdaterad om arbetet?

Rapportering och hantering av dataskyddsarbetet leds av dataskyddskontakt till
chefsgruppen som i sin tur rapporterar och eskalerar vid behov till ledningsgrupp &

styrelse.

10. Hur planerar ni att halla dataskyddsombudet informerat och involverat i

organisationens |6pande arbete?
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Planerade méten med dataskyddsombud kvartalsvis. Vid dataskydds-
nétverkstréffar. Vid behov och vid personuppgiftsincidenter involvera dataskydds-

ombud.

Ovriga fragor

11.Vilka atgarder har vidtagits for att informera de registrerade om behandlingen

av deras personuppgifter? ("integritetspolicy”, andra informationstexter, m.m.)

Bolaget har tagit fram riktat informationsmaterial utifran kategorier av registrerade
med hjélp av advokatbyra. Bolaget har lagt ut p4 hemsidan grundlaggande
information till de registrerade med bland annat kontaktuppgifter till dataskydds-

ombudet enligt tilldelningsbesiut.

Organisatoriska férutsattningar for dataskyddsarbete 12 (13)
Avstamningsrapport fér Alvstranden Utveckling AB
Géteborgs Stad, Intraservice, Dataskyddsenheten 2018-12-20



12. Hur tillhandahaller ni informationen till de registrerade? (publicering pa

hemsida, m.m.)

De malgrupper av registrerade som nér Alvstranden via var hemsida kommer vi
publicera per malgrupp anpassad information pad hemsidan.

Avtalsparter som tex hyresgéster, leverantérer mm informeras bade i avtalstexter
och pa hemsidan.

Bolagets personal informeras enligt rutiner for intern kommunikation.
Leverantérer som lamnar anbud till Alvstranden informeras tidigt i upphandlings-
processen.

Besokare till Alvstrandens platsskapande aktiviteter informeras vid bokning av

besék samlt via hemsidan.

Se fraga 11

Dataskyddsombud
Har ni anmalt vem som ar ert Ja Nej
dataskyddsombud till Data- Anmalan
inspektionen? registrerad hos
Datainspektionen.
DSO har
verifierat.
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