Styrelsehandling 17
Alvstranden Utveckling AB
Dnr 0816/17

2019-02-08 ALVSTRANDEN
Sara Anderberg UTVECKLING

ETT BOLAG | GOTEBORGS STAD

Informationsarende — Slutrapport
Verksamhetsplan 2018

Sammanfattning

Maluppfyllelsen av hela Verksamhetsplanen ser betydligt béttre ut 4n tidigare ar. Det ér
frimst en effekt av arbetet med bolagets strategikarta som genererat ett mer fokuserat
och tydligt arbete.

Prioriterade mal
Av Verksamhetsplanens 21 prioriterade KF-mal och uppdrag 2018 bedémer vi att:

e 21 ar uppnadda.

Onskade positioner
Av Verksamhetsplanens 13 6nskade positioner bedomer vi att:

* 9 dr uppnédda.
* 3 dr delvis uppnédda.
* 1 dr inte uppnadd.

Vi nadde cirka 70 % av de 6nskade positionerna under 2018. Anledningen att nagra blir
forskjutna till 2019 ar bland annat andra parters tidplaner samt att komplexiteten i den
Onskade positionen var storre dn berdknat.

Resultat utifran definierade mal- och nyckeltal
e Under 2018 har det inom ramen for Alvstranden Utvecklings verksamhet
fardigstallts 18 % av Fastighetskontorets prognosticerade siffra for
bostadsbyggande. Vi star ocksa for 33 % av det pagaende bostadsbyggandet.

e NKl-undersokningen 2018 visade att vi aterigen lyft kundnéjdheten bland vara
hyresgéster med tvé enheter till 74.

e Vihade 2018 samma uthyrningsgrad som 2017, vilket innebdr 96 % av alla
vara fastigheter.

e Bolaget har en aterkommande rekommendation fran stadsrevisionen.

e Styrelsens utvérdering av bolaget 2018 &r en forbéttring frén tidigare ar, dvs ett
medelvirde pa 4,3 pa en 5-gradig skala.

e NMI har okat en enhet till 64 och vi har forbéttrat oss inom 9 av 12 omraden.

Alvstranden Utveckling AB / Telefonvéxel: 031-368 96 00
Besoksadress: Lindholmsallén 10 / Postadress: Box 8003, 402 77 Goéteborg / www.alvstranden.com
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Bakgrund

Oktober 2017 antog styrelsen Affdrs- och verksamhetsplanen for 2018. Verksamhets-
planen bestod av tva delar: dels uppdrag for att né bolagets mél- och inriktnings-
dokument for 2018, dels 6nskade positioner att inta inom bolagets strategier for att pa
sikt bli nationellt ledande inom hallbar stadsutveckling 2024.

Slutrapporten dr genomford och redovisas i sin helhet i tva tabeller (Bilaga 1 och
Bilaga 2) f6r att mgjliggora tydligare uppf6ljning i vad som &dr genomfért mot vilket
styrande dokument.

Bilagor
Bilaga 1. Slutrapport Alvstranden Utvecklings arbete for att nd malet/uppdraget i
kommunfullmédktiges budget och mal for 2018.

Bilaga 2. Uppfoljning av Alvstranden Utvecklings 6nskade positioner 2018.
Bilaga 3. Nyckeltal.
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Bilaga 1.
Slutrapport Alvstranden Utvecklings arbete for att na
malet/uppdraget i kommunfullmaktiges budget och mal for 2018
KF-omrade Styrelsenzsor:lnélséttning Strategi AU:s arbete med malet/uppdraget Bed6mning
KF 1 KF 1a: Stalla krav pa Agera katalysator KF 1a: Vi har kartlagt hallbarhetsprogram for Uppnatt
byggherrar att skapa mellan offentligt och Lindholmshamnen, Frihamnen och Masthuggs-
Omrade: stadsomraden som privat. kajen. Samtliga program innehéller flera insatser
Miljé och klimat. majliggor cirkular ekonomi kopplade till cirkular ekonomi och hallbart resande.
och héllbart resande.
Géteborg ska minska sin milj6- Samtliga hallbarhetsprogram bifogas avtal och
och klimatpaverkan for att bli en KF 1b: Préva héllbara detaljplaner. Kontroll om det finns skrivningar
hallbar stad med globalt och lokalt | Nybyggnationer. Till kopplat till cirkular ekonomi i programmen som bor
rittvisa utslapp. exempel i form av komma med redan i markanvisningen. Exempel pa
trabyggnation for att bidra krav: variation i utbud och utformning av verk-
till ett hallbart byggande. samhetslokaler, bilpooler, samutnyttjande av ytor,

2020 ska utslappen av koldioxid-
ekvivalenter i Goteborg fran icke-
handlande sektorn ha minskat med
minst 40 procent jamfért med 1990.

mojliggdra for boende att aterbruka, satsningar pa
delandekultur, fornybar energi, materialval i bygg-
nationen och resurseffektivitet i byggprocessen.

KF 1b: Utvardera hallbar nybyggnation i Kville- Uppnatt
backen med inriktning pa teknik och boende-
kvaliteter infér framtida markanvisningar.

2035 ska de konsumtionsbaserade
utslappen av vaxthusgaser vara
maximalt 3,5 koldioxidekvivalenter

per invanare. N _—
Konsortiet i Kvillebdcken (dar Alvstranden

Utveckling ingar) har tagit fram en rapport "Hallbar
Stadsutveckling i Kvillebacken — Uppféljning av
hallbarhetsprogrammet 2010-2017”. Rapporten
visar pa uppnadda resultat med héallbarhets-

Procességare:
Miljo- och klimatndmnden.
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satsningarna samt lardomar. Till detta har staden
analyserat processen: "Case Kvillebacken” som
aven visar pa lardomar kring utemiljon.

Nagra sarskilt viktiga lardomar att ta med sig in i

andra projekt:

» Det som for 10—15 ar sen ansags vara i
framkant ar i dag sjalvklarheter i de flesta
liknande stadsutvecklingsprojekt.

» Vikten av att i ett tidigt skede ha dialog med
boende och verksamheter — bade i plan-
omradet och i naromradet.

» Forutsattningarna i detaljplan maste vara ratt
fran borjan for bil- och cykelpool samt
atervinningsstation.

» | ett sa kollektivtrafiknara omrade som Kville-
backen minskar behovet av antalet bil- och
cykelplatser for de boende.

Miljocertifieringen har hanterat boendekvaliteter och
en dvergripande analys av vad som bdr tas med i
kommande markanvisningar. Analysen visar att den
snabba utvecklingen inom omradet gor det svart att
satta precisa, relevanta krav i kommande mark-
anvisning. Istéllet foreslas for markanvisningar
adekvata omraden som kan vara aktuella att
premiera, t ex SGBC:s system NollCO2 (som ar
under utveckling). Genom NollCO2 kan vaxthus-
gasutslappen fran den byggda miljén minimeras,
genom att premiera bade energi- och resurs-
effektivitet och férnybar energiproduktion.
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KF-omrade Styrelsens malsattning Strategi AU:s arbete med malet/uppdraget Bedomning
2018
KF 2 KF 2a: Fokusera pa framdrift | Sakerstalla portfolj- KF 2a: Samtliga projekt, program och Uppnatt
i delomradena genom god och projektstyrning delomraden féljer nu metodiken XLPM. En
Omrade: projektstyrning och ledning. for effektiv resurs- anpassad besluts-struktur inklusive styr-

Stadsutveckling och bostader.

Bostadsbristen ska byggas bort
och bostadsbehoven tillgodoses
battre.

Det 6kande bostadsbyggandet ska
battre styras mot de behov som
finns. Fler sma hyresratter ska
byggas och hyresnivaerna anpassas
aven for personer med laga
inkomster.

Det langsiktiga malet ar att ha
bostads-marknad i balans dar det
finns rorlighet och majlighet att flytta.

Procességare:
Fastighetsndmnden.

KF 2b och c: Fortsatta
arbetet med att frdmja en
gemensam styrning av
Alvstaden inklusive
prioritering av aktiviteter och
resurser samt sakra att ga i
takt.

anvandning.

grupper lanserad. Arbete pagar med
utbildning.

KF 2b: XLPM infért i Alvstaden: Frihamnen,
Skeppsbron, Lindholmen Masthuggskajen och
Gullbergsvass. Vart arbete foljer darfor XLPM.

KF 2c: Vi har bidragit med resurser och
kompetens for att mojliggora delbeslut tagna
av styrgrupp Alvstaden fér en mer effektiv och
gemensam styrning: portféljkontor inklusive
roller & ansvar samt nomenklatur for
Alvstaden. Ett interim portféljkontor, dar
bolaget bidrar med resurser, arbetar nu
intensivt for att infora en portféljsamordning av
Alvstaden under kvartal 2, 2019.

Vi har bidragit till Fardplan Alvstaden 2019.

Uppnatt

Uppnatt
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KF-omrade Styrelsens malsattning Strategi AU:s arbete med malet/uppdraget Bedomning
2018
KF 3 KF 3: Bjuda in aktorer att Ligga steget fore och | KF 3: Planen har varit att utvardera Uppnatt
presentera sina idéer runt driva innovation. mdjligheten till innovationsupphandling for
Omrade: héallbar innovation alternativt Alvstadsleveransen (gods- och avfalls-
Naringsliv. ha en mer éppen forfragan till hantering). Slutrapport framtagen.
aktorer att hitta
Géteborg ska vara en hallbar I6sningar/ideer vid En Forsknings- och Innovationsstrategi &r
jobbtillvaxt. anvisningar. kommer att tydliggéras.

Vi deltar aktivitet i Testbadd Goteborg, dvs
staden arena for hur Alvstaden kan utgdra en
testbadd for naringslivet.

Goteborgs Stad ska starka
innovationsklimatet tilsammans med
naringsliv, akademi och andra
aktorer i syfte att utveckla hallbara
och samhallsférbattrande
innovationer.

Goteborg ska ha ett starkt
foretagsklimat med 6kande
sysselsattning och lag arbetsléshet.

Procességare:
Business Region Géteborg.

Sida 6 av 20



ALVSTRANDEN

UTVECKLING
ETT BOLAG | GOTEBORGS STAD
KF-omrade Styrelsens malsattning Strategi AU:s arbete med malet/uppdraget Bedomning
2018
KF 4 KF 4a: Verka for tillgang till | Nyttja fastighets- KF 4a: Planen var att méjliggora del av plat- Uppnatt
lokaler med rimliga hyror sa | bestandet aktivt verkstaden for kulturverksamhet, men etableringen
Omrade: att fria kulturutévare kan som ett verktyg for | av elektromobilitetslabb i lokalen andrade
Kultur. etablera och vara kvar. att bidra till visionen | mdjligheterna. Vi ser nu Gver andra befintliga

Tillgéngligheten till kultur ska ka.

Fler ska bli delaktiga i stadens
kulturliv och sarskilt fokus ska ligga
pa barn, unga och aldre.

Antalet kulturutovare ska oka.

Procességare:
Kulturnamnden och
SDN Ostra Goéteborg.

Skapa ersattningslokaler
nar det ar nédvandigt.

KF 4b: Agera for att
etablera byggnader
och/eller lokaler for kultur i
Alvstaden.

och ge stabil
ekonomi.

byggnader for att mojliggéra malet under 2018. Ett
exempel pa ersattningslokaler var nar
konstnarsateljéer i platverkstaden flyttades till det
fore detta varvsomradet.

KF 4b: Genom en dialog med befintligt kulturliv och
tilkommande kulturaktérer har projektet "Levande
gatuplan” tagit fram en strategi for kulturkvarter, ett
horisontellt kulturhus i Masthuggskajens botten-
vaningar.

Kulturkvarteret ar tankt att starka saval det sjalv-
organiserade, alternativa kulturlivet som finns i
naromradet samtidigt som stadsdelen berikas med
nya kulturinstitutioner. Det finns en katalog av
intressenter som vill etablera sig i omradets botten-
vaningar, till exempel planeras Filmens hus och
Ostindiefararen Visitor center. Dock behdvs fler
konkreta atagande fran byggaktoérerna i Masthuggs-
kajen for att visionen om kulturkvarter ska uppnas.

Ett Letter of Intent ar skrivet for att konsthallen ska
etablera sig i Magasin 113 i Frihamnen som ar en
fastighet under utveckling.

Uppnatt
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KF-omrade Styrelsens malsattning Strategi AU:s arbete med malet/uppdraget Bedomning
2018
KF 5 Bidra. En organisation som | KF 5a: Jamstalldhets-, mangfalds- och barn- Uppnatt
genomsyras av perspektiv ingar sedan 2017 i relevanta
Omrade: KF 5a: | styrelsens besluts- socialt, ekologisk och | beslutsunderlag till styrelsen.
Jamlikhet. underlag ska jamstalldhets-, | €konomiskt ansvars-
maéngfalds- och barn- tagande. KF 5b: Bolaget har delat vara erfarenheter fran | Uppnatt
Goteborg ska vara en jamlik stad. perspektiv finnas med. IOP-upphandlingen i Frihamnen till SDN
Vastra Goteborg.
Alla namnder och styrelse ska KF 5b: Alvstranden
utveckla ett samarbete med civil- Utveckling ska vara
samhallet enligt modell fran Vastra behjalpliga for SDN Vastra
Goteborg. En ansvarig ska utses for | Goteborg i deras arbete.
samarbetet.
Ansvar:
SDN Vastra Goéteborg i samverkan
med kommunstyrelsen.
Ska genomfdras 2018.
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Obligatoriska KF-mal for alla namnder och styrelser
KF-omrade Styrelsens malséttning Strategi AU:s arbete med malet/uppdraget Bedomning
2018
KF 6 KF 6: Delta i utbildningar och En organisation KF 6: 2016 genomgick bolaget en utbildning Uppnatt
andra aktiviteter som ar som genomsyras | for att hoja den normkritisk kompetensen.
Omrade: kompetenshdjande. av socialt,
Ménskliga rattigheter. ekologisk och Géteborg Stads kompendium i normkritik finns
ekonomiskt tillgangligt pa bolagets intranét under

De minskliga rittigheterna ska ansvarstagande. | personalhandboken.
genomsyra alla stadens verk-
samheter.

Utbildningsinsatser ska genomféras
for att héja den normkritiska
kompetensen i Goteborgs Stads
verksamheter.

Ansvar:
Kommunstyrelsen.

Ska genomfdras 2018.
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KF-omrade Styrelsens malsattning Strategi AU:s arbete med malet/uppdraget Bedomning
2018
KF 7 Bidra. En organisation KF 7a: Bolagsstyrningen har deltagit i Uppnatt
som genomsyras | Fastighetsndmndens utbildning i omradet.
Omrade: KF 7a: Delta i utbildningar och av socialt, Vidare behov ansvarar respektive chef for.
Funktionsnedsattning. andra aktiviteter som ar ekologisk och
kompetenshéjande. ekonomiskt KF 7b: Alla tillgénglighetskrav ska uppfyllas vid | Uppnatt
Livsvillkoren for personer med ansvarstagande. | temporéar byggnation och omréaden kring
fysisk, psykisk eller intellektuell KF 7b: Sakerstélla att krav- byggarbetsplatser. Exempel pa temporart ar
funktionsnedsittning ska staliningar finns med i Jubileumsparken dar alla tillganglighetskrav
forbattras. upphandlingar, markan- sedan tidigare ar uppfylida. Ny ramp till det nya
visningar och avtal dar det finns saltbadet kom till under 2018 och det finns
Alla férvaltningar och bolag ska mojligheter att paverka utfallet aven personal utbildade i lyft tillgangliga.
kompetensutveck|as avseende av livsvillkoren for personer med
tillgénglighetsarbete och enkelt funktionsnedsattning. Vid nybyggnation galler PBL och konsortierna
avhjalpta hinder upphandlar en gemensam byggsamordnare for
att sakra tillganglighet i omraden utanfor
Ansvar: nybyggnationen.
Fastighetsnamnden.
KF 7b: Staller sysselsattningskrav i upp- Uppnatt

Ska genomforas 2018.

handlingar enligt stadens upphandlingspolicy
sedan 2015.
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KF-omrade Styrelsens malsattning Strategi AU:s arbete med malet/uppdraget Bedomning
2018
KF 8 Bidra. Attrahera, KF 8a. Vi har kontaktat Namnden for arbets- Uppnatt
utveckla och marknad och vuxenutbildning. Namnden
Omrade: KF 8a: Aktivt delta i arbetet med | behalla ratt aterkommer om vi kan bidra i insatser.
Arbetsmarknad och vuxenutbildning. | att ta fram och genomféra kompetens utifran
planen i samverkan med ett mangfalds- Vi deltar i projekt "Pa ratt plats”. En person har

Sysselsattning for grupper langt Namnden foér arbetsmarknad perspektiv. under 2018 fortsatt arbeta i bolaget i en
ifran arbetsmarknaden ska oka. och vuxenutbildning. projektanstalining.
Inom ramen for fokusomrade tre KF 8b: Sakerstalla att KF 8b: Staller Sysselséttningskrav i upp- Uppnétt

"Skapa forutsattningar for arbete" i
Jamlikt Géteborg ska alla namnder
och styrelser ta fram och genomféra
en plan i samverkan med Namnden
for arbetsmarknad och vuxen-
utbildning.

Ansvar:
Alla namnder och styrelser.

Ska genomforas 2018.

kravstallningar finns med i
upphandlingar, markan-
visningar och avtal dar det finns
mojligheter att paverka att
sysselsattning for grupper langt
ifran arbetsmarknaden ska oka.

handlingar enligt stadens upphandlingspolicy
sedan 2019.
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KF-omrade Styrelsens malsattning Strategi AU:s arbete med malet/uppdraget Bedomning
2018
KF 9 KF 9a: Fortsatta genomféra Attrahera, KF 9a: Loner kartlagda i samband med Uppnatt
I6nekartldggningar. utveckla och Idnerevisionen enligt arscykeln.
Omrade: behalla ratt
Personal. KF 9b och c: Beakta kqmpetens KF 9b: Mangfald beaktas vid rekrytering. "Pa ratt Uppnatt
mangfald vid rekrytering och | utifran ett plats”. Har genererat en projektanstallning under
Osakliga loneskillnader mellan styrelse-beslut. mangfale- 2018.
man och kvinnor ska upphéra. perspektiv.
KF 9d: Fortsatta arbetet med KF 9c: Jamstalldhets-, mangfalds- och barn- Uppnatt
Andelen chefer foddda utanfér Norden | att skapa en attraktiv perspektiv ingar sedan 2017 i relevanta besluts-
ska 6ka kraftigt och aktivt foljas upp. | arbetsplats. underlag till styrelsen.
Ansvar: KF 9d: Varje avdelning arbetar med insatser utifran Uppnatt
Alla ndmnder och styrelser. NMlI-resultat. En personalidé ar beslutad. Samtliga

chefer genomgick under hdsten del tva av
situationsanpassat ledarskap. Samt ny
beslutsordning pa bolaget implementerade for att
minska byrakrati och ge storre tydlighet. Den arliga
medarbetarundersdkningen visar pa en héjning av
NMI fran 63 till 64.

Ska genomfdras 2018.

KF 9d: Under hosten 2018 har situations-anpassat Uppnatt
ledarskap borjat inforas i tex medarbetarsamtal.
Muntlig avstdmning gors vid varje chefsgruppsméte.
Cheferna anser det ar ett bra verktyg. For tidigt for en
djupare utvardering av effekten.
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Slutrapport av Alvstranden Utvecklings énskade positioner 2018

AU:s arbete for att na

den onskade positionen

i
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Nyttja fastighetsbestandet
aktivt som ett verktyg for
att bidra till visionen och
ge stabil ekonomi.

Vara en attraktivare fastighetsagare.

Strategi 1. OP 1. En tydlig arbetsprocess for exploateringskalkylen Uppnatt
handlings-utrymme genom | kompetens av exploateringskalkylen. . !9 LY programpian p : :
: - Alla delomraden inkluderar nu samma saker i
en stabil ekonomi. . . T g
kalkylen vilket gér dem jamférbara.
Exempel:
Exploateringskalkylerna (A+ B investeringar) &r nu
en del av Fardplan Alvstaden och justeras vid tertial
2-rapporteringen for Alvstaden.
Alvstranden Utveckling har aven infort en upp-
datering av sina omraden till Agardialogen under
varen.
Tankar finns aven runt hur samhallsnyttor kan
kalkyleras inom Alvstaden.
Strategi 2. OP 2. NKI-resultat 2018 visar pa en 6kning fran 72 till 74. Uppnatt

Vi har genomfort forbattringsarbete inom tre fokus-
omraden: inneklimat, felanmalan och aterkoppling.

Vi har infort "Gron byggnad" pa byggnaden Galjonen
vilket innebar ett fardigt hallbart erbjudande for
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samtliga hyresgaster. Fler av bolagets fastigheter

kommer succesivt att bli gréna byggnader.
Strategi 2. OP 3. Vi medverkar aktivt i Lindholmens natverksmoéten. Uppnatt
Nyttja fastighetsbestandet | Stotta konceptet Lindholmen Vi ser kontinuerligt éver marknadshyror for samtliga
aktivt som ett verktyg for Science Park i delomradet fastigheter.
att bidra till visionen och Lindholmen.
ge stabil ekonomi.
Strategi 3. OP 4. I:Zn bemannir!gsstrategi ar starkt kppplad till 2919 ars

) o Onskade position om en strategi fér organisering och .

Attrahera, utveckla och Besluta bemanningsstrategi for att resurssattning som matchar behoven igenom- Ej uppnatt
behalla riatt kompetens sakra den kritiska kompetensen. forandefasen detta har medfort att bolaget valt att
med mangfaldsperspektiv. leverera bemanningsstrategi som en del av det

storre arbetet.
Strategi 3. OP 5. NMI-matningen visar en hojning fran 63 till 64. Uppnatt
Attrahera, utveckla och Forbattra NMI inom tva omraden. Bolaoget Sl (S lirsl ML LR RS inom 7._a_v =

c = omraden. Det som bland annat genomférts ar: En

behalla ratt kompetens ersonalidé ar beslutad. Samtliga chefer har
med mangfaldsperspektiv. P ! siutad. samtiig

genomgatt del tva av situationsanpassat ledarskap.

Ny beslutsordning pa bolaget inford under hosten

2018 med syfte att minska byrakrati och ge storre

tydlighet.
Strategi 3. OP 6. Genom att inféra situationsanpassat ledarskap Uppnatt
Attrahera, utveckla och Skapa rimliga férvantningar genom Loerrk])g\tltras mojligheten att mota varje enskild individs
behalla ratt kompetens Okad forstaelse for stadsutvecklings- '
med mangfaldsperspektiv. | processen i staden. Genom att inféra projektmetodik i bolaget och inom

Alvstaden inklusive en beslutad Fardplan sa blir

prioriteringar och planer inom stadsutveckling

succesivt mer realistiska. Stéd och bollplank blir
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tydligare i och med inférande av interna styrgrupper
fér projekten vilket bor skapa rimligare férvantningar
hos individen.

Inom Alvstadens kalibreringsarbete utreds roller och
ansvar i stadsutvecklingsprocessen i staden. Nar det
ar klart planeras utbildningar.

Strategi 4.

En organisation som
genomsyras av socialt,
ekologiskt, ekonomiskt
ansvarstagande.

OP 7.

Okad hallbarhetskompetens i
bolaget.

Hallbarhetskompetensen har 6kat bland annat
genom:

e Vi har genomfért en genomlysning av
bolagets interna arbete med hallbarhet fér att
under 2019 omsatta arbetet i ett aktivt
ledningssystem. Ansvariga har mottagit
forbattringsforslag inom respektive omrade.

e Vi har tillsatt ett hallbarhetsrad med
representanter fran alla avdelningar med
syfte driva pa det interna hallbarhetsarbetet.

¢ Kunskapsseminarium runt trabyggnation och
lardomar fran Case Kvillebacken

e Omvarldsbevakning inom omradet har blivit
ett aktivt verktyg

Uppnatt

Strategi 5.

Kalkylerad och planerad
risktagning.

OP 8.

Utveckla konsekvensanalysen i
beslutsunderlag

For Frihamnen har ett arbete for att forsta och
utveckla beslutsunderlagen genomférts med hjalp av
Fusion Point.

Beslutsunderlags analys av konsekvenser har
utvecklats och forbattrats under 2018 for interna
underlag, underlag i konsortiearbete,

Uppnatt
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styrelsehandlingar och Alvstadenhandlingar. Dock
kvarstar en del arbete med styrelsehandlingarna
(vilket stadsrevisionen lyft fram i granskningsrapport
fér 2018) for att tydliggora resultatet av samverkan
med andra (t ex inom Alvstadsarbetet) och vilka
konsekvenserna ar for bolaget samt fér andra
aktorer.

Strategi 6.

Sikerstilla portfolj- och
projektstyrning for effektiv
resursanvandning.

OP 9.

Fungerande portféljledning — och
projektkontorsfunktion.

Samtliga projekt, program och delomraden féljer nu
metodiken XLPM. En anpassad besluts-struktur
inklusive styrgrupper lanserad. Arbete pagar med
utbildning. | arets granskningsrapport star det skrivet
att ” Lekmannarevisorerna beddmer att bolaget har
utvecklat andamalsenliga rutiner for styrning och
uppfdljning av verksamheten i projekten.”

Uppnatt

Strategi 6.

Sakerstalla portfolj- och
projektstyrning for effektiv
resursanvandning.

OP 10.

Kvalitetssakrad process for avtals-
uppfdéljning pa plats.

Arbetet bestar av tva delar: projekt- och leverantors-
avtal.

Projektavtal har en process pa plats och uppféljning
sker med hjalp av Antura.

Arbetet med leverantdrsavtal ar paborjat, men for att
ha en kvalitetssakrad process och hanterbar upp-
foéljning sa kravs systemstodet Agresso-Winst.
Bolaget planerar att infora systemet med hjalp av
Intraservice till januari 2020. Darmed kommer malet
att vara uppfyllt férst 2020.
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Strategi 9.

Agera katalysator mellan
offentligt och privat.

OP 11.

Tydlig affarsmodell och arbetssatt for
att skapa levande bottenvaningar/
gatuplan.

Vi har valt att fokusera arbetet med "levande botten-
vaningar” (numera kallat "levande gatuplan”) till ett
pilotprojekt inom Skeppsbron.

En intressantdialog ar genomférd utifran analys och
forslag pa koncept fran Link arkitekter och slutsatsen
visar pa tre lampliga och intressanta teman att ga
vidare med fér bolaget. Dialogarbetet visar att
temana ar av stort intresse for olika naringsidkare.

Forslag till koncept foérvantas vara klart for beslut
sista maj 2019. Vid ett positiv beslut sa pabdrjas
darefter att testa koncept pa plats i Skeppsbron
under hésten 2019. Parallellt sker i sa fall
projektering av de framtida lokalerna sa att dessa
matchar behovet att méjliggéra ett valkomnande och
levande gatuplan for alla goéteborgare och besdkare.

Strategi 10.

Sidkerstilla en omstallning
fran planering till genom-
forande for att leverera
Fardplan Alvstaden.

OP 12.

Foljer framdrift i genomférandet med
hjalp av indikatorer.

For att fa 6kad framdrift inom stadsutveckling sa
inférde bolaget en ny besluts- och ledningsmodell
under kvartal 3. En stadsutvecklingschef Alvstranden
ar tillsatt och styrgrupper kommer succesivt pa plats.

Kommande fokus fér nya ledningsgruppen ar att
satta planen for langsiktig omstallning till
genomférandet.

Framdrift i bolagets projektportfdljs foljs regelbundet
upp utifran tid, kvalitet och ekonomi i
ledningsgruppen.
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Alvstadens interima portféljkontor arbetar med hur
framdrift av den av KF beslutade Fardplan skall
foljas upp.
Strategi 10. OP 13. Projekt startat for Lindholmen vilket syftar till att se Uppnatt

Sikerstilla en omstallning
fran planering till genom-
forande for att leverera
Fardplan Alvstaden.

Plan for logistik och samordning i
genomférandet som ocksa mojliggor
en levande stadsmiljo med hdg
kvalitet fér redan boende och verk-
samma.

over hur samarbete med andra parter kan ske kring
bygglogistik framdver. Slutrapport skriven. Resultatet
arbetas in i vidare arbetet inom andra delomraden.
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Bilaga 3. Resultat utifran mal- och nyckeltal

Bakgrund

I arbetet med verksamhetsuppfoljning har bolaget identifierat ett antal nyckelomraden dér
uppfoljning ska ske. For vissa nyckelomraden har nyckeltal definierats medan for andra

omréden &r nyckeltalen fortfarande under framtagande. Nedan presenteras de omrédden dér
information finns sammanstalld utifrdn 2018 &rs resultat.

Resultat bostadsbyggnation

Under 2018 har Alvstranden Utveckling firdigstillt 18 % av Fastighetskontorets rapporterade
siffra for bostadsbyggande. Vi star ocksa for 33 % av det pagéende bostadsbyggandet.

Resultat FK Resultat Resultat FK Resultat
Bostader 2017 hela Alvstranden 2018 hela Alvstranden

staden 2017 staden 2018
Fardigstallda bostader
Hyresratt 324 64 823 101
Bostadsratt 1328 618 1463 313
Aganderatt/smahus 350 30 324 18
Studentldgenheter 0 0 127 148
Sarskilt boende aldre/BmSS 25 0 10 0
Ombyggnad 174 0 421 0
Totalt 2201 712 3168 580
Bostader under produktion
Hyresratt 1195 155 2505 735
Bostadsratt 1586 759 3876 1268
Aganderéatt/smahus 354 18 349 18
Studentldgenheter 190 236 0 456
Sarskilt boende aldre/BmSS 92 0 527 0
Ombyggnad 362 0 244 0
Totalt 3779 1168 7 501 2477
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Nyckeltal

Resultat fran NKI-undersokningen visar att vi under 2018 lyft kundnojdheten ytterligare

bland vara hyresgéster. Vi hade 2018 en hdgre uthyrningsgrad dn 2017.
2018 ars NMI-undersokning visar att medarbetarndjdheten har hojts.

Bolaget fick 2018 en aterkommande rekommendation fran Stadsrevisionen.

Styrelsens utvérdering av bolaget visade pa hogre ndjdhet jamfort med foregéende ar.

Stadsrevisionen

2016 2017 2018
NKI, N6jd Kund Index 62 72 74
NSI, N6jd Samarbetes N .

56

Index
NMI, N6jd Medarbetar 62 63 64
Index
Styrelsens utvardering 4.1 4.1 4,3
Soliditet 22 % 22 % 23 %
Uthyrningsgrad 94 % 94 % 96 %
Antal aterkommande
rekommendationer fran 3 0 1

* Ingen médtning for N6jd Samarbetspartner Index har skett under 2017 och 2018.
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