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Sammanfattning

Higab lamnar arligen till kommunstyrelsen/kommunfullméktige en sammanstélld
rapport om lokalkoncernens verksamhet med utgangspunkt fran koncernbolagens olika
uppdrag enligt dgardirektiv och/eller bolagsordning samt kommunfullmiktiges budget.
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Bakgrund
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1 Sammanfattning

2018 pégick produktion av 2 477 bostéder varav 580 fardigstdlldes inom ramen for
bolagets verksamhet som stadsutvecklande markigare.

Utvecklingen av en dvergripande styrning av Alvstaden och stadens leveranser har gatt
fram4t under 2018. SLK leder samordningen av projektet och Firdplan Alvstaden antas
nu i KF och ska foljas upp inom ramen for stadens ordinarie uppfoljning. Ett
stadengemensamt system for projektstyrning ger ocksd goda mojligheter till att
samordna stadens leveranser. En avgorande framgangsfaktor for Alvstadens
genomforande dr att stadens involverade organisationer lyckas vara uthélliga och
genomfora initierad utveckling fullt ut.

Under de fyra ar som Goteborgs Stadshus har bedrivit sin verksamhet har det blivit
tydligt att Alvstranden Utvecklings placering i lokalkoncernen, med Higab som
moderbolag, inte ir limplig. Styrelsen for Alvstranden Utveckling samt Higabs och
Stadshus ABs vd:ar dr positiva till att inleda en process for att byta placering inom
koncernen. Syftet ar att mdjliggora och skapa ritt forutséttningar for bolagets funktion
som strategisk resurs for Goteborgs Stad.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och bolagets utveckling

Aktuella projekt: 2018 pagick produktion av 2 477 bostdder varav 580 fardigstélldes i
Kvillebicken, Orgryte Torp, Vistra Eriksberg och Lindholmen.

Sédra Alvstranden: 2018 blev detaljplanen for Masthuggskajen antagen och
forhandlingarna om markfordelnings- och exploateringsavtal med konsortiet var
intensiva under andra halvan av aret. KF:s stidllningstagande till Skeppsbrons ekonomi
uteblev 2018, vilket paverkar projektets framdrift och bolagets framtida leveranser.

Frihamnen: Under 2018 har ett utredningsarbete av forutséttningarna for Frihamnen
gjorts under namnet Kunskapsresan. Innan den forsta detaljplanen gick till granskning
fanns behov av att gora en fordjupad genomlysning av ekonomi och
genomforandefragor i omradet. Kunskapsresan har genomforts i dialog med berérda
forvaltningar och med akademi och bransch. Genom Kunskapsresan finns nu ett
omfattande underlag som utvérderas och jamfors med tidigare arbete. Utvérderingen
sker under ledning av stadsbyggnadskontoret.

Under hosten blev avtal klara som innebér start av 800 temporira bostdder pa
Kvillepiren i Frihamnen.

Lindholmen: Produktion pagar i Lindholmshamnen dér de forsta ldgenheterna
fardigstélldes 2018. Markforsédljning genomfordes och forsta spadtaget togs for Geelys
europeiska innovationscenter samtidigt som planarbete pagick.

Alvstaden: Utvecklingen av en dvergripande styrning av Alvstaden och Stadens
leveranser har gétt framat i och med att SLK har tagit grepp om ledningen av projektet,
och att KF nu antar Firdplan Alvstaden som ska foljas upp inom ramen for Stadens
ordinarie uppfoljning. Vidare innebar ett gemensamt system for projektstyrning
(XLPM) mycket goda mojligheter till att samordna Stadens leveranser. Utifrdn
perspektivet att Stadens stadsutveckling inte 4gs av nagon ndmnd eller bolag utan av KS
och KF, ir det en avgérande framgangsfaktor for Alvstadens genomforande att vi lyckas
vara uthalliga 1 att utveckla dessa verktyg.

Nojda kunder: Bolaget har inom delen fastighetsforvaltning de senaste aren arbetat
aktivt med kundtillfredsstéllelse vilket resulterat i att NKI har stabiliserat sig pa hoga
virden. 2018 ars métning lag pa 74.

Mer tillit i organisationen: I takt med att stadsutvecklingen 1 Goteborg gar fran
planering till genomforande utvecklas och forindras kraven pa Alvstranden Utveckling.
Mot denna bakgrund har vi 2018 tagit ytterligare steg 1 vart fordndringsarbete och infort
en ny ledningsmodell. Det dr en modell som kan anpassas till Stadens fordnderliga
behov och som svarar mot den dkade tydlighet som nu praglar stadsutvecklingen i
Goteborg som helhet. Den innebir ocksé att bolagets ledare och medarbetare har fatt ett
delegerat och storre mandat for att mojliggora effektiv leverans.

Ytterligare en tillitsskapande modell som vi utvecklat under éret &r ett sjélvstyrande
team pa en av avdelningarna. Det var ett test under 2018 som har gett ménga positiva
effekter och som har permanentats i organisationen.

Viktiga framtidsfragor

Internt: I takt med att byggritter sdljs ut och bolaget gor dtaganden i form av att
bekosta utbyggnad av allmin plats m m kommer bolagets riskpaket att 6ka. Inom en
snar framtid kommer Alvstranden Utveckling att ha dtaganden som uppgr till mycket



stora avsattningar (6ver 1 mdkr). Bolagets styrning behover fokusera pé att hantera och
minimera dessa risker.

Externt: Goteborgs Stadshus AB har bedrivit sin verksamhet sedan 2014. Under
perioden har det blivit tydligt att Alvstranden Utvecklings placering i lokalkoncernen,
med Higab som moderbolag, inte ir limplig. Styrelsen for Alvstranden Utveckling samt
Higabs och Stadshus ABs vd:ar dr positiva till att inleda en process for att byta
placering inom Stadshuskoncernen. Syftet dr att mojliggora bolagets funktion som
strategisk resurs for Staden.

2.2 Analys av arets utfall

Resultatrikning
Prognos
Bokslut . Budget Bokslut
Tkr 2018 oktober Avvikelse 2018 2017
2018
Intékter 377 041 377 954 -913 367 450 360 017
Reavinster salda 243 834 243 515 319 0 9842
fastigheter
Fastighetskostnader -135 972 -130 810 -5 162 111 212 -120 371
Resultat fore dvriga 484 903 490 659 5 756 256 238 249 488
kostnader
Ovriga forvaltnings- .63 451 .63 218 -233 -84 169 .68 373
kostnader
Personalkostnader -84 457 -85 252 795 -94 036 -76 999
Avskrivningar & -133 043 -129 376 -3 667 -110 462 111 473
nedskrivningar
Reaforluster salda -6 930 -4 397 -2533 0 -45 167
fastigheter
Rérelseresultat 197 022 208 416 11394 .32 429 .52 524
Finansnetto -40 370 -41 000 630 -50 700 .53 176
Resultat efter 156 652 167 416 10 764 -83 129 -105 700
finansiella poster

Arets utfall mot prognos oktober

Fastighetskostnader dverstiger prognosen med 5,2 mnkr vilket frémst beror pa
tillkommande of6rutsedda reparationsdtgédrder som inte var kidnda vid prognostillfallet, t
ex fasadrenovering pa M1:an samt reservering for eventuella tillkommande kostnader i
samband med erséttningskrav fran en leverantor.

Avskrivningar och nedskrivningar har ett hogre utfall 4n prognos pa grund av
nedskrivningar relaterat till den arliga viarderingen av hela fastighetsbestandet som sker
i samband med arsbokslutet. Véarderingen sker efter prognosen for oktober ldggs och
dérfor var kostnaderna inte kénda 1 P10.

Posten reaforlust silda fastigheter avviker fran senaste prognosen pa grund av att det i
arsbokslutet har reserverats for saneringskostnader som Alvstranden ska st for vid den
sedan tidigare sélda fastigheten Smedjan, och for rivningskostnader av en pumpstation
vid Pumpgatan foranlett av forsiljningen till Geely. Dessa kostnader var inte kédnda nér
senaste prognosen lades i oktober.



Arets utfall mot budget

Alvstranden budgeterar inte for fastighetsforsiljningar. Utfall reavinster silda
fastigheter avser frimst forsiljningen av Pumpgatan till Geely samt forsdljning av en
byggritt avseende Lindholmens Tekniska Gymnasium till fastighetskontoret. I
arsbokslutet har ocksa reserverats for saneringskostnader som Alvstranden ska st for
vid den sedan tidigare salda fastigheten Smedjan, kostnader som inte var kénda nar
senaste prognosen lades i oktober.

Fastighetskostnaderna dverstiger budget med 24,8 mnkr vilket frimst forklaras av
tillkommande kostnader i och med tingsrittens dom i oktober dir Alvstranden alagts att
betala 10 mnkr och rinta om 1,0 mnkr till hyresgdsten samt reservering for eventuella
tillkommande kostnader i samband med erséttningskrav fran en leverantor. I ovrigt
forklaras avvikelsen av hogre taxebundna kostnader pé grund av det kalla vadret under
forsta och sista kvartalet 2018 samt tillkommande kostnader for fastighetsskotsel samt
kostnader for viderskador och skadegorelse.

Ovriga forvaltningskostnader 4r 20,7 mnkr ligre dn budget vilket frimst avser
kommunikationsdtgirder som evenemang, fotografering och utstéllningsproduktion som
inte har utforts. Utdver detta dr konsultkostnaderna ldgre pa grund av uteblivna
aktiviteter. I 6vrigt har FoU-projekten inte arbetat upp utfall som budgeterat pa grund av
forskjutningar i flera tidplaner.

Avskrivningar och nedskrivningar &r 22,6 mnkr hogre dn budget. Detta beror framst pa
hogre avskrivningar di Idrottshallarna 1 Santos fardigstillts och aktiverats. Projektet
klassificeras som hyresgistanpassning vilket innebar att det kommer skrivas av under
kontraktets 16ptid istéllet for som byggnad vilket genererar hogre
avskrivningskostnader. Det tillkommer ocksa nedskrivningar om -7,1 mnkr i samband
med den arliga varderingen av hela fastighetsbestandet. Nedskrivningar &r en post som
inte budgeteras.

Arets utfoll mot utfall foregaende ar

Den storsta avvikelsen mot foregédende dr avser reavinster och reaforluster fastigheter
dar forsdljningen av Pumpgatan till Geely leder till ett hogre positivt resultat 2018
jamfort med samma period 2017.

Hyresintdkterna dr 17,0 mnkr hogre adn utfall foregaende ar dér den storsta forklaringen
ar att idrottshallarna i Santos fardigstélldes i borjan av ar 2018 och borjade generera
intékter.

Kostnaderna for avskrivningar och nedskrivningar ar 21,6 mnkr hogre dn foregaende ar
vilket framst forklaras av hogre avskrivningar dé Idrottshallarna 1 Santos fardigstallts
och aktiverats. Projektet klassificeras som hyresgistanpassning vilket innebér att det
kommer skrivas av under kontraktets 16ptid istdllet for som byggnad vilket genererar
hogre avskrivningskostnader. Det har ocksa tillkommit nedskrivningar i samband med
den arliga vérderingen av hela fastighetsbestdndet dr hogre én 2017.

Reaforluster salda fastigheter dr 38,2 mnkr ligre dn foregaende ar. Detta forklaras av att
det 2017 gjordes reservering av kostnader for infrastruktur/allmén plats pa Vistra
Eriksberg samt forséljning av de sista byggritterna pa Lindholmshamnen vilket
paverkade resultatet negativt foregdende ar.



Arets utfall mot nista ars budget

Budgeterade fastighetskostnader 2019 ar 22,6 mnkr ldgre &n utfall 2018. Detta forklaras
frimst av att 2018 ars utfall innehaller tillkommande kostnader i och med tingsrattens
dom i oktober dir Alvstranden alagts att betala 10 mnkr och rinta om 1,0 mnkr till
hyresgésten samt reservering for eventuella tillkommande kostnader i samband med
ersittningskrav frin en leverantdr. Aven driftskostnaderna ir ligre 2019 vilket dels
forklaras av att kostnader for vaderskador och skadegorelse inte budgeteras samt att ett
antal fastigheter salts och dirfor inte genererar nagra kostnader.

Budgeterade ovriga forvaltningskostnader dr 12,2 mnkr hogre an utfall 2018 vilket bl a
forklaras av nytillkomna FoU-projekt och FoU-projekt som fitt sina tidsplaner
forskjutna fran 2018 till 2019. Ut6ver detta tillkommer ocksa 6kade konsultkostnader
inom framst stadsutveckling och héllbarhet.

Budgeterade personalkostnader 2019 ar 11,9 mnkr hogre én utfall 2018 vilket forklaras
av budgeterade 16nedkningar och rekrytering av vakanta tjénster.

2.3 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anliggningstillgingar

Nettoutgifter, mnkr Utfall 2018 Budget 2018 Utfall 2017 Budget 2019
Nyinvesteringar 130 1252 293 689
Reinvesteringar 7 17 7 15
SUMMA INVESTERINGAR 137 1269 300 704

1 budget nyinvesteringar ingick markforvirv om 860 mnkr som inte genomfordes under 2018. For investeringar exklusive
markforvdry dr utfallet avsevdrt ldgre dn budget till stérsta delen beroende pd framskjuten overddckning ramper Gétatunneln,
framskjuten marksanering Frihamnen och Skeppsbron och framskjuten satsning pd Bad 2021 i Frihamnen. Investeringstakten
Temordra bostdder i Frihamnen var ldgre p g a vintan pd vattendom och satsningar pa Magasin 113 uteblev.

Projektredovisning

Benamning pagaende projekt Budget per | Ack utfall tom Sl .. B__er'a_'kn?s
enligt investeringsplan, mnkr projekt perioden hzz‘a)g:)?gjser(‘:;t fax;?;taalr,
Portfélj Utveckla héllbar stad

Projekt mot avséttning, affarer

avraknade

Vastra Eriksberg

Infrastruktur 476,0 469,0 499,11 * 2020 Q2
Inre Sannegarden

Infrastruktur 89,0 92,2 92,3 ** 2019 Q1
Orgryte Torp

Infrastruktur och sanering 125,0 95,9 125,0 2019 Q4
Lindholmen

Lindholmshamnen 204,2 85,7 204,2 2022 Q4
Projekt, affarer ej avrédknade

Lindholmen, Pumpgatan Skola 9,2 7.4 9,2 2019 Q2
Sannegarden




Benamning pagaende projekt Budget per Ack utfall tom Sl .. B__ergkn?s
enligt investeringsplan, mnkr rojekt erioden EOEEES ol Erlie

g gspian, proj P hela projektet kvartal
Celsiusgatan/Saterigatan 87,1 40,3 87,1 2025 Q4
Frihamnen
Detaljplan etapp 1 128,3 61,8 128,3 2019 Q4
Genomférande etapp 1 21,8 5,8 21,8 2027 Q4
Detaljlplan vid Hjalmar 15,0 0.0 15.0 2021 Q4
Brantingsgatan
Temporara bostader 70,0 48,2 70,0 2019 Q4
Tryckbankar och sandtackning 225 14,5 225 2019 Q4
Lundbyhamnen
Sédra Alvstranden
Skeppsbron, genomférande del 1 40,0 34,1 40,0 2019 Q1
Masthuggskajen, detaljplan 40,1 38,5 40,1 2019 Q1
Masthuggskajen,
genomforandestudie & 50,0 0,7 50,0 | 2020-2022
projektering samt utredningar
Overdackning Gétatunneln
Gullbergsvass
Gullbergsvass, program 34,5 18,0 34,5 2019 Q4
Portfolj Utveckla varde och
forvalta fastigheter
Ombyggnad Fastigheter
Lindholmen
Idrott i Santos 97,0 90,4 97,0 2019 Q1
Flytt av mediaférsoérjning,
Lindholmens tekniska gymnasium 18,0 6.2 6.6 2020 Q4
Portflj Férsaljning av
forvaltningsfastigheter
Magasin 113 30,0 28,4 30,0 2021 Q4
T [0 (3 Erlie Plan 2019 Plan 2020 Plan 2021 EErELTED
investeringsplan, mnkr fardigt ar
Enligt rapporterad budget, inkl
projekt mot avsattningar 771,0 809,0 527,0

forsaljning byggratter.

*Prognosen for infrastrukturkostnader i Vistra Eriksberg dr hogre dn beslutad budget men totala

exploateringsresultatet hdller sig inom ramen i styrelsebeslutet.

**Prognosen for infrastrukturkostnader i Inre Sannegdrden dr hégre dn beslutad budget men totala

exploateringsresultatet haller sig inom ramen i styrelsebeslutet.




Kommentarer till projekten
Portfolj Utveckla hillbar stad mot avsittning, genomforda forsiljningar

Vistra Eriksberg och Inre Sannegirden

Pé Vistra Eriksberg pdgar beslutad utbyggnad allmén plats fram till 2020 parallellt med
konsortiets byggnation av kvarter. I Inre Sannegarden ar utbyggnad allmén plats
fardigstélld. Exploateringen av dessa bdda omraden héller sig inom beslutade
ekonomiska ramar.

Orgryte Torp

Senaste beslut fattades i februari 2017 i Alvstrandens styrelse och avsag tilliggsiskande
for omradet. Omradet beréknas fardigstéllas helt under ar 2019. Trafikkontoret kommer
att utfora de sista storre arbetena i omradet som avser infartsrondell och ytskikt gator.
Efter genomford upphandling kan prognos for fardigstéllande goras mer tillforlitlig.
Baserat pé kidnda fakta i dagsldget berdknas budget héllas.

Lindholmen

I projekt Lindholmshamnen pagér utbyggnad av allmén plats dir forsta etappen, gator
och ledningar, dr slutford och andra etappen ar upphandlad och pagér. Inflyttning i
omradet pagar i de kvarter som &r klara och parallellt med detta fortskrider kvarters-
byggnation.

Portfolj Utveckla hillbar stad, kommande forsiljningar

Lindholmen

Pé omrédet pagar arbete med framtagande av detaljplan for verksamheter och skola vid
Pumpgatan pé fastigheten Lundbyvassen 4:6 enligt styrelsebeslut i april 2018. Den del
av fastigheten som avser verksamhet dr avyttrad till Geely for etablering av innovations-
center och pé kvarstaende del fortskrider framtagande av detaljplan.

Sannegirden

Exploatering av omradet kring Siterigatan/Celsiusgatan pagar enligt styrelsebeslut i
februari 2017 for exploateringsavtal Sdterigatan och i oktober 2017 for
exploateringsavtal Celsiusgatan. Detaljplanen Celsiusgatan mdjliggor att Hamnbanan
forlaggs i en tunnel och att en sammanhédngande bebyggelse kan skapas frdn Séterigatan
1 norr till 6stra Eriksbergsgatan i soder. Planen medger bostdder, verksamhetsytor,
forskola, parkomraden och nya gator. Planen for Séterigatan har vunnit laga kraft medan
Celsiusgatan dr overklagad och vi inviantar dom fran mark- och miljodomstolen.
Prognosen ir att planen vinner laga kraft under Q1 2019.

Frihamnen

I Frihamnen arbetar man med att kvalitetssdkra genomforandet och projektekonomin for
att kunna ateruppta det tidigare detaljplanearbetet under 2019. Parallellt startar arbetet
med detaljplanen for Hjalmar Brantingstraket dir styrelsen tagit beslut om investering i
detaljplan. Omradet héller sig inom budget enligt styrelsens beslut.

Temporira bostider, tryckbankar och sandtickning Lundbyhamnen

Pé Kuvillepiren fardigstills enligt tidigare styrelsebeslut infrastrukturen for placering av
temporidra bostdder 2019 och arrendeavtal ér tecknat med berdknad pabdrjad inflyttning
under 2019.

I arbetet med tempordra bostéder upptécktes i sent skede att tryckbankar som skulle
varit utférda av Alvstranden Utveckling for att klara befintliga forhallanden inte var
utforda. Tryckbankar skulle ha utforts 1dngs Lundbykajen och ldngs Kvillepiren, men
har visat sig bara utforts utanfor SVT-huset och Semcon. Styrelsebeslut finns for
genomforande av dessa kompletterande dtgarder.



Sodra Alvstranden

Skeppsbron

KF beslutade i februari 2018 att SLK skulle se dver totalekonomin i Skeppsbron. I juni
2018 beslutade KS att dterremittera drendet till SLK. Skeppsbron har varit uppe for
beslut i KS i november och december 2018 samt 16 januari 2019, men har bordlagts vid
samtliga tillfdllen. Nar KS fattat beslut om Skeppsbron gér drendet vidare till KF. Efter
beslutet i KF kommer ett nytt fiskande att goras till Alvstrandens styrelse for
Alvstrandens del i genomforandet av Program Skeppsbron.

Masthuggskajen

I februari 2018 godkénde byggnadsndmnden detaljplanen och i juni 2018 antogs
detaljplanen i KF. I april 2018 fattade styrelsen beslut om budget for genomforande-
studie allmin plats samt for utredningar och projektering infor 6verdackning av
Gotatunneln. I maj 2018 undertecknades genomforandeavtalet mellan Alvstranden och
fastighetsndmnden. I maj 2018 fattade styrgrupp Alvstaden beslut om att tillsitta en for
staden gemensam genomfdrandeorganisation. Alvstranden utsigs till programigare och
ansvarar dirmed for att tillsdtta programledare. Nuvarande budget avseende
detaljplanearbetet berdknas hallas. Budget for genomforande for program
Masthuggskajen 4skas i Alvstrandens styrelse nir detaljplanen har vunnit laga kraft.

Gullbergsvass

I Gullbergsvass pagar sedan ett antal ar stora infrastrukturprojekt som péaverkar oss som
fastighetségare. I september 2018 fattade styrelsen beslut om en rambudget for att
bolaget utifran ett markadgarperspektiv skall bevaka och driva fragor av betydelse for
framtida forutsittningar att utveckla héllbar stad. Styrelsen har ocksa fattat beslut om
hyresgéstanpassningar i Terminalbyggnaden som dnnu inte pabdrjats.

Portfolj Utveckla virde och forvalta fastigheter
Lindholmen

Idrott i Santos

Ombyggnationen ér fardigstilld och innehaller tva idrottsanldggningar med separata
ingdngar. Styrelsen har fattat beslut om ett tilliggsdskande och huvudparten av
investeringen &r aktiverad. Resterande aktiveras under 2019 nér slutlig investering ar
faststilld.

Flytt av mediaforsorjning, Lindholmens tekniska gymnasium
Arbetet omfattar flytt av media (el, vdrme, vatten) samt iordningsstéllande av en
gammal kulvert i vilken det foreligger rasrisk.

Portfolj Forsiljning av forvaltningsfastigheter
Frihamnen

Magasin 113

Genom Magasin 113 i Frihamnen fortsitter Alvstranden Utveckling arbetet att utveckla
Vision Alvstaden. Byggnaden blir ett kreativt och kulturellt centrum i den framviixande
stadsparken néra vattnet, dar idéer kan utvecklas for och av medborgarna. Sékerstdllande
av innehall och strategisk utveckling av byggnaden sker med utgdngspunkt fran det
befintliga och att 1ata ndringsliv och kulturliv samsas och métas. Ett ramverk for
gestaltning och program for konceptualisering och uthyrning tas fram parallellt med
nddvindiga handlingar och utredningar for bygglov. Genom en padbyggnad i tre vadningar
pa befintlig byggnad kan Magasin 113 komma att omfatta ca 16 700 kvm BTA.
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2.4 Utveckling inom personalomradet

2.4.1 Personalvolym och I6nekostnad

2018 2017 2016
Kostnader for konsultarvode 3394 3671 5262
Lénekostnad exkl arvoden 50 804 46 314 42 396
Arbetad tid (arsarbetare) 84 80 77
Lénekostnad per arsarbetare 605 582 551

Den totala 16nekostnaden i bolaget har 6kat under 2018. Detta dr en logisk f6ljad av att
vi dels har blivit fler medarbetare, dels att lonekostnaden per drsarbetare okat.
Bakomliggande faktorer till att l6nekostnaden per arsarbetare okar ligger i att bolaget
rekryterat mer lonekostnadsintensiva yrkesgrupper vilket paverkar genomsnittslonen i
bolaget

Ovrig utveckling inom personalomridet

Sett till konsfordelning sa har bolaget en storre andel kvinnliga medarbetare. For chefer
ar det frdga om en sned konsfordelning da kvinnor dr markant dverrepresenterade.

Sett till bolagets kompetensforsorjning mot tidigare ar mérks att en liten 6kning av nya
medarbetare har skett utifrdn bolagets behov att tillsitta ratt kompetens. Dar kommer
dock kurvan att plana ut framgent.

Bolagets sjukfrdnvaro ligger pd en normal niva dér inga storre avvikelser noteras.

2.5 Redovisning av uppdrag ifran KS/KF som fordelats utanfor
kommunfullmaktiges budget

Vilj Status

. _— Kommentar - enligt anvisning
- enligt anvisning

Uppdrag till namnd/styrelse

¥F Kommunfullmiktige uppdrar == Ej pabdrjad

- Byggnadsniamnden, Alvstranden

Utveckling AB, Grefab samt Miljo-

och Klimatndmnden att - ta fram fler }

batplatser i enlighet med Motionen Alvstranden Utveckling
fran Hampus Magnusson (m) och

Axel josefsson (m)

Fran 2016
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2.5.1 KS/KF som férdelats utanfér kommunfullméaktiges budget

Uppdrag till namnd/styrelse

Vilj Status
- enligt anvisning

Kommentar - enligt anvisning

v Avslutad Higabs styrelse beslutade 2017-04-24
att foresla en utredning och darefter en
— férsaljning av fastigheterna ROD 135:1
¥F Higab AB, Férvaltnings AB och Styrs 3:183 samt att 6verlamna
GoteborgsLokaler, Géteborgs Stads rapporten till Stadshus
Parkerings AB, Alvstranden Stadshus styrelse beslutade 2017-06-
Utveckling AB Uppdras att - vardera 12
och redovisa motiven for att behalla att godkanna Higabs rapport samt att
‘:I‘_* fa;tighetelr :om intelir_gér i | X dverlamna rapporterna till KS.
igab:s samlade avvecklingsplan, pa
kort och lang sikt, som svar pa Ec?rr%r%bi-sots;zien tillstyrker yrkande
tilldggsyrkandet fran M, L, och KD. fran S, MP och V den 22 augusti 2018
. som forslag till beslut i
Fran 2016 kommunfullmaktige: att Higab AB ges i
: . . uppdrag att inte salja fastigheterna
Riktas till klusterbolag Higab AB Styrsd 3.183 och Réd 135
KF 2018-09-13 beslutar enligt
kommunstyrelsens férslag:
X5 Uppdrag att for 2018 och framat v Avslutad

hoja friskvardsbidraget med 300 kr
sa att det uppgar till 1500 kr per
person och ar Beslutat i budget

Kompletteringsbudget hésten 2017

Riktat till samtliga ndmnder och bolag

2.6 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.6.1 Utvérdering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Vi bedomer att den interna styrningen och kontrollen samt systematisk kvalitetsledning
i Alvstranden Utveckling ir tillriickligt effektiv med avseende pa att vi ér ett
utvecklingsbolag och inte ett forvaltande bolag.

Arbete kvarstér for att dels fa ett systematiskt arbete 1 att planera och folja upp ett "Nojd
Samarbets Index”, dels att arbeta med atgidrdsplan for gemensamma risker 6ver program
och projektgrénser.

Se ocksé separat bilaga.

2.6.2 Sponsring

Alvstranden Utveckling har haft tva sponsringsataganden under 2018:

1. Samarbetsavtal Goteborgsvarvet. 100 000 kronor per &r. Dessutom tillkommer
kostnader pa 150 000 kronor per ar 1 iordningstillande fore och efter
Goteborgsvarvet.

2. Volvo Ocean Race stop over 2018 (14-22 juni). 1,6 mnkr, exklusive moms och
skatt.

Genom att delta bidrar vi till KFs mal (91 KF15) att 6ka goteborgarnas mojlighet att
turista i sin egen stad — Goteborg ska vara en héllbar turist-, motes- och evenemangsstad
med fler Oppna arrangemang. Sysselséttningen och samverkan inom besoksndringen ska
oka.
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Sponsrings- Besluts-dag/ Sponsring | Sponsrings-atagande | Mottagarens
aktivitet Diarienr. avtal -period inkl ev belopp motprestation
Investeringen for Tack vare samarbetet
samarbetsavtalet ar 100 | med Goteborgsvarvet
000 kronor per ar. far vi hjalp med floden
Dessutom tillkommer till Alvstranden
(S;"f‘.marbetsa"ta' 2017-11-24 2018-2021 | kostnader pa 150 000 | tilsammans med var
oteborgsvarvet 091417 K o e A
ronor per ar for barnsatsning i
iordningstéallande fére Frihamnen pa ett satt
och efter som vi inte skulle klara
Goteborgsvarvet. sjalva till samma pris.
Aktiv exponering av
1,6 mnkr, exklusive Alvstaden/Alvstranden
moms och skatt. Vi hyr Utveckling med mdjlig-
ut aktuell mark till het att dels sprida
Goteborg & Co och har | kunskap om var verk-
rustat upp delar av ytan | samhet och starka vara
(klottersanering, relationer med
Volvo Ocean Race 2018-02-09 14-22 juni | asfaltlaggning etc). Vi omvarlden, dels moéta
stop over 2018 0037/18 2018 var en del av Géteborgs | gbéteborgarna och prata

Stads stads-paviljong
och hade en
monter/container pa
plats med Alvstadens
budskap + publika
seminarier.

stadsutveckling. Det
finns aven en tydlig
koppling till var
verksamhet, eftersom
evenemanget agde rum
pa var mark i
Frihamnen.

2.6.3 Uppfoljning av program fér e-samhélle

Att den digitala servicen ska vara sa enkel, 0ppen och effektiv som mgjligt for boende,
besokare, foretagare och medarbetare dr en sjélvklarhet och vi arbetar kontinuerligt for
att forbéttra den. Exempel:

e Alvstadens och Alvrummets webbplats for medborgare och investerare.

e Stadsutvecklingsinformation och filmer.

e Alvstrandens webbplats for bland annat medborgare, hyresgister, investerare
och arbetssokande.

e Smartsigns for hyresgéster och besdkare — bolagsinformation och filmer.

e E-faktura som dr enkelt och miljovénligt for oss och vara kunder.

e Arendehantering och kommunikation med hyresgister sker med hjilp av ett
digitaliserat drendehanteringssystem. Det har bidragit till att NKI 6kat fran 72

till 74.

e Markanvisningar publiceras alltid pa fastighetskontorets webbplats vilket
bidragit till att investerare upplever en vig in till Stadens mark.

Bolagets interna arbetsfloden har sedan 2014 setts 6ver och succesivt har IT-system
andrats eller bytts ut for att stodja en effektiv och vélskott helhet. Exempelvis har ett
portfolj- och projektsystem inforts (Antura) gemensamt med dvriga
stadsutvecklingsorganisationer inom Goteborg Stad. Aven en plattform for all intern
kommunikation dr under uppbyggnad for att det ska vara létt att gora rétt samt
transparens dver expertomraden. Systemet har mdjliggjort att flera interna processer
kunnat digitaliseras.

Nyttan for samtliga intressenter &r att informationen &r transparent och létt att hitta,
vilket bidrar till tillit och 6ppenhet. For vira medarbetare mdjliggor digitaliseringen att
vi nu kan jobba mobilt.
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2.6.4 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Bolaget har inget att rapportera.

2.7 Kommunala @ndamalet och befogenheterna

Kommunens dndamal med dgandet av bolaget dr att frimja den langsiktiga
stadsutvecklingen Goteborg, framforallt genom forverkligande av Vision Alvstaden.
Bolaget ska pé det sétt som ger bast utfall for Goteborgs stad direkt genom hel- eller
deldgda dotterforetag forvarva, uppfora, forvalta och avyttra fastigheter och byggnader.
Bolaget ska kunna ta risker och verka dels som ett utvecklingsbolag, dels som
byggherre.

Alvstranden Utveckling fger industrimark och fastigheter p& bada sidor Gota Alv i
centrala Goteborg. Dessa omraden ska omvandlas till en inkluderande, gron och
dynamisk stad i enlighet med vision Alvstaden. Bolagets kirnverksamhet dr hallbar
stadsutveckling dar ekologiska, sociala och ekonomiska mal ska nds med de verktyg
som organisationen forfogar 6ver. Med hjdlp av bolagets spetskompetens inom hallbar
stadsutveckling foriddlas/utvecklas Alvstranden Utvecklings fastighetsinnehav till en
innerstad i enlighet med vision Alvstaden.

Befintlig fastighetsforvaltning och forséljning av fastigheter och byggrétter finansierar
héllbar stadsutveckling i bolagets delomrdden. Genom modellen omvandlas bolagets
tillgdngar till virde for samhdllet 1 takt med att den nya staden vaxer fram. Den
ekonomiska styrningen méste balansera ekonomin dver tid sa bolagets ekonomiska
resurser utnyttjas maximalt for att uppna mesta mojliga av vision Alvstaden.

SLK har det vergripande ansvaret att leda samordningen av projektet Vision Alvstaden
och styrgruppen. En omarbetad och reviderad fardplan for genomforandet av Vision
Alvstaden bereds arligen for beslut i KF. Uppdraget ska fortldpa under den period som
forverkligandet av Vision Alvstaden pagér.

Under 2018 har Alvstrandenkoncernen bl a avyttrat fastigheter och byggnader,
genomfort en fordjupad genomlysning av ekonomi och genomforandefragor i
Frihamnen, tecknat genomforandeavtal med Goteborgs stad avseende
detaljplaneomradet vid Masthuggskajen, startat upp strategiskt detaljplanearbete pa
Centrala Lindholmen, drivit programmet Fusion Point Gothenburg som ér ett
forskningsprogram med praktisk inriktning inom arkitektur och stadsbyggnad.

Styrelsen och verkstillande direktdren bedomer att verksamheten é&r i linje med
kommunens d&ndamal med dgandet av bolaget och att bolaget har f6ljt de principer som
framgér av 3§ 1 bolagsordningen.

2.8 Analys av strategiska framtidsfragor

Alvstranden Utveckling bedriver verksamhet som har stora effekter pa forutsittningarna
for Stadens och regionens utveckling och dr darmed av stor strategisk vikt for
Goteborgs Stad.

For att maximera utkomsten fran bolaget behover dgaren Goteborgs Stad vara aktiv i
och arbeta titt ihop med bolaget som ett strategiskt verktyg. Om man frin dgarens sida
inte nyttjar bolaget som en strategisk resurs riskerar Goteborg att hamna snett i stora
framtidsfrigor vilket kan innebdra att man gir miste om stora virden och missar
leveranser i enlighet med Vision Alvstaden.
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3 Uppfoljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Kommunfullmaktiges mal — tabell

Bedomning av

Eventuell
i nuppnédd kommentar
maluppfyllelse
Goteborg ska vara en jamlik stad Viss
De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla Géteborgs ¥ God
Stads verksamheter
Den strukturella kdnsdiskrimineringen ska upphéra M God
Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska ¥ God
Oka
Idrotts- och féreningslivet ska na fler malgrupper M God
Livsvillkoren fér personer med fysisk, psykisk eller Viss
intellektuell funktionsnedsattning ska forbattras.
Individ- och familieomsorgen ska skapa mer jamlika Viss
livschanser for Géteborgs invanare
Alla elever ska oavsett bakgrund nd malen inom skolan och Ej relevant for
kunna utvecklas till sin fulla potential bolaget
Aldres livsvillkor ska férbéattras Ej relevant for
bolaget
Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli Viss
en hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp
Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven Viss
tillgodoses béattre
Det hallbara resandet ska 6ka Viss
Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden Viss
ska Oka
Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande ¥ God
jobbtillvaxt
Géteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska 6ka M God
Tillgangligheten till kultur ska 6ka M God
Osakliga Idneskillnader mellan man och kvinnor ska upphéra M God
Goteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar M God
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3.2 Kommunfullmaktiges uppdrag till styrelsen

Uppdrag fran kommunfullmaktiges budget

Har uppdraget genomforts? Ja/Nej. Om inte ge
en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomforts.

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran
samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet ska galla
ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

Ja

Uthyrningav lokaler ska underlattas for att
motverka att Géteborgs Stads lokaler star
oanvanda.

Ja, vakansgraden ar nastan noll for tillfallet.

Inomramen fér fokusomrade tre "Skapa
forutsattningar for arbete" i Jamlikt Goteborg ska
alla namnder och styrelser ta fram och genomféra
en plan i samverkan med Namnden fér
arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Nej. Vi har kontaktat namnden for arbets-marknad
och vuxen-utbildning. Namnden aterkommer om vi
kan bidra med insatser.

Vi deltar i projektet "Pa ratt plats”. En person har
under 2018 fortsatt arbeta i bolaget i en
projektanstallning.

Assisterande tjanster ska erbjudas i férvaltningar
och bolag utifrén stegvisa jobb och kunskapslyftet
samt en genomférd inventering i samverkan med
fackliga organisationer.

Inte genomfort.

Andelen chefer fodda utanfér norden ska dka
kraftigt och aktivt féljas upp.

Ja, arbetas med nar magjlighet ges, dvs vid
rekrytering av ny chef.

Andelen kvinnliga chefer inom manligt
dominerade verksamheter ska Overstiga andelen
kvinnor inom samma verksamhet.

Ja, bolaget har fler kvinnliga chefer &an manliga.

3.3 Kompletterande uppfoljning av vissa av kommunfullmaktiges

budgetuppdrag

3.3.1 Alla enkelt avhjédlpta hinder ska vara undanréjda i kommunens
publika lokaler och pa allméan platsmark under mandatperioden.

Vi tillgidnglighetsanpassar bolagets fastigheter och tomtmark kontinuerligt via en
underhéllsplan. Med andra ord &r det inbyggt i vér arbetsprocess. Vid storre
ombyggnader foljer vi regelverken runt tillgdnglighet.

Frihamnen ér ett sa kallat planlost omrdde och dr ddrmed inte enligt defintion allmén
platsmark. Vi har dock i de publika ytorna (Jubileumsparken) genomfort foljande

atgérder:

e Park 113 har anpassade toaletter.

e Roller derby banan har "mjuka kanter" att rulla 6ver.
e Berget stir pd en mjuk matta som &r létt att ta sig upp pa. Bergets regngardin och

experimentvégg dr tillgéngliga.

e Playan har har tva ramper upp pa tradicket. Inne pa badkultur tar man sig fram

pa de sma végarna.

e Det finns inga trosklar till ndgon anldggning. Det finns stora och rymliga

toaletter.
e Bastun och badet har en hiss.

e Bryggan ner till seglingen &r anpassad precis som segelbatarna vi anvénder. P&
plats hjédlper instruktdren de seglande att komma i baten.
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3.3.2 Alla ndmnder och styrelser ska utveckla ett samarbete med
civilsamhéllet.

P4 Alvstranden Utveckling har vi delat vara erfarenheter fran IOP-upphandlingen i
Frihamnen till SDN Vistra Goéteborg.

Bolaget har under flera ar arbetat med Passalen som har skott delar av jubileumsparken.

Dialogansvarig for bolaget dr Chef Urban Planering. I omréadet dialog ingar att
samarbeta med civilsamhillet. Som regel gor vi det via stadsdelarna, till exempel
Lundby for Frihamnen. Det dr ndgot bolaget gér som en naturlig del av flera av vara
processer, till exempel platsbyggnadsprocessen som anvinds i Frihamnen. Hér dr det
processledaren som samarbetar med civilsamhillet.
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4 Nyckeltalsredovisning

Utfall 2018

Budget/m
alvarde

2018

Utfall 2017 | Utfall 2016 | Utfall 2015

Forvaltad totalyta, kvm 319 000 285000 340 000 300 908 337 989
Uthyrningsgrad, % 96 % 96 % 94 % 94 % 90 %
Forvaltas Forvaltas Forvaltas Forvaltas Forvaltas
Forvaltade p-platser, antal av av av av av
PP ’ Parkerings | Parkerings | Parkerings | Parkerings | Parkerings
bolaget bolaget bolaget bolaget bolaget

Inget
NMI resultat 65 63 63 56

2018

Ingen
HME matning 76 77 75 70

2018

Ekonomil/agare

Rérelseresultat 197 022 -32 429 -52 524 172 740 391 449
Roérelsemarginal 52,3 % Neg Neg 20 % 32 %
Resultat efter finansiella poster 156 652 -83 129 —105 700 109 778 324 280
Nettomarginal 42 % Neg Neg 13 % 26 %
Kassalikviditet 99,6 % 36 % 56 % 88 % 116 %
Soliditet 25% 15 % 22 % 22 % 22 %
Eget kapital 1019 144 731 500 847 259 890 152 823 112
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5 Bokslut

Se bilaga arsredovisning.
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Rapport — Utvardering av system
for styrning, uppfoljning och
kontroll

Alvstranden Utveckling AB
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Anvisning

Denna rapport dr avsedd som stod och underlag for forvaltningens/nimndens och
bolagets/styrelsens egen utvdrdering av system for styrning, uppfoljning och kontroll
(§24). Enligt anvisning i Arsrapport 2018 ska ni sammanfatta de viktigaste
iakttagelserna fran er utvirdering. Stadsledningskontorets utvdrderingsmall med
fragor som stod har lagts in i en ny meny for checklistor i Stratsys. I avvaktan pa att
menyn fardigstdlls har vi skapat en rapport som hdmtar in fragorna. Svaren som
anges i rapporten sparas som historik i checklistan infor ndsta ars utvirdering. Vi
kommer att informera mer om den nya menyn for checklistor under hosten 2018.

Fdrgerna som svarsalternativ dr en del av checklistefunktionen i menyn. Ni kan vilja
att ta bort fargerna manuellt efter export till Word.

Har ni frdagor kring rapporteringsfunktionen ta kontakt med process- och
systemforvaltare pa Intraservice



1 Anvisning

1.1 Utgangspunkter

Anvisning

Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll stéller krav pé att
namnd/bolagsstyrelse arligen ldamnar en beddmning om systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande sitt. I en organisation dér
beslutanderitt och arbetsfordelning delegeras inom verksamheten innebér
betryggande styrning, uppfoljning och kontroll att nimnden/styrelsen kan forlita sig
pa att det system som finns for att planera, genomfora, folja upp och utveckla
verksamheten ger en réttvisande och tillforlitlig bild. Ndmnden/styrelsen kan dd utan
att sjilv delta 1 handldggning eller beslut ha kontroll 6ver verksamheten.

Riktlinjen faststéller ocksé att ndmnder och styrelser arligen ska utvirdera sitt system
for styrning, uppfoljning och kontroll for att forbéattra effektiviteten. Denna
bedomningsmall &r ett stod for utviarderingen som ska kompletteras med iakttagelser
frdn andra interna och externa uppfoljningar och granskningar.

§24: Respektive nidmnd/bolagsstyrelse ska drligen utvirdera och forbdttra
effektiviteten i systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. I detta arbete ingdr att
ndamnd/bolagsstyrelse erhdller information och rapportering avseende resultat av
savdl genomforda interna uppfoljningar och utvirderingar som iakttagelser fran
extern revision och ovrig tillsyn.

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive ndmnd/bolagsstyrelse i
samband med drsrapportens upprdttande rapportera resultatet fran utvirdering samt
ldmna en bedomning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa
ett betryggande sitt.

1.2 System och forhallningssatt

Anvisning

System 1 det hdr sammanhanget dr det ramverk av systematik, struktur och kultur
som ndmnden och forvaltningen eller styrelsen och bolaget anvander sig av for att
styra mot maluppfyllelse och fullgdrande av uppdrag. Generellt sett brukar ramverk
ha ett antal bestdndsdelar som:

- Ledstjarnor for det som ska uppnas t.ex. vision, policy, mal, strategi, planer

e Arbetssitt, arbetsformer, processer

e Organisationsstruktur

Roller och ansvar, delegeringsordning och beslutsvéagar
Rutiner, arbetsbeskrivningar

Mitsystem och matt

Stodsystem (IT, kompetensforsorjning, ekonomistyrning m.fl.)
Organisationskultur, virderingar, gemensamma forhallningssétt

Den sista punkten ar sarskilt viktig. Systemet for styrning, uppf6ljning och kontroll ar
helt beroende av organisationens och i synnerhet hogsta ledningens forhallningssétt
till det. Ledningens agerande maéste stodja efterlevnaden av 6verenskomna arbetssatt
och korrekt agerande dverlag. Att motverka oegentligheter &r en sjdlvklarhet.



1.3 Effektivitet

Anvisning

Det finns inte en allenaradande forklaring av vad ett effektivt system édr. Denna
bedomningsmall grundar sig pa synen att ett effektivt system stdrker organisationens
formaga att

e identifiera och prioritera det mest visentliga (aktiviteter for maluppfyllelse,
utvecklingsbehov, brister, risker)

e agera atgirdsinriktat och komma tillratta med grundorsaker till problem

e haélla en stringent linje 1 styrningen

e aterfora information pa ett effektivt sétt genom organisationens olika nivéer

1.4 Pastaenden i mallen

Anvisning

Riktlinjen forenar krav frén omradena intern styrning och kontroll och systematisk
kvalitetsledning i den reguljdra verksamhetsstyrningen. Bedomningsmallen omfattar
ett antal pastaenden som speglar dessa tre omraden.

Varje pdstdende har tre svarsalternativ: styrka, tillrackligt effektiv hantering och
forbattringsomrade. Tillrdckligt effektiv hantering syftar pa att systemet med rimlig
sdkerhet ska sdkerstdlla olika virden (se mer i riktlinjen) och att ambitionsnivan ska
avvégas utifran kostnad och nytta.

1.5 Arbetsgang

Anvisning

Néamnden/styrelsen édr ansvarig for att utvarderingen gors och att resultatet
rapporteras 1 arsrapporten. Eftersom ndmnden/styrelsen forlitar sig pd systemet for
styrning, uppfoljning och kontroll som forvaltning och bolag anvénder sig av,
behover forvaltnings-/bolagsledning ta huvudansvaret for att bedoma dess effektivitet
i forhéllande till pastdendena. Avstimningen infor beslut i arsrapporten ger en
mojlighet till dialog mellan ndmnd/forvaltningsledning och styrelse/bolagsledning
om hur systemet fungerar.



2 Kommentarer till Fragor

Anvisning
Fragorna i utvdrderingsmallen ar stdllda till forvaltnings-/bolagsledning respektive
ndmnd/styrelse.

Kommentarer till respektive fraga utgor underlag for forvaltningens och bolagets
egen utvirdering pa ndmnd/styrelseniva.

Svarsalternativ och kommentarer till fraigorna sparas i en checklista/utvarderingsmall
som kommer att aktiveras for kontaktperson pa forvaltnings och bolagsniva som stod
for fortsatt utvardering.

2.1 Kultur

Ledningen pa samtliga nivaer visar med sitt personliga agerande att det ar en sjalvklarhet att
folja forhallningssétt, regelverk och dverenskomna arbetssétt.

O Styrka

v" Tillrdckligt effektiv hantering

O Forbéttringsbehov, beskriv vilket

Ledningen pa samtliga nivaer har arbetssitt for att identifiera och skapa medvetenhet om
situationer dar risk foreligger for oetiskt eller oonskat beteende och vidtar atgérder for att
minska risken for att sddana handelser intraffar.

v' Styrka, tack vare kontinuerliga dialoger kring uppforandekod
O Tillrackligt effektiv hantering

O Forbéttringsbehov, beskriv vilket

Ledningen pé samtliga nivaer uppmuntrar till tidig och 6ppen dialog och verkar ddrmed for att
det ska finnas ett kommunikativt klimat i organisationen. Det som ar betydelsefullt for
medarbetarens arbete och forstaelse for ssmmanhanget har en sjalvklar plats i aterkopplingen
fran ledningen.

O Styrka

O Tillrackligt effektiv hantering

v Forbéttringsbehov:
Resultatet pa NMI-fragan ”Min bolagsledning fangar upp viktig information fran
medarbetarna” var 2017 3,3 pa en 5 gradig skala. Insatser har gjorts 2018 och nya atgérder
tas fram om resultatet kvarstar vid 2018 ars NMI-métning.



2.2 Planering och uppfdljning

Arbetssitt finns pa plats for att nimnden/styrelsen ska erhélla relevant information for att kunna
ta sitt ansvar i planeringen av verksamheten.

O Styrka

v' Tillrdckligt effektiv hantering

O Forbattringsbehov, beskriv vilket

Organisationen har systematiska arbetssitt for att identifiera och ta hénsyn till behov och
forvantningar hos dem verksamheten riktar sig till. Informationen och insikterna arbetas in i
planeringen for ndsta period.

O Styrka

O Tillrackligt effektiv hantering

v Forbéttringsbehov:
Behover utveckla modell for ett strukturerat arbete med att forbattra samarbetsindex (NSI)
med konsortie- och samverkanspartera inom Goteborg Stad. Dvs pé likartat sétt som NKI.

Uppfoljningen fokuserar pa det som dr vasentligt for att bedoma maluppfyllelse och féormaga att
utfora grunduppdrag. Rapporteringen frén uppfoljningen fran samtliga nivaer formedlar pé ett
tydligt satt de viktigaste slutsatserna.

O Styrka

O Tillrackligt effektiv hantering

v Forbéttringsbehov:
Pégér ett arbete att forbéttra och standardisera att likartade program och projekt rapporterar
likartad pa till exempel avvikelser.

Organisationen haller en stringent linje 1 planering, genomforande, uppfoljning och utveckling
och pébdrjar ny cykel med slutsatser och ldrdomar fran perioden innan.

v' Styrka

O Tillrackligt effektiv hantering

O Forbéttringsbehov, beskriv vilket




2.3 Riskbaserad styrning

Ledningen pé samtliga nivaer arbetar aktivt med riskhantering utifran lagar, verksamhetens mal,
skyldigheter och uppdrag. Hogsta ledningen har urskilt verksamhetens viktigaste risker och tagit
fram en samlad riskbild.

O Styrka

v’ Tillrackligt effektiv hantering

O Forbéttringsbehov, beskriv vilket

Utifran den samlade riskbilden har organisationen tagit fram en atgérdsplan som innehaller
konkreta och realistiska &tgérder (utifran vad som é&r paverkbart och vad som gar att
astadkomma inom befintliga ramar) for att hantera vasentliga risker.

v Styrka

O Tillrackligt effektiv hantering

O Forbattringsbehov, beskriv vilket

Utifran den samlade riskbilden har organisationen tagit fram en internkontrollplan. Den
innehaller ett urval omraden, processer och moment som &r viktiga att granska for att kunna
bekrifta att redan beslutade dtgarder eller kontroller fungerar som det ar tankt.

O Styrka

v’ Tillrackligt effektiv hantering

O Forbattringsbehov, beskriv vilket

2.4 Atgarder och forbattringsarbete

Arbetssatt for att hantera allvarliga avvikelser och brister utan dréjsmal ar vél forankrade hos
medarbetare och chefer. Brister och avvikelser som uppstér rapporteras t.ex. omgaende till
nirmast overordnad eller motsvarande.

O Styrka

O Tillrackligt effektiv hantering

v Forbittringsbehov, beskriv vilket:
Bolaget har i dagsldget inget generellt systematiserat sitt att hantera avvikelser. I vissa
processer (till exempel forvaltning och uthyrning, krédnkande sérbehandling) finns tydliga
rutiner for avvikelsehantering. Liknande arbetssétt skulle behovas pa ett bredare plan for att
sikra effektivitet.

Ledningen pé samtliga nivaer sakerstéller att organisationen analyserar brister och problem for
att forsta och atgirda grundorsaken till att de uppstatt. Hogsta ledningen ser till att brister och
problem som &r sérskilt allvarliga, aterkommande eller som forekommer inom flera
verksamheter tas om hand i forbattringsarbetet.

O Styrka

O Tillrackligt effektiv hantering

v Forbittringsbehov:
Projektrisker maste fa ett mer standardiserat arbetssitt och hur dessa aggregeras till
bolagsniva. Ar under arbete.



Ledningen pa samtliga nivaer sdkerstiller att forbattringsarbete och verksamhetsutveckling
bedrivs utifrdn behov och upplevelser hos dem verksamheten riktar sig till.

O Styrka

v’ Tillrackligt effektiv hantering

O Forbattringsbehov, beskriv vilket

Organisationen foljer uppmarksamt utvecklingsarbete och forbattringar for att effekterna ska bli
som det dr tdnkt. Syftet dr att snabbt kunna justera eller komplettera atgdrderna for att fa ut
storre nytta, men ocksa att avsluta det som inte visar sig fungera sa snart som majligt.

O Styrka

v’ Tillrackligt effektiv hantering

O Forbéttringsbehov, beskriv vilket




3 Sammanfattande beddmning — Till Arsrapporten

Anvisning

Sammanfatta de viktigaste iakttagelserna fran er utvirdering genom att
redovisa era styrkor respektive forbittringsomriden i forhallande till
riktlinjens krav pa systematik. (Anvisning i Arsrapport 2017)

Texten kopieras och klistras in under rubriken i Arsrapporten.

Vi beddmer att den interna styrningen och kontrollen samt systematisk kvalitetsledning i
Alvstranden Utveckling vara tillrickligt effektiv med avseende pa att vi ir ett utvecklingsbolag
och inte ett forvaltande bolag.

Arbete kvarstar i att dels fa ett systematiskt arbete 1 att planera och folja upp ett ”"No;jd
Sammarbets Index”, dels att arbeta med atgérdsplan for gemensamma risker 6ver program och
projektgranser.
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