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Sammanfattning

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och féreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillrécklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

grundl&dggande granskning

granskning av resor i tjnsten

granskning av personsakerhetsarbete

granskning av systematiskt arbetsmiljoarbete (SBA)
uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behdver atgardas. Darfor lamnar vi foljande rekommendationer:

Tabell 1: Sammanstéllning av rekommendationer (tabellen fortsatter
pa nasta sida)

Granskning av resor i tjansten  Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att uppratta och besluta om en
lokal anvisning som tar sin utgangspunkt
i Goteborgs Stads policy och riktlinjer for
resor i tjinsten och de iakttagelser som
framkommit i denna granskning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen och vd att se till att beslut om
resor fattas skriftligt.

Granskning av Lekmannarevisorerna rekommenderar

personsakerhetsarbete styrelsen att se till att fa aterrapportering
av om bolagets rutiner avseende hot och
vald &r andamalsenliga och om bolaget
har en acceptabel sékerhetsniva.
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Omréde Rekommendation

Granskning av systematiskt Lekmannarevisorerna rekommenderar
brandskyddsarbete (SBA) styrelsen att utveckla bolagets
uppfoljning av lokalhyresgéstavtal.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se till att fa aterrapportering
av om bolagets rutiner avseende SBA &r
andamalsenliga, statusen pa SBA samt
om bolaget har en acceptabel
sakerhetsniva.

| Gvrigt bedomer vi att bolaget har skétt verksamheten pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sdtt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundlaggande del, som &r
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, flera fordjupade granskningar samt uppféljning av tidigare ars
granskning.!

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebar att
revisorerna l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméktiges budget

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning,
uppféljning och kontroll

o foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk
planering, budget och uppféljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige.

lakttagelser

Den grundlaggande granskningen visar inte pa nagra avvikelser.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan for bolaget (april 2018).
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Beddmning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga bedémning &r att bolaget har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

Granskning av resor i tjansten
Utgangspunkter i granskningen

Inom Goteborgs Stad genomfors tjansteresor med olika syften och
andamal. Oavsett varfor en tjansteresa genomfors, om det ar for att delta i
en konferens, ett studiebesok eller nagot annat ska resan ha ett syfte som
pa ett eller annat sétt gagnar stadens verksamheter. Detta understryks
ytterligare av att verksamheten ar offentlig.

| samband med resor kan felaktigheter eller oklara syften med resan
orsaka fortroendeskador som indirekt drabbar bade anstéllda och
fortroendevalda i Goteborgs Stad. Det paverkar aven den allmanna
tilltron till offentliga verksamheter &ven om det ofta ror sig om relativt
sma felaktigheter i monetéra termer. Ur det perspektivet utgor resor ett
omrade dar det ar sarskilt viktigt med en god intern kontroll.

Goteborgs Stads policy for resor i tjansten beskriver hur medarbetare och
fortroendevalda bor agera for att resa ekonomiskt, sékert och
miljdanpassat i tjansten.

Policyn for resor i tjdnsten innebdr i huvudsak att:

de minst klimatpaverkande fardmedlen ska valjas

resor ska genomforas pa ett kostnadsmedvetet satt

fardsatt och logi ska valjas sa att arbetstiden utnyttjas effektivt
webb- och videomdten ska ersétta resor nér det ar lampligt
sékerhet och arbetsmilj6 ska végas in vid val av resa.

En samlad bedémning av ovanstaende faktorer ska ligga till grund for
beslutet infor val av resa. Policyn for resor i tjdnsten konkretiseras med
stadens riktlinjer for resor i tjénsten.

Granskningens syfte &r att bedéma om styrelsen har en tillrécklig intern
kontroll avseende resor i tjansten.

Utifran syftet ska foljande revisionsfragor besvaras;
e Foljer bolaget fullmaktiges policy och riktlinjer for resor i
tjdnsten?

e Foljer bolaget Skatteverkets rattsliga vagledning?
e Efterlevs bolagets interna anvisningar vid resor?
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Granskningen har utforts genom intervjuer, dokumentstudier och
stickprov av underlag fran aktuella konton dar resor i tjansten finns
bokfdrda. Perioden som har granskats ar 1 januari 2017 till 30 juni 2018.

Granskningens revisionskriterier & Goteborgs Stads policy och riktlinjer
for resor i tjansten, Skatteverkets rattsliga vagledning for studie- och
konferensresor och vissa formaner for beskattning samt bolagets
delegationsordning och attestreglemente.

lakttagelser

Enligt Goteborgs Stads riktlinjer for resor i tjdnsten ska befogenhets-
fordelning for resa, konferens och logi anges i lokal anvisning, detta
galler bade inom Sverige och utomlands. Ocksa befogenhet att besluta
om undantag fran flygresa under 50 mil ska framga i den egna
anvisningen. Om en medarbetare erbjuds parkeringsplats for privat

bil ska detta preciseras i anvisningen med utgangspunkt i stadens
parkeringspolicy och skattelagstiftningen. Dérutéver kan de lokala
anvisningarna ytterligare precisera aktiviteter och beslut utéver de
som ndmns i policyn och riktlinjerna, dock krévs att stadens policy
och riktlinjer ar minsta niva.

Bolaget har inte upprattat en sadan lokal anvisning.
Stickprovsgranskningen

I granskningen har 15 stickprov av resor under den angivna perioden
granskats.

Enligt Skatteverkets rattsliga vagledning ar det viktigt att syfte och nytta
tydligt framgar i den dokumentation som ska finnas tillganglig hos
arbetsgivaren. Stadens riktlinje anger att syftet ska ha entydig anknytning
till verksamhetens uppdrag. Det kan gélla att antingen tillféra kunskaper
och erfarenheter som beddéms nddvéndiga for verksamheten eller att
uppfylla forpliktelser som ar en konsekvens av att Géteborg ar rikets nast
storsta stad. Antalet deltagare ska noga 6vervagas och ett tydligt motiv
maste finnas for valet av deltagare. Vid val av resa ska ocksa en samman-
vagning goras av syftet med resan, tid, kostnad, klimatpaverkan samt
sékerhet och arbetsmiljé (utan inb6rdes ordning). Innan en resa bestalls
ska resenaren i samrad med sin chef Gvervaga om det ar majligt att
ersatta resan till forman for telefonmate, videokonferens eller liknande.

Utifran granskningen framgar att det vanliga ar att beslut om resor sker
muntligt av ansvarig chef. Bland stickproven finns en utlandsresa dar
hela bolaget inklusive delar av styrelsen har rest. Beslut om denna resa
har fattats av styrelsen. Av beslutet framgar att hansyn till sakerhets-
aspekten har tagits genom att samtliga deltagare inte avreser med samma
avgang utan att en fordelning har gjorts. Till beslutet finns dven ett
framtaget reseprogram.
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| ett fatal av de resor som granskats ar syftesbeskrivningen nagot otydlig.
En generell iakttagelse &r att det saknas tydlig dokumentation som visar
pa nyttan for bolagets verksamhet (dven om den kan forstas av syftet
med eller programmet fOr resan), 6vervagande av alternativ till resa
(videokonferens eller dylikt), val av deltagare samt motiv till valet av
deltagare.

Reserakning

Skattereglerna anger att om den anstéllde har haft utgifter i samband med
en tjansteresa, som ar att anse som bolagets utgifter, ska den anstallde
ersattas skattefritt. En reserakning utgor underlag for sadan ersattning
och for skattepliktiga formaner som fria maltider vid tjansteresa, kurser,
kongresser, konferenser och studieresor. Arbetsgivaren ska gora skatte-
avdrag och betala arbetsgivaravgifter pa sddan forman. Stickprovs-
granskningen visar att det inom bolaget finns en bristande disciplin

vad galler att skriva reserakningar.

Fardmedel

Stadens riktlinjer anger ett tydligt forhallningssatt vad galler val av
fardmedel. Resor ska i forsta hand ske gaendes, med cykel eller kollektivt
(sparvagn, buss, tag, bat). Fungerar inte ndgot av dessa alternativ kan resa
med bil goras och da i forsta hand med de bilar som tillhandahalls av
staden. Ar det flera personer som ska resa ska samakning 6vervégas.

Taxi kan valjas om ingen av stadens bilar finns att tillga och om inget
kollektivt alternativ finns, eller om det & mer kostnadseffektivt &n andra
alternativ.

Forst darefter kommer alternativet privat bil vilket &r tillatet undantagsvis
och ska vara beslutat av chef. Av granskningen framgar att privat bil
anvands i tjansten men att det saknas ett skriftligt beslut avseende detta.

Arbetstid, noje, rekreation

| stadens riktlinjer framgar att bortavaron fran arbetet ska sta i ett rimligt
forhallande till det forvantade utbytet med aktiviteten. Minst hélften av
den ianspraktagna arbetstiden bor anvandas for resans egentliga syfte.

Skatteverket rattsliga vagledning reglerar formansbeskattning nar resor
har alltfor omfattande inslag av noje och rekreation eller om resan skett
under en helg. I de fall Skatteverket anser att begréansningarna har
overskridits kan resorna anses utgora semester eller annan férman och
darmed ge upphov till formansbeskattning for den anstallde. Arbets-
givaren blir samtidigt skyldig att erldgga arbetsgivaravgifter.

Genom praxis har principen etablerats att det under kortare konferens-

resor (tva till tre dagar) inte bor finnas utrymme for nagon beaktansvard
tid for fria aktiviteter.
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I de stickprov vi har tagit har inga avvikelser mot detta noterats.
Beddmning

Utifran de iakttagelser som har gjorts ar bedémningen att styrelsens
interna kontroll avseende resor i tjansten &r god. | ett par avseende anser
vi dock att forbattringar kan ske.

Bolaget bor uppratta en lokal anvisning med utgangspunkt i Géteborgs
Stads policy och riktlinjer for resor i tjansten. Da policyn och riktlinjerna
omfattar saval medarbetare som fortroendevalda i samtliga av stadens
bolag menar vi att det &r styrelsen som ska fatta beslut om den lokala
anvisningen.

Stadens policy och riktlinjer for resor i tjansten saknar skrivningar om
reserakning. Darfor anser vi att regler avseende detta bor framga av
anvisningen.

Styrelsen bor sdkerstalla att innehall och efterlevnad av stadens policy
for resor i tjansten med tillhdrande riktlinjer féljs upp. For att 6ka
transparensen, men ocksa for att i efterhand kunna bedoma efterlevnaden
av policyn och riktlinjerna, menar vi avslutningsvis att beslut om resor
bor fattas skriftligt.

Lekmannarevisorerna lamnar foljande rekommendationer till styrelsen
och vd:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppréatta och besluta
om en lokal anvisning som tar sin utgangspunkt i Géteborgs Stads policy
och riktlinjer for resor i tjansten och de iakttagelser som framkommit i
denna granskning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att se till att
beslut om resor fattas skriftligt.

Personsakerhetsarbete

Utgangspunkter i granskningen

Grunden for att medarbetare och fértroendevalda utfor ett arbete med hég
kvalitet &r att det i alla avseenden (fysiskt, psykiskt och socialt) finns en
trygg och god arbetsmiljo. Med det menas att inte utséttas for
diskriminering, krdnkande sérbehandling eller trakasserier och att arbetet
kan genomforas under forhallanden utan ofredanden eller obehag. Vald
och hot mot anstéllda pa en arbetsplats ar ett arbetsmiljéproblem som, for
den som drabbas, kan innebéra fysiska skador, psykiskt pafrestande oro
samt ekonomiska forluster pa grund av sjukskrivningar.

Ett sarskilt utsatt omrade kdnnetecknas av en social problematik och
kriminell narvaro. Sverige har totalt 23 sddana omraden varav sju
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aterfinns i Goteborg. Framtidenkoncernen har verksamhet inom samtliga.
For de som i sitt arbete verkar inom dessa omraden kan risken for hot och
vald vara forhojd. Mot den bakgrunden bedoms personsakerhetarbete
vara ett viktigt omrade att granska.

Granskningen syftar till att bedoma om bolaget bedriver ett
personsakerhetsarbete i enlighet med géllande regelverk. Granskningen
ska svara pa foljande revisionsfragor:

e Har bolaget en &ndamalsenlig (dokumenterad) organisation for
personsakerhetsarbetet?

e Har bolaget (dokumenterade) rutiner for personsékerhetsarbetet?

e Finns det en tillbudsrapportering och riskhantering som
sakerstaller att risker for vald och hot om vald kan minimeras?

e Sker det en uppfoljning av att sakerhetsnivan ar acceptabel?

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer.
Inom ramen for granskningen har vi ocksa skickat en enkat till samtliga
anstallda. Enkaten har stallt fragor om upplevelsen och hanteringen av
hot och vald.

Granskningens revisionskriterier &r Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
hot och vald i arbetsmiljon (AFS 1993:2), Goteborgs Stads
sékerhetspolicy och Goteborgs Stads riktlinje for personsékerhet.

Arbetsmiljolagen utgdr grunden for Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
hot och vald i arbetsmiljon. Géteborgs Stad har uppréttat en
sakerhetspolicy som anger att sakerhetsarbete ocksa omfattar
personsakerhet och att varje ndmnd och styrelse ansvarar for detta.
Policyn konkretiseras i stadens riktlinje for personsakerhet som syftar till
att skapa en for staden gemensam syn pa sakerhetsarbetet fore, under och
efter en handelse med inslag av hot och/eller vald.

lakttagelser
Organisation

Enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter ska sakerhetsarbetet ordnas sa att
risk for vald eller hot om vald sa langt som det ar majligt forebyggs.
Lokala behov och forutsattningar ska avgora hur arbetet béast organiseras
och vilka handlingsprogram som behovs for att férebygga vald och hot.
Stadens sakerhetspolicy foreskriver att bolagsledningen, genom en tydlig
inriktning och fordelning av ansvar, ska engagera sig i verksamhetens
sakerhetsarbete. Organisation, delegation, beslut, planer och atgérder
betraffande sékerhetsarbetet ska dokumenteras.

Bolaget har, inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet, en
organisation for sakerhetsarbetet bestdende av olika stodfunktioner med
uttalade ansvar. Det finns en krisgrupp, en skyddsgrupp och en extern
krisjour som st0d vid sérskild h&ndelse. Organisationsbeskrivningen &r
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dokumenterad i bolagets sdkerhetshandbok, dar &ven kontaktuppgifter till
ledande befattningshavare finns angivna. Har finns ocksa en sarskild
rutinbeskrivning som tydligt beskriver hur hot- och valdssituationer ska
hanteras.

Stadens sdkerhetspolicy anger att en sakerhetschef ska utses och ha
befogenhet att vara drivande och halla ihop, initiera och genom stod
och uppfoljning utveckla sékerhetsarbetet. Bolaget har en utsedd
sékerhetsansvarig som ar bolagets sakerhetschef. Bolaget finns
representerat i det koncerngemensamma sakerhetsradet.

Hantering av personsakerhetsrisker

Arbetsmiljoverkets foreskrifter anger att arbetstagarna ska ha tillracklig
utbildning och information och fa tillrackliga instruktioner for att kunna
utfora arbetet sakert och med tillfredsstallande trygghet.

Gardstensbostader bildades ar 1997 for att tillsammans med de boende
utveckla omradet socialt, ekologiskt och ekonomiskt. Pa den tiden
raknades Gardsten till ett av Sveriges sex mest nergangna miljon-
programsomraden och har fram tills idag bedomts som ett sarskilt utsatt
omrade. Gardstensbostaders arbete har resulterat i att polisen nu foreslar
att Gardsten tas bort fran listan 6ver sérskilt utsatt omraden. Bolagets
arbete med trygghetsfragor utgér modell for arbetet i koncernens évriga
sarskilt utsatta omraden. Uppdraget har resulterat i att bolaget har en bred
erfarenhet och kunskap vad gaéller trygghets- och sékerhetsfragor.

Bolagets huschefer arbetar direkt mot hyresgést, i vissa fall ensamma

och &ven under kvéllstid. Av den anledningen anses huscheferna vara

en arbetsgrupp med forhojd risk nar det galler personsékerhet. Aven
trygghetsgruppens (6 personer plus vikarier) och uthyrningspersonalens
funktioner har bedémts vara utsatta for en hégre risk. Den senare gruppen
berdrs sarskilt i samband med uppdragen att hantera réttelsebrev,
uppsagningar och paminnelser till hyresgaster.

Intraffade handelser tas pa mycket stort allvar och inom bolaget finns
ett brett fokus pa forebyggande och trygghetsskapande arbete. Vid
hé&ndelser gors betydande insatser i syfte att de inte ska upprepas.

Stod ges bade tekniskt och psykologiskt, samtidigt informeras 6vrig
personal och styrelse och vid behov gérs polisanmalan. Personalen

ovar regelbundet pa situationer om hot, och hot om vald, och har dven
aterkommande teambildningsévningar. Infor olika situationer genomfors
ett “tio-minuters” sidkerhetssnack, exempelvis "hur garantera flyktvag?”.
Det finns ocksa skyddsutrustning att tillga; exempelvis i form av
Overfallslarm, skyddsglasdgon (mot laser) och skyddsvast. Vid sarskilt
svara handelser finns mojlighet till utokat krisstod. Enligt uppgift fran
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bolaget ar samtlig personal val fortrogen med vilka stéd som finns
tillgangliga.

PrimeSafe (ett foretag som bestar av sékerhetsspecialister med bakgrund
fran polisen, sakerhetsbranschen samt risk- och krishantering) nyttjas for
att fatta ratt beslut i sakerhetsfragor. Sakerhetsforetaget fungerar som
bollplank och utbildningsanordnare men hjalper &ven till att ta fram
underlag och riskanalyser. | vissa fall bjuds sakerhetsforetaget in for att
informera men ocksa svara pa fragor.

Incidenthantering

Bolagets egna anvisningar anger att vid hot- och valdssituationer ska
narmsta chef informeras. Handelsen ska dokumenteras i detalj i en
tillbudsanmélan och i vissa fall ska en rapport till Arbetsmiljoverket
upprattas. Vid brott eller allvarliga hot ska polisanmélan ske av narmsta
chef som &r ansvarig anmalare.

Tillbudsanmalan godkénns av ndrmsta chef och skyddsombud, darefter
tas en handlingsplan fram om det anses finnas behov. Sérskilda handelser
rapporteras till styrelsen. Under ar 2017 anmaldes en handelse som
tilloud. Bolaget har tillgang till ett digitalt incidentrapporteringssystem
via Krisjourens portal. Med anledning av att bolaget generellt sett har fa
incidenter anvands emellertid ett pappersformulér och samtliga
tillbudsincidenter forvaras i parmar.

Uppféljning

Riktlinjen for personsékerhet anger att ansvarig chef ansvarar for att den
som blivit utsatt for allvarligt hot och den personalgrupp som berérts far
delta i uppféljande samtal. Minimum dr att uppfoljning sker efter en
vecka, tre manader och ett ar. Om det finns behov ska uppféljning ske
vid fler tillfallen. Av bolagets rutiner framgar att uppféljning av hot- och
valdssituationer, sdval omedelbara atgarder som uppféljande samtal, ska
goras. Ingen tidsram anges for nar detta bor ske, men rutinen ar att det
ska ske sa snart det ar mojligt under forutsattning att den drabbade &r
mottaglig.

Enligt stadens sékerhetspolicy ska intraffade h&ndelser, latenta hot och
rutiner féljas upp. Handlingsplaner fér hur befintliga rutiner kan
forbattras och risker minimeras ska ocksa upprattas. Sakerhet ar en

del av verksamhetens riskhantering och kan beskrivas som formagan
att uppratthalla en definierad riskniva. Ledningen for bolaget ska darfor
minst arligen folja upp att sakerhetsnivan ar acceptabel och
aterrapportera till styrelsen.

Av bolagets rutinbeskrivning framgar att nar en handelse har intraffat
ska det understkas om handelsen hanterats inom ramen for bolagets
regler och vid behov ska en 6versyn av rutiner genomforas. Nagra
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sérskilda handlingsplaner, for hur befintliga rutiner kan forbattras och
risker minimeras, har inte uppréttats.

Trygghetsfragan finns med i bolagets interna kontrollplan. I den framgar
att uppfoljning av att utbildningar, kontroll av sakerhetsutrustning och att
sékerhetsarbetet har fungerat bra sker I6pande. | samband med vd-
rapporteringen vid styrelsemotena far styrelsen information i de fall
ledningen bedomer att det finns nagot vasentligt att rapportera. Bolaget
hanvisar ocksa till den arliga uppféljningen av den interna kontrollen.
Savitt granskningen visar far styrelsen inte ndgon specifik sakerhets-
rapportering med bedémning av om bolagets sakerhetsniva ar acceptabel.

Uppdrag fran koncernledningen

| december ar 2016 fattade koncernledningen beslut om att ge dotter-
bolagen i uppdrag att utoka narvaron i utvecklingsomradena. Varje
enskilt bolag fick ansvar for forhandlingar och implementering under
ar 2017.

Gardstensbostader har arbetad med utokad narvaro pa kvéllar och helger
som ett satt att hantera otrygghet sedan 1990-talet.

Koncerngemensamt arbete

| juni &r 2017 beslutade koncernledningen om en koncerngemensam
handlingsplan for trygg och séker arbetsmiljo. En arbetsgrupp bestaende
av medarbetare, chefer och skyddsombud fick i uppdrag att ta fram
forslag till koncerngemensamma insatser for att starka tryggheten och
sakerheten for medarbetarna. Malet var att komma fram till forslag for att
fa ett koncerngemensamt synsatt och arbetssatt for en trygg och saker
arbetsmiljo. Tre fokusgrupper med 45 medarbetare fran hela koncernen
jobbade med att kartlagga nulaget och hitta forbattringsomraden. En
utgangspunkt var det koncerngemensamma resultatet av
medarbetarenkéaten. Arbetet mynnade ut i fyra forslag:

e Koncerngemensam anvisning till sékerhetspolicyn och
medarbetar- och arbetsmiljépolicyn som fortydligar
synsatt/forhallningssatt och rutiner.

e Koncerngemensamt utbildningsprogram.

e Metod for psykologisk forsta hjélpen.

e Koncerngemensamt incidentrapporteringssystem.

Under ar 2018 tilltradde Framtidenkoncernens sakerhetschef med
uppdrag att samordna sakerhetsarbetet for koncernen. | detta har
personsékerhetsprocessen setts dver och under december manad ska
koncernledningen ha fattat beslut om ett férslag som bland annat
innefattar ett koncerngemensamt incidentrapporteringssystem,
checklistor/mallar, arlig riskanalys avseende hot och vald, tre nivaer av
situationsanpassade riskanalyser samt ett atgardsprogram. Utbildnings-
moduler ska byggas upp och ett forberedande for inférande av kamrat-
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stodjare ska pabdrjas. Planen &r att hela processen ska lanseras vid
koncernens forsta ledningsforum under ar 2019 for att darefter rullas ut i
hela koncernen. Under arbetets gang framkom att befintliga resurser inte
var tillrackliga varfor ytterligare en koncerngemensam resurs har
rekryterats.

Lekmannarevisorernas enkéat
I granskningen stalldes en enkaét till bolagets samtliga medarbetare i syfte

att fa en bild av upplevelsen av hot och vald. Svarsfrekvensen var enligt
foljande:

Omrade? Huvudkontor Ovrigt | Bolaget

Svarsfrekvens i % 65.52 34.48 95.5

Cirka 20 procent av de svarande hade nagon gang under perioden upplevt
att de blivit utsatta for nagon form av hotfull handelse.

Enkaéten innehdll 23 olika typer av hotfulla handelser. Flera svar kunde
lamnas. Atta av dessa olika typer har markerats som en upplevd handelse.
Pa fragan om hur manga ganger personen blivit utsatt har halften svarat
en gang och lika manga tva till tre ganger.

Over 80 procent hade inte sokt stod eller gjort en tillbudsrapportering
med anledning av handelsen. Av dessa uppgav 30 procent att det hade
gjort en polisanmalan. Narmare 70 procent visste inte om handelsen hade
dokumenterats pa annat vis.

Ingen av de svarande uppgav att handelsen paverkat deras formaga att
utfora arbetsuppgifterna pa ett negativt satt och inte heller deras privatliv.
Drygt 85 procent av de totalt antal svarande visste hur de skulle agera vid
handelse av vald eller hot om vald medan mindre an 15 procent svarade
nej pa den fragan. Vi fragade dven om det var kant att en kollega blivit
utsatt, drygt 40 procent svarade ja och resterande svarade nej.

Cirka fyra procent uppgav att en narstaende eller bekant blivit utsatt for
hotfull handelse pa grund av den svarandes yrkesutdvning. Ingen uppgav
att de hade upplevt ett sa kallat outtalat hot.

2 Svarsfrekvensen uppdelad pa huvudkontor och vrigt utgar fran det totalt antal
svarande.
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Beddmning

Var bedémning &r att bolaget i allt vasentligt bedriver ett
personsakerhetsarbete i enlighet med géllande regelverk. Vi menar att
bolagets dokumenterade organisation ar andamalsenlig. Vidare &r det var
bedémning att det finns tillfredsstallande dokumenterade rutiner for
personsakerhetsarbetet.

Déremot anser vi att saval intervjuer som svar fran var enkat vittnar om
att rapporteringen av tillbud och incidenter kan forbattras. Vi ser en risk
for att vald och hot om vald kan normaliseras och ses som en del av
jobbet. Med hanvisning till det nu pagaende koncerngemensamma arbetet
med syfte att skapa gemensamma synsétt och
incidentrapporteringssystem for en trygg och séker arbetsmiljo bedémer
vi att risken kan omhéndertas.

Nér det galler uppfdljning bedémer vi att styrelsen bor ta stallning till om
bolagets rutiner & andamalsenliga och om sékerhetsnivan ar acceptabel
och darfor lamnas féljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att fa
aterrapportering av om bolagets rutiner avseende hot och vald ar
andamalsenliga och om bolaget har en acceptabel sékerhetsniva.

Granskning av systematiskt
brandskyddsarbete (SBA)

Utgangspunkter i granskningen

Enligt lagen om skydd mot olyckor (2003:778) ska dgare eller
nyttjanderattsinnehavare till byggnader och anldggningar vidta de
atgérder som krévs for att forebygga brand och for att hindra eller
begréinsa skador till f6ljd av brand. Ett systematiskt brandskyddsarbete
ska bedrivas och innebdr att pa ett strukturerat sétt planera, utbilda, dva,
dokumentera, kontrollera, atgdrda och folja upp brandskyddsarbetet.

Utgangspunkten for sékerhetsarbetet i Goteborgs Stad ér stadens
sakerhetspolicy. Siakerhetspolicyn konkretiseras i en riktlinje for SBA.
Riktlinjen fortydligar, kompletterar och stéller i vissa avseenden hogre
krav @n lagstiftningen inom omradet.

Syftet med granskningen ir att bedoma om bolaget bedriver ett
systematiskt brandskyddsarbete i sin roll som fastighetségare.
Granskningen tar inte fasta pa det systematiska brandskyddsarbete som
bedrivs 1 bolagets egna lokaler utan ir avgrinsat till hyres- och
lokalfastigheterna.
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Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer. I
syfte att fi forstdelse for detta omrade har vi dven fort samtal med
Goteborgs Raddningstjanst. Granskningen har utgatt ifrén foljande
revisionskriterier:

o Sikerhetspolicy for Goteborgs Stad
e Riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
o Riktlinje for hantering av sékerhetsrisker

o Statens rdddningsverks allmidnna rdd och kommentarer om
systematiskt brandskyddsarbete (SRVFS 2004:3)

o Statens rdddningsverks foreskrifter om skriftlig redogdrelse for
brandskyddet (SRVFS 2003:10).

lakttagelser

Organisation

Enligt riktlinjen for SBA ska alla byggnader som bolaget dger eller
forvaltar ha ett dokumenterat SBA. Med detta menas bland annat att det
ska finnas en dokumenterad brandskydds- och utrymningsorganisation
som beskriver roller, genomforande och atersamlingsplats. Brandskydds-
och utrymningsorganisationen ska vara kédnda av samtliga anstillda.

I bolagets sékerhetshandbok finns dessa organisationer med tillhérande
funktioner, och dessa funktioners ansvar, beskrivna. Brandskydds-
ansvaret ar delegerat till respektive huschef samt till bolagets
forvaltningstekniker. Bolagets sékerhetschef har det 6vergripande
ansvaret for SBA.

Riktlinjen anger vidare att personer i brandskyddsorganisationen ska ha
den kunskap som krévs for att fullgéra sina uppgifter. Alla anstéllda ska
ha tillrackliga kunskaper om SBA i forhallande till sina arbetsuppgifter
och en sarskild utbildningsplan ska uppréttas som beskriver vilken typ av
utbildning som ges och nar och hur ofta den ges. Enligt stadens riktlinje
for hantering av sékerhetsrisker ska samtliga stadens medarbetare
genomga en grundutbildning i SBA vartannat ar.

Hér konstaterar vi att bolaget avviker genom att i sin sakerhetshandbok
deklarera att detta ska goras vart tredje ar.

Systematiska brandskyddskontroller i bostadshyreshus

Tva ganger per ar genomfor bolagets brandskyddsombud kontroller av
fastigheterna enligt en checklista. Resultatet sammanstalls och sparas i ett
digitalt arkiv. Darutdver gors dagliga ronderingar. Vid in- och utflytt
kontrolleras att funktionell brandvarnare finns i lagenheten. Varje
lagenhet har ocksa utrustats med en brandfilt.
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Efter genomford brandskyddskontroll gors en bestalining direkt i FAST2
med syfte att vidta atgarder for de brister som framkommit. Daremot sker
det inte nagon systematisk kontroll av att bristerna atgardas.

Ansvarsférdelning bostadshyresgéast och bolag

Stadens riktlinje anger att det ska finnas en 6verenskommelse som
reglerar ansvaret mellan dgare/forvaltare och nyttjanderattshavare for
samtliga byggnader som staden &ger, forvaltar eller bedriver verksamhet
I. Dessa aktorer ska ha en kontinuerlig samverkan kring brandskyddet.

I hyresavtalet med bostadshyresgést anges att bolaget stravar efter att
varje lagenhet ska vara forsedd med en fungerande brandvarnare. Om
brandvarnare saknas eller inte fungerar étar sig bolaget att installera en
sadan vid inflyttningstillfallet. Det ar bolaget som &ger brandvarnaren
och ansvarar for att den fungerar vid monteringstillféllet. Darefter
dvergar ansvaret for brandvarnarens funktion och att felanmalan gars till
fastighetsagaren da det behovs, till hyresgasten.

Ansvarsférdelning lokalhyresgéast och bolag

For uthyrning av lokaler har bolaget ingatt ett samarbetsavtal med
Goteborgslokaler. Goteborgslokaler forbinder sig i detta avtal att ansvara
for att angivna lokaler hyrs ut till marknadsmaéssiga villkor och att hyror
inkommer. Aven uppsagning och 6verlatelser ingar i Goteborgslokalers
ansvar enligt detta avtal. Det finns ingen skrivning i avtalet som beror
SBA. Lokalhyresavtalen forvaras i ett gemensamt system.

Brandskyddsklausul

| avtalen med lokalhyresgésterna regleras parternas skyldigheter
gentemot varandra, utifran lagstiftningen om skydd mot olyckor, i en
brandskyddsklausul. | denna framgar bland annat att hyresgésten ar
skyldig att inom sin verksamhet systematisera brandskyddsarbetet och
utanfor sin verksamhet samverka med hyresvérden och andra hyresgéster
i de brandskyddsfragor som kan bli aktuella. Parterna &r medvetna om sitt
ansvar for att ett tillfredstallande brandskydd uppratthalls i fastigheten
och lokalen. De forbinder sig att fortlépande vidta, forutom de tekniska
atgarder som reglerats i det foregaende, aven de organisatoriska atgarder
som behdvs for att minska risken for brand och for att hindra eller
begréansa skador till foljd av brand. Parterna ska samrada med varandra
innan mer omfattande atgérder vidtas. Part ska vidare pa begaran av den
andre parten lamna den information om fastigheten respektive
verksamheten som parten behdver for att kunna fullgora sitt atagande
enligt denna klausul och sina skyldigheter enligt lagstiftningen om skydd
mot olyckor. Part ar dessutom skyldig att en gang om aret bereda den
andre parten tillfalle att fa ta del av dokumentation och uppféljning av
partens systematiska brandskyddsarbete.
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Blockuthyrning

Blockuthyrning innebdr att en fastighetségare hyr ut ett antal Iagenheter i
ett eller flera bostadshus till en hyresgast som i sin tur hyr ut lagenheterna
i andra hand. Bestdammelserna om blockuthyrning finns i hyreslagen.
Vanligtvis handlar det om att lagenheter hyrs ut till olika typer av sociala
boenden via exempelvis lokalforvaltningen eller fastighetskontoret.

Vi har inte granskat nagot blockuthyrningsavtal men savitt vi uppfattar
forekommer det inte nagra andrahandsavtal vid den har typen av
uthyrning. Vi har fort samtal med Goteborgslokaler i syfte att forsta hur
ansvaret fordelas vid den har typen av avtal. Enligt uppgift ska en
gransdragningslista mellan den som bolaget hyr ut till (exempelvis
lokalforvaltningen) och den som bedriver verksamhet i fastigheten
uppréttas. Vidare forklaras att hyrestagaren (exempelvis lokal-
forvaltningen) i de fallen blir att betrakta som “fastighetsdgare” med
ansvar for exempelvis inomhusbrandposter, dorrar i brandcellsgréns,
utrymningsvagar (inklusive utvandiga stegar och trappor), hanvisnings-
och nodljusarmaturer, stigarledningar och rokluckor. Da vi inte har
granskat nagot blockuthyrningsavtal har vi inte verifierat att detta
framgar av avtal eller gransdragningslista.

Uppfoljning av avtal

Vid samtal med foretradare for Goteborgslokaler framkom att
Goteborgslokaler vid uthyrningstillfallet gar igenom avtalet inklusive
brandskyddsklausulen med hyresgasten. Darefter 6vergar informations-
ansvaret till fastighetségaren, enligt Géteborgslokaler. Vidare har
Goteborgslokalers forvaltare och det uthyrande bolagets forvaltare
I6pande kontakt och genomgangar, bland annat om vilka nya hyresgéster
som tillkommer.

Intervjuer med bolaget har visat att det inte sker nagon uppf6ljning
av att lokalhyresgasterna gor kontroller eller efterlever de krav som
brandskyddsklausulen innehaller. Daremot menar bolaget att en
samverkan sker med lokalhyresgasterna, bland annat genom ater-
kommande brandgenomgangar. Vid dessa tillfallen gas fordelningen
av ansvar igenom. Enligt uppgift genomfoér aven Goteborgslokaler,
for bostadsbolagens rakning, ndgon gang varije ar brukarmoéten med
”stora” hyresgister som exempelvis Ica. Vid dessa tillfallen stélls
fragor pa en 6vergripande niva kring hur vél avtalet foljs.

Krav pa skriftlig redogorelse
Statens raddningstjansts foreskrift (SRVFS2003:10) om skriftlig

redogorelse for brandskyddet hanvisar till 2 kap. 3 § lagen (2003:778)
om skydd mot olyckor. Foreskriften anger att ’krav pa skriftlig
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redogorelse ska galla for de byggnader eller andra anlaggningar som
omfattas av en eller flera av kriterierna i bilagan till denna forfattning.” I
bilagan aterfinns hotell och andra tillfalliga boenden, samlingslokaler,
restauranger och andra liknande verksamheter, inrattningar for vard eller
omsorg, forskoleverksamhet, skolverksamhet eller skolbarnomsorg med
flera.

Den skriftliga redogorelsen ska skickas in till Raddningstjansten dar den
utgor ett underlag till Raddningstjanstens kontroller av brandskydd.
Enligt Raddningstjansten ska den besta av tva delar. Del ett ska utgora en
allman beskrivning av fastigheten och fyllas i av fastighetsagaren. Del
tva ska fyllas i av de verksamheter som finns i fastigheten och som
omfattas av kravet.?

Vi konstaterar att bolaget hyr ut lokaler till verksamheter som faller in
under ovan beskrivna kriterier. Bolaget har tva rutiner for SBA av
lokalhyresgaster beroende pa typ av verksamhet. Den ena rutinen géller
for verksamheter med krav om skriftlig redogdrelse. Den andra rutinen
géller for dvriga lokalhyresgaster déar en enklare kontroll ska goras. |
brandskyddsklausulen framgar att i de fall hyresgasten omfattas av kravet
pa skriftlig redogorelse for brandskyddet — enligt lagstiftningen om skydd
mot olyckor — ska denna dokumentation upprattas i samrad med
hyresvarden. Hyresgasten respektive hyresvarden forbinder sig att pa
begéran av den andre lamna de uppgifter som denne behdver for att
kunna fullgéra sin redogérelseskyldighet.

Enligt bolaget kraver de inte in skriftliga redogdrelser fran
lokalhyresgasterna.

Riskanalys

Riktlinjen anger att SBA ska grundas pa helhetsbilden av byggnadens
utformning, verksamheten, organisationen, brandtekniska installationer
och riskbilden for respektive byggnad eller verksamhet.

Det ska finnas en dokumentation som &r tillrackligt omfattande for att
sakerstélla att skaliga brandskyddsatgérder vidtas och halls
funktionsdugliga.

Utifran det framgar att alla verksamheter eller byggnader inte kraver
samma SBA.

8 http://www.rsgbg.se/foretag--organisation/skriftlig-redogorelse/ se ocksa Statens
réddningsverks foreskrifter om skriftlig redogérelse for brandskyddet (SRVFS
2003:10).
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I riktlinjen delas omfattningen av SBA in i tre nivaer enligt foljande:

e Grundlaggande niva
Byggnader eller verksamheter med 6ppna ytor som gar att
overblicka, med I&g riskbild. Lokalerna ska enkelt och snabbt
kunna utrymmas vid fara.

e Mellanniva
Byggnader eller verksamheter med lokaler och ytor som kan vara
svara att 6verblicka och utrymma. Verksamheten eller
byggnadens brandskydd kraver speciellt underhall. Personer som
vistas i lokalerna kan ha dalig lokalkannedom och kan darfor
behdva hjélpa att hitta vid en snabb utrymning.

e Hog niva
Har ingar storre och mer komplexa byggnader och verksamheter
som omfattar manga personer. Verksamheter med personer som
sover och/eller har besékare med dalig lokalkdannedom hamnar i
denna niva. Personerna som vistas i lokalerna kan behéva hjalp
att utrymma.

Bolaget har gjort en bedémning och kommit fram till att bolagets
samtliga fastigheter faller inom kategorin grundlaggande niva.

Byggnadstekniska beskrivningar

Enligt stadens riktlinje for SBA ska varje byggnad med brandtekniska
installationer beskrivas med avseende pa installationernas utférande och
funktion och hur installationerna anvénds och kontrolleras. Vidare ska
varje byggnad ha uppdaterade ritningar dar brandcellsgréanser och 6vrigt
brandskydd ar dokumenterat. Vid forandringar i byggnadens
konstruktion eller utformning ska ritningar uppdateras och det ska
sékerstéllas att brandcellgranser &r intakta.

Bolagets fastighetsritningar och brandskyddsdokumentation forvaras,
enligt uppgift, digitalt i ritningsarkiv men aven i projektparmar.
Forandringar ska hanteras inom ramen fér bygglov och ingar i projektets
arbete. Vid behov anlitas en sakkunnig. Uppdatering av brandskyddet
utgoér en del av gemensam byggprocess (GBP).

Avslutningsvis har vi granskat om bolaget foljer kravet i riktlinjen for
SBA om att varje bolag ansvarar for att riktlinjen efterlevs och for att en
gang om aret rapportera status pd SBA till sin styrelse. Riktlinjen
hinvisar till stadens sdkerhetspolicy som séger att bolagsledningen minst
en gang per ar ska folja upp att sdkerhetsnivan dr acceptabel och
aterrapportera till styrelsen.

Enligt bolaget sker detta enligt samma princip som aterrapportering av
personsidkerhetsarbetet (se ovan).
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Beddmning

Vi gor beddmningen att bolagets systematiska brandskyddsarbete i
huvudsak foljer gallande regelverk.

Med utgangspunkt i att bolagets fastighetshestand innefattar saval
bostader som lokaler for olika typer av verksamheter ar det var
bedémning att alla byggnader och verksamheter inte kréver ett lika
omfattande SBA. Dérav menar vi att bolaget b6r omvérdera sin
beddmning av att samtliga fastigheter faller inom kategorin
grundlaggande niva.

| syfte att folja saval foreskrifter som egna rutiner menar vi att bolaget i
samrad med berdrda lokalhyresgaster ska uppratta skriftliga redogorelser
som ocksa skickas till Raddningstjansten. For att kunna avgaéra i vilka
fall skriftliga redogorelser &r nddvandigt menar vi att bolaget behéver en
mer diversifierad riskbedémning och kategorisering av samtliga
fastigheter och verksamheter. For foljsamhet mot egen rutin bor det
dessutom sékerstéllas att enkla redogorelser upprattas.

Generellt sett finns en otydlighet och osakerhet kring ansvaret for
kontroll av SBA nar det géller lokalhyresgaster. Fastighetsagarens ansvar
vid héndelse av brand bor fortydligas. Vi menar att det &r sarskilt viktigt
att tydliggora fastighetsagaransvaret da blockuthyrning gors for
vidareuthyrning till verksamheter med nagon form av socialt boende. For
ett fullgott SBA i de lokaler som bolaget hyr ut till olika typer av
verksamheter menar vi att bolaget bér géra nagon form av dokumenterad
kontroll av att verksamheterna foljer de krav brandskyddsklausulen
staller pa lokalhyresgasterna.

For att forbattra foljsamheten mot stadens riktlinje for SBA behdver en
redovisning uppréattas som bygger pa det SBA som sker. Den arliga
redovisningen till styrelsen bor innehalla en sammanstéalld riskbild, en
bedomning av om sakerhetsnivan ar acceptabel, en uppféljning av
stadens riktlinjer for SBA samt status pa SBA.

Som en foljd av ovanstaende bedémningar riktar vi féljande
rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla bolagets
uppfoljning av lokalhyresgéastavtal.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att fa
aterrapportering av om bolagets rutiner avseende SBA ar
andamalsenliga, statusen pa SBA samt om bolaget har en acceptabel
sakerhetsniva.
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Uppfoljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 offentlighet och sekretess och
l&mnade foljande rekommendation till styrelsen och vd:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att se till att en
arkivforteckning uppréttas.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation och konstaterar att en
arkivforteckning har upprattats. Rekommendationen bedéms darmed
vara omhandertagen.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige
ur gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen benamns som Stads-
revisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Goéteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pad kommunfullméktiges uppdrag och darigenom
indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas l6pande under aret till kommun-
fullmaktige i revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade ndmnderna och bolagen.
Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéattra verksamheten.

Revisionskritik [&mnas nér revisorerna ser brister i verksamheten
som &r av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmarkning. Anmérkning &r allvarligast.
Nér det galler ndmnderna kan en anmarkning lamnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden
eller bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg

Besoksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
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