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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Dataskyddsforordningen stéller htga krav pa organisationers behandling av
enskildas personuppgifter. Utover att insamlingen av personuppgifterna ska
vara tillaten, maste den personuppgiftsansvarige dessutom hantera dessa
uppgifter pé ett korrekt sitt, med respekt for den enskildes integritet och med
beaktande av lampliga sikerhetsatgirder.

I Goteborgs Stad ér varje enskild ndmnd eller bolagsstyrelse personuppgifts-
ansvarig och ansvarar ddrigenom f6r att dess personuppgiftsbehandlingar utfors
i enlighet med dataskyddsforordningens bestimmelser. Fér att uppna detta
maste varje personuppgiftsansvarig bedriva ett eget forbittringsarbete inom
dataskydd. Detta forutsétter i sin tur nadgon form av intern funktion med ett
utpekat operativt ansvar for den personuppgiftsansvariges dataskyddsarbete. En
sddan organisation for dataskydd 4r dirfor en grundldggande forutsittning for
att kunna folja dataskyddsforordningen i sin helhet.

Den hir avstimningen har som syfte att underséka huruvida Géteborgs Stads
personuppgiftsansvariga har vidtagit eller planerar att vidta atgédrder som
mojliggor ett sddant l6pande dataskyddsarbete.

1.2 Utgangspunkter

[ dataskyddsférordningens artikel 24(1) framgar att den personuppgifts-
ansvarige med bland annat beaktande av behandlingens art, omfattning,
sammanhang och dndamal ska genomfora limpliga tekniska och
organisatoriska dtgdrder for att sikerstilla sin foljsamhet gentemot dataskydds-
forordningen. Fran detta utldser man kravet pa en organisatorisk forméga att
planera och implementera sddana atgérder.

Dataskyddsombudets skyldighet att 6vervaka den personuppgiftsansvariges
efterlevnad av foérordningen regleras vidare i artikel 39. Ett utflode av denna
skyldighet dr dérfor att genomfora kontroller av den personuppgiftsansvariges
organisation.

1.3 Metodbeskrivning (Tillvdgagangssatt for
avstamningen)

Avstdmningen har utforts med hjélp av ett forfragningsunderlag,
fortsdttningsvis bendmnd avstdmningsunderlag, innehallande ett antal pa
forhand specificerade fragor. Avstdmningsunderlaget presenterades for
dataskyddskontakten (Emelie Warnquist) vid méte med dataskyddsombudet
(Martin Brunhage) 22 oktober 2018. Dataskyddsombudet gick igenom fragorna
pa motet med dataskyddskontakten och antecknade dataskyddskontaktens svar.
Dataskyddskontakten fick dérefter avstimningsunderlaget med dataskydds-
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ombudets antecknade svar for granskning och kontroll. Dataskyddskontakten
har varit fri att formulera sina svar och gora kompletteringar efter eget
gottfinnande. Dataskyddskontaktens svar inkom den 30 oktober 2018 och
aterfinns under punkt 4 (Bilaga avstimningsunderlag). Utifran avstimnings-
underlaget skapade dataskyddsombudet ett forsta utkast till denna avstimnings-
rapport som dataskyddskontakten och dataskyddsansvarig (Bjorn Ericsson
tillika dataskyddskontakt) fatt limna synpunkter pa. Eventuella synpunkter fran
dataskyddskontakterna har beaktats i denna rapport.

I de fall ddr dataskyddsombudet ldmnar synpunkter och/eller andra
kommentarer i avstimningsrapporten gors detta endast pa basis av vad som
framkommit i det skriftliga avstdamningsunderlaget och vid kontakt med
dataskyddskontakten.

Vid varje delomrade i avstimningsrapporten finns en referens till vilka fragor(f)
i avstimningsunderlaget (se Bilaga avstimningsunderlag) som ingar i del-
omradet.

Avstamning

Organisation for dataskydd

Huvudfokus for avstimningen ligger pa de organisatoriska forutsittningarna for
ett lopande dataskyddsarbete. Nedan redogérs for resultatet fran avstimningen
och dataskyddsombudets bedémning.

Ansvar och mandat (f 1-2)

Resultat

Dataskyddskontakterna har mandat utifran sina ”ordinarie” arbetsroller (IT och
Juridik). Bjorn Ericsson, bolagsjurist, & numera dataskyddsansvarig och har det
overgripande ansvaret for att dataskyddsforordningens regler implementeras
och f6ljs inom organisationen. Ansvaret for radering samt utdrag ut systemens
register faller dock under IT, da IT dger datakéllorna. Dataskyddsarbetet har
forankrats i ledningsgruppen, som tilldelat dataskyddsansvarigt mandat och
budget till att implementera dataskyddsfrordningen inom organisationen.

Kommentar

Dataskyddsombudets uppfattning &r att dataskyddsorganisationen i bolaget har
ett tydligt delegerat mandat och ansvar.
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Sammansaéttning och ledning (f 3-4)

Resultat

Dataskyddsorganisationen bestar av en gruppering av olika kompetenser som
hjélps at med olika delar (IT, arkiv och juridik). Kompetenser utifran olika
affarsomrade.

Kommentar

Dataskyddsombudet uppfattar dataskyddsorganisationens bemanning som
ambitids och vilbalanserad utifran bolagets verksamhet.

Arbetsprocesser (f 5-6)

Resultat

Huvuddataskyddskontakten har den sammankallande och ledande rollen i
dataskyddsorganisationen. Méten dger rum cirka en gang per manad och
dataskyddsfragor hanteras utifran bolagets interna prioriteringslista.

Kommentar

Genom att bolagets dataskyddsorganisation har regelbundna méten och ett
faststéllt arbetssitt bor det finnas goda mojligheter for bolaget att behalla fokus
pé dataskyddsfragorna och att visa pa foljsamhet gentemot dataskydds-
férordningen genom systematiskt och kontinuerligt arbete med fragorna.

Effektivitetsaspekter (f 7-8)

Resultat

Dataskyddsarbetet forankras genom méten med affdrsomradena en gang per
ménad. Medlemmarna i dataskyddsorganisationen ir fria att sjilva disponera
sin tid efter prioritet. Personerna som ingar i bolagets dataskyddsforordningsrad,
vars uppgift dr att sdkerstilla att alla delar av organisationen foljer
forordningens regler samt delar med sig av information kring dataskyddsarbetet
och eventuella fordndringar i arbetsséttet som detta innebér for kollegorna.
Information till medarbetare har ocksé delats i form av informationspaket pa
intranétet samt i mailform.

Kommentar

Avgorande for ett effektivt dataskyddsarbete dr bland annat att dataskydds-
perspektiven nar ut till samtliga delar av bolagets verksamhet. Genom att
informera p& moten med affarsomradena och genom information till de
anstillda i form av informationspaket pa intranét och i mailform finns det goda
mdjligheter att n& bolagets samtliga anstillda vilket mojliggor att de anstillda
far kunskap i hur de ska hantera dataskyddsfragor pa ett lampligt sitt.
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En annan effektivitetsaspekt skulle vara att medlemmarna i dataskydds-
organisationen ges faktiska tidsresurser for att agera pa ett verkningsfullt stt.
Aven om tiden for medlemmarna dataskyddsarbete i dataskyddsorganisationen
inte &r sérskilt reglerad uppfattar dataskyddsombudet det som att dataskydds-
organisationen kan fa tillgang till extra resurser om det uppstar problem for
medlemmarna att bedriva dataskyddsarbetet pa ett andamalsenligt sitt.

Aterrapportering och uppféljning (f 9-10)

Resultat

Bolagsjuristen, som &ven &r dataskyddskontakt och dataskyddsansvarig, 4r
nirvarande pa styrelse- och presidiemdten och foredrar organisationens
dataskyddsarbete vid behov.

Avstimningsmd&ten med dataskyddsombudet &r planerade till fyra génger per ar
och utifran behov (personuppgiftsincidenter och konsekvensanalyser).

Kommentar

Dataskyddsombudets uppfattning &r att bolaget genom dataskyddskontakterna
ger dataskyddsombudet goda majligheter att utfora sitt arbete med att flja upp
bolagets dataskyddsarbete.

Ovriga fragor

Jdmte det organisatoriska perspektivet gors dven en avstimning av nigra
sdrskilda fradgor som bedomts angeldgna att kontrollera i detta inledande skede.

Informationsatgarder (f 11-12)

Resultat

Bolaget formedlar information till de externt registrerade via sin hemsida

(https://www liseberg.se/villkor/villkor-for-personuppgiftshantering/), Dir finns

dven kontaktuppgifter till dataskyddsombudet. Internt sker information till
anstillda via intranit. For nyanstéllda finns information bifogat i anstillnings-
avtal. Hr har dven utfort en informationsinsats till alla anstéillda under maj
ménad

Kommentar

Dataskyddsombudet bedomer att det finns goda forutsittningar for den
registrerade att fi information om bolagets behandling av personuppgifter.

Dataskyddsombudet har i denna avstimning inte granskat om informationen
uppnér en tillrdcklig grad av transparens eller tillgdnglighet utifran dataskydds-
forordningens krav.
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Resultat

Anmilan av dataskyddsombud har gjorts till Datainspektionen.

Kommentar

Dataskyddsombudet har fatt bekriftelse att registrering har utforts fran Data-
inspektionen.

Sammanfattande bedémning

Ett bra dataskyddsarbete kénnetecknas av stindig forbittring vilket 4r en viktig
delkomponent for att uppna fljsamhet gentemot dataskyddsforordningen.
Dataskyddsombudets uppfattning utifran de mdten som dgt rum med
dataskyddskontakterna samt granskat avstmningsunderlag &r att bolaget arbetar
aktivt och genomténkt med dataskyddsfragor.

Dataskyddsombudet uppfattar dataskyddsorganisationens bemanning som
ambitids och vilbalanserad utifran bolagets verksamhet.

Genom att bolagets dataskyddsorganisation har regelbundna mdten och ett
faststillt arbetssitt bor det finnas goda mojligheter for bolaget att behalla fokus
pé dataskyddsfrdgorna och att visa pa foljsamhet gentemot dataskydds-
forordningen genom systematiskt och kontinuerligt arbete med fragorna.

Avslutningsvis har dataskyddsombudet uppfattningen att dataskyddskontakterna
ger dataskyddsombudet goda forutsittningar och ett bra stod i att utfora sitt
arbete 1 bolaget.

Goteborg 2018-12-13

Martin Brunflage

Dataskyddsombud
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4 Bilaga avstamningsunderlag

Avstamning av forutsattningar for
dataskyddsarbete

Inledning

Stadens dataskyddsombud har till uppgift att 6vervaka
efterlevnaden av dataskyddsférordningen hos samtliga
personuppgiftsansvariga forvaltningar och bolag, och kommer som
ett led i detta arbete att genomféra periodiska granskningar och
uppféljningar av deras arbete. En grundldggande forutsattning for
att detta ska vara mdjligt ar att den personuppgiftsansvarige
bedriver ett eget férbattringsarbete inom dataskydd som kan
granskas och féljas upp.

Darfér rekommenderas att det i varje férvaltning eller bolag
inrattas nagon form av intern funktion med ett utpekat operativt
ansvar for dataskyddsfragor. En sadan organisation fér dataskydd
utformas lampligen efter de individuella férutsattningar och behov
som finns hos varje personuppgiftsansvarig och kan darfor variera
i form och omfattning. Dataskyddskontakterna bor rimligen inga i
denna organisation.

| syfte att kartldgga hur stadens personuppgiftsansvariga arbetat
med detta efterfragar dataskyddsombuden svar pa ett antal
avstamningsfragor. Till skillnad fran framtida gransknings-
processer har denna avstdmning som andamal att underséka om
de grundlaggande forutsattningarna fér dataskyddsarbete finns ute
i férvaltningarna och bolagen, samt att verka som en uppféljning
av de organisatoriska atgarder som planerats i de handlingsplaner
som togs fram under stédprojektets éversyn.

Resultatet fran avstdmningen kommer utvarderas av dataskydds-
ombudet och aterkopplas till styrelsen/namnden.

Avstamningsfragor

Nedan féljer ett antal avstamningsfragor om férekomsten av och
formerna fér den personuppgiftsansvariges organisation fér
dataskydd.

| den man atgéarder ar planerade men inte implementerade anges
dessa.

Organisation for dataskydd
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1. Har ni en organisation med utpekat ansvar for ert dataskyddsarbete?

Ja

2. Hur ar organisationens ansvar och mandat utformat?

Dataskyddskontakterna har mandat utifran sina "ordinarie” arbetsroller (it och
juridik).

Bjorn Ericsson, bolagsjurist, &r numera dataskyddsansvarig och har det évergri-
pande ansvaret for att dataskyddsférordningens regler implementeras och fljs
inom organisationen. Ansvaret fér radering samt utdrag ut systemens register faller
dock under IT, da IT &ger datakallorna. Dataskyddsarbetet har forankrats i
ledningsgruppen, som tilldelat dataskyddsansvarigt mandat och budget till att
implementera dataskyddsférordningen inom organisationen. (Svaret ar uppdaterat
av dataskyddsombudet efter mejlkontakt med dataskyddskontakten 20181205)

3. Hur ar organisationen sammansatt? (en person, en gruppering, m.m.)

En gruppering av olika kompetenser som hjalps at med olika delat. It, arkiv och
juridik.

4. Vad har motiverat den sammansattningen? (sarskilda kompetenser,

organisatoriska férdelar m.m.)

Kompetenser utifran olika affarsomrade.

5. Vem har den sammankallande/ledande rollen i organisationen?

Huvuddataskyddskontakten
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6. Beskriv i korthet hur arbetet planeras att bedrivas. (Planer, métesfrekvens,

m.m.)

Manadsméten och dataskyddsfragor hanteras utifran var interna prioriteringslista.

7. Hur sékerstalls att organisationens arbete férankras med och nar ut till alla

delar i verksamheten?

Méten med affarsomradena &ger rum ca en gang per manad.
Dataskyddsarbetet har férankrats i ledningsgruppen, som tilldelat dataskydds-
ansvarigt mandat och budget till att implementera dataskyddsférordningen inom
organisationen. Dataskyddsansvarig har identifierat vilka personer ur
organisationen som &ger de aktiviteter som identifierats som risker och ddérmed
kraver atgérder for att vi till fullo ska félja dataskyddsférordningens regler.
Personerna intervjuades tidigt i riskanalysarbetet till vart hanteringssystem —
DraftIT. Personerna ingar i vart dataskyddsférordningsrad, vars uppgift &r att
sékerstélla att alla delar av organisationen féljer férordningens regler samt delar
med sig av information kring dataskyddsarbetet och eventuella féréndringar i
arbetsséttet som detta innebér for kollegorna. Information till medarbetare har
ocksa delats i form av informationspaket pa intranétet samt i mailform. Méten i
dataskyddsférordningsradet sker ungefar en gang i manaden, da man foljer upp
organisationens arbete - vad som slutférts och vad som aterstar. (Svaret ar
uppdaterat av dataskyddsombudet efter mejlkontakt med dataskyddskontakten
20181204)

8. Om organisationen bemannas av personal som dartill har ordinarie arbets-
uppgifter, hur sékerstalls att dessa ges tillrackligt med tid for att dataskydds-

arbetet kan bedrivas @ndamalsenligt?

Vi ar fria att sjalva disponera var tid efter prioritet.
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9. Hur sakerstaller ni att férvaltningsledningen halls uppdaterad om arbetet?

Bolagsjuristen ar narvarande pa styrelse- och presidieméten och féredrar
organisationens dataskyddsarbete vid behov. (Svaret ar uppdaterat efter mejl-
kontakt med dataskyddskontakten 20181206)

10.Hur planerar ni att halla dataskyddsombudet informerat och involverat i

organisationens Iépande arbete?

Méten med dataskyddsombudet varje kvartal och vid behov. Vid

personuppgiftsincidenter och konsekvensanalyser.

Ovriga fragor

11.Vilka atgarder har vidtagits for att informera de registrerade om behand-
lingen av deras personuppgifter? ("integritetspolicy”, andra informations-

texter, m.m.)

Internt till anstallda via intrandt. HR har utfort en Informationsinsats till alla
anstéllda under maj manad. Nyanstallda far information bifogat till anstallnings-
avtalet. Externt informeras de registrerade pa hemsidan

(https://www.liseberg.se/villkor/villkor-for-personuppgiftshantering/). Dar finns aven

kontaktuppgifter till dataskyddsombudet angivna.

12.Hur tillhandahaller ni informationen till de registrerade? (publicering pa

hemsida, m.m.)
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Se tidigare fraga.

Dataskyddsombud
Har ni anmalt vem som &r ert Ja Nej
dataskyddsombud till Data- Anmilt till DI
inspektionen? och DSO har
verifierat hos
DI.
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