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Beslutsunderlag C Handlaggare: Andreja Sarcevic, bolagsansvarig
Utfardat 2019-01-21 Telefon: 031- 368 54 61
Diarienummer 0026/17 E-post: andreja.sarcevic@gshab.goteborg.se

Aterrapportering fran Higab AB avseende
Framtidens IT

Forslag till beslut
| styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

1. Styrelsen antecknar rapporten fran Higab AB avseende hemvist for Framtidens
IT.

2. Styrelsen ger vd i uppdrag att ta fram forslag till Overgripande strategi gallande
digitalisering och IT for Stadshuskoncernen dar &ven rollen for Framtidens IT
ingar.

Sammanfattning

Enligt kommunfullméktiges Riktlinjer och direktiv foér Goteborgs Stads bolag ska stadens
bolag anvanda de IT-system som staden har beslutat ska vara gemensamma.
Kommunfullméktige har &ven tydliggjort att stadens IT hantering ska konsolideras och
rationaliseras. Mot bakgrund av detta beslutade styrelsen i Géteborgs Stadshus AB
[nedan Stadshus] att ge Higab AB:s [nedan Higab] Higab i uppdrag att utreda framtida
hemvist for Framtidens 1T, som ar ett verksamhetsomrade inom GoteborgsLokaler.
Utredningen har genomforts i samverkan med foretradare fran GoteborgsLokaler,
Forvaltnings AB Framtiden, Stadshus och Intraservice. | utredningen har fyra alternativa
organisationstillhdrigheter studerats; a) Framtidens IT kvar hos GoéteborgsLokaler, b)
Framtidens IT flyttas upp till Higab, ¢) Framtidens IT flyttas till Férvaltnings AB
Framtiden och d) Framtidens IT flyttas till Intraservice. Higabs beddmning i nuléget &r att
verksamheten som bedrivs inom Framtidens IT bor ligga kvar hos GéteborgsLokaler.

Stadshus gor bedémningen att Higab har fullgjort sitt uppdrag om att utreda framtida
hemvist for Framtidens IT i enlighet med styrelsens beslut. Samtidigt konstaterar
Stadshus att det koncerngemensamma arbetet med digitalisering och IT behtver
utvecklas sa att mojliga synergier kan realiseras. Styrelsen ger vd i uppdrag att utreda
koncernens behov av strategisk I1T- och bestallarkompetens och huruvida verksamheten
vid Framtidens IT kan nyttjas for att skapa nytta for koncernen som helhet. Vd ska
aterkomma till styrelsen med samlad rekommendation kring det fortsatta arbetet senast i
juni 2019.

Ekonomiska konsekvenser
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.
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Barnperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Mangfaldsperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Miljoperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Bilagor

1. Higab svar pa uppdrag fran Stadshus om framtida hemvist for Framtidens
IT inklusive forstudie ”Organisationstillhdrighet framat for
GoteborgsLokalers verksamhet, Framtidens IT”
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Arendet

Foreliggande arende ar en avrapportering fran Higab utifran uppdrag fran Stadshus om att
utreda framtida hemvist for Framtidens IT. | &rendet aktualiseras &ven ett behov av att
utveckla det koncerngemensamma arbetet med digitalisering och IT (se Géteborgs
Stadshus beddémning, sid. 4).

Beskrivning av arendet

Enligt kommunfullmé&ktiges Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag ska stadens
bolag anvéanda de IT-system som staden har beslutat ska vara gemensamma. Styrelsen i
Stadshus kan besluta om avsteg fran denna princip. | samband med att Stadshus
behandlade Higabs ansékan om dispens beslutade styrelsen att ge Higab i uppdrag att
utreda framtida hemvist for Framtidens IT.*

Framtidens IT ansvarar for drift och support av infrastruktur, kommunikations- och
basapplikationer for bolagen inom Framtidenkoncernen och Lokalkoncernen.
Verksamheten sysselsatter 17 personer och ar ett verksamhetsomrade inom Higabs
dotterbolag GoteborgsLokaler. Fullméktige har tydliggjort att stadens IT hantering ska
konsolideras och rationaliseras. Mot denna bakgrund bedémde Stadshus det som viktigt
att utreda Framtiden IT:s hemvist och gav uppdrag till Higab att genomféra utredningen i
samverkan med foretradare fran Intraservice, Forvaltnings AB GéteborgsLokaler,
Forvaltnings AB Framtiden och Stadshus.

Higab foreslar att Framtidens IT blir kvar hos GoteborgsLokaler

Higabs utredning bygger pa inlasning av relevant material, intervjuer med tjanstepersoner
fran ber6rda organisationer och ett urval av styrelseledamoter fran Higab och
GoteborgsLokaler samt tva workshops med utvalda tjanstepersoner inom lokalkoncernen,
Framtidenkoncernen och Stadshus. | utredningen har fyra alternativa
organisationstillhérigheter studerats; a) Framtidens IT kvar hos GéteborgsLokaler, b)
Framtidens IT flyttas upp till Higab, ¢) Framtidens IT flyttas till Férvaltnings AB
Framtiden och d) Framtidens IT flyttas till Intraservice.

Higabs bedémning i nuldget &r att verksamheten som bedrivs inom Framtidens IT bor
ligga kvar hos GoteborgsLokaler. Enligt utredningen skulle en flytt av verksamheten till
nagon av moderbolagen inte ge de fordelar eller effekter som Gvervéager den kostnad en
sadan overforing skulle medfora. Dessutom gors bedomningen att ett byte av
organisationstillhorighet utan nagon férandring av uppdraget inte skulle skapa nagon
nytta for verksamheten.

Parallellt med utredningen av Framtidens IT:s hemvist pagar det tva andra utredningar
inom Higabkoncernen; effektivisering mellan Higab och GoteborgsLokaler och flytt av
fastighetsforvaltning fran Alvstranden till Higab. Om dessa utredningar leder fram till
forslag om storre organisationsforandringar inom lokalkoncernen kan det enligt Higab
vara motiverat att samtidigt flytta Framtidens IT till nagot av moderbolagen.

Vad géller flytt av Framtidens IT till Intraservice gor Higab bedémningen att den
samordning som nu pagar inom lokalkoncernen, tack vare forutsattningar som skapas via
Framtidens IT, skulle lamslas da lokalkoncernens behov endast skulle utgoéra en mycket
liten del av samlade verksamheter inom staden som Intraservice ska stodja med

! Styrelsesammantrade 2017-10-02

Goteborgs Stadshus AB, styrelsehandling

3(4)



utveckling och service. Intraservice har sedan januari 2018 dven ett
digitaliseringsuppdrag for hela staden och Higabs uppskattning ar att Intraservice i detta
uppdrag kommer att behova fokusera pa kommunens karnverksamhet sa som skola,
aldreomsorg och socialtjanst i forsta hand. Bade lokalkoncernen och Framtidenkoncernen
star enligt Higab infor stora utmaningar gallande digitalisering av fastighetstjanster och
service till hyresgaster. Att flytta Framtidens IT till Intraservice vore darfor i dagslaget
olyckligt eftersom verksamheten stottar bolagen inom Framtiden och lokalkoncernen med
digitalisering av interna processer.

Sammanfattningsvis ar det Higabs beddmning att verksamheten som bedrivs inom
Framtidens IT bor fortsatt ligga kvar hos dotterbolaget GéteborgsLokaler utifran radande
forutsattningar. Enligt Higab ar det fullt mojligt att omvardera beslutet om det, till foljd
av andra utredningar som pagar inom lokalkoncernen, finns uppenbara fordelar att aven
andra Framtidens IT:s organisationstillhorighet.

VD:s bedémning
Stadshus vd goér beddmningen att Higab har fullgjort uppdraget om att utreda framtida
hemvist for Framtidens IT i enlighet med styrelsens beslut.

Samtidigt konstateras att koncernens arbete med digitalisering och IT behdver utvecklas.
Under 2018 startades ett digitaliseringsrad inom Stadshuskoncernen och under
innevarande ar behdver nasta steg inom digitalisering och IT utarbetas, i ndra samverkan
med berdrda bolag inom koncernen och Intraservice. Bland annat finns behov av att
utreda foljande:

e Stadshuskoncernens dvergripande strategi gallande digitalisering och IT.

e Stadshuskoncernens behov av strategisk IT- och bestallarkompetens for att kunna
fullgdra rollen som funktionell kravstéllare gentemot Intraservice.

e Pa vilket satt verksamheten vid Framtidens IT skulle kunna nyttjas for att skapa
nytta for hela Stadshuskoncernen.

Stadshus vd foreslar darfor att styrelsen uppdrar till vd att utreda ovanstaende och att
omhanderta Higabs utredning i det fortsatta arbetet. Vd aterkommer till styrelsen med en
samlad rekommendation kring det fortsatta arbetet med ovanstaende fragestallningar
senast i juni 2019.

Stefan Soderlund
VD, Goteborgs Stadshus AB
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Utdrag ur protokoll fort vid styrelsesammantrade for Higab AB 2018-11-21

J\f// MW’ %K

Kicki Johansén
Protokollférare

Justeras:
r\ ‘
év\¥)( N
/Jéran Fagerlund Marglta B]orklun’d
Métesordférande Justeringsman

§24 Utredningsuppdrag fran Stadshus AB om framtida hemvist fér Framtidens IT
Tillférordnad vd féredrog drendet.

Styrelsen beslutade
- att godkanna forslaget om att verksamheten Framtidens IT i dagsldget kvarstar

inom GoteborgsLokaler utifran de motiveringar som anges i drendet.
- att dverlamna drendet till Stadshus AB for vidare hantering
- att godkanna forslaget med omedelbar justering.
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Handlaggare: Maritha Enstrém
Telefon: 031-368 5304
E-post: maritha.enstrom@higab.se

Organisationstillhorighet for Framtidens IT

Forslag till beslut i styrelsen for Higab AB

1. Att godkdnna forslaget om att verksamheten Framtidens IT i dagslaget kvarstar
inom GoteborgsLokaler utifran de motiveringar som anges i drendet.
2. Att 6verlamna drendet till Stadshus AB for vidare hantering

Sammanfattning

| samband med att lokalkoncernen bildades 2014 med Higab som moderbolag fick
bolaget ett samordningsuppdrag for att effektivisera gemensamma funktioner inom
lokalkoncernen. Under varen 2018 flyttade darfor Higab sin IT-drift fran intraservice till
Framtidens IT for att samordningsarbetet inom IT-omradet skulle kunna forverkligas.

2017-10-02 fick Higab foljande uppdrag fran Stadshus AB:s styrelse som beslutade "att
uppdra gt Higab AB att utreda Framtidens IT framtida hemvist i samverkan med berérda
parter”.

Uppdraget har hanterats genom att ett konsultféretag genomfort en utredning dar
intervjuer med tjansteman och politiker fran berérda bolag och intraservice samt tva
workshops med utvalda personer inom lokalkoncernen, bostadskoncernen och Stadshus
har genomforts. Fyra alternativa organisationstillhorigheter har studerats narmare;
GoteborgsLokaler, Higab, Forvaltnings AB Framtiden och intraservice. Flytt till nagon av
moderbolagen ger en koncernéversikt men skapar inte sa stor nytta att en flytt med
tillhérande kostnader kan motiveras. Om verksamheten flyttar till intraservice finns
stora risker att den samordning som nu pagar inom koncernerna lamslas da
verksamheten endast blir en mycket liten del av de verksamheter intraservice ska stddja
med utveckling och service.

Intraservice har sedan 2018-01-01 dven ett digitaliseringsuppdrag for hela staden dar vi
bedémer att det ar kommunens karnverksamhet som rimligen kommer att ta merparten
av deras tid i ansprak. Bostadskoncernen och lokalkoncernen star infor stora utmaningar
gallande digitalisering av fastighetstjanster och service till sina hyresgaster. Att flytta
verksamheten till intraservice vore darfor i dagslaget ytterst olyckligt da vi inte tror att
intraservice kan ha fastigheter som sitt framsta malomrade. Idag stottar Framtidens IT
bolagen gallande digitalisering av interna processer. For att Framtidens IT ska kunna
utgora ett stod i digitalisering av fastighetstjanster behéver de fa ett utdkat uppdrag.

Vi forordar att verksamheten i dagsldget finns kvar som en del inom GoéteborgsLokaler
men att beslutet kan omvarderas om omorganiseringar sker inom koncernerna som gor
att det finns uppenbara fordelar att dven dndra Framtiden IT organisationstillhorighet.
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Ekonomiska konsekvenser

Arendet innebér inga ekonomiska konsekvenser om beslut tas att i dagsldget inte flytta
verksamheten. Om beslut daremot tas om att flytta verksamheten far en vardering
goras av kostnaden utifran var verksamheten foreslas placeras.

Barnperspektivet
Arendet beddms inte ha ndgra konsekvenser gillande barnperspektivet.

Jamstalldhetsperspektivet
Arendet beddms inte ha ndgra konsekvenser gillande jamstélldhetsperspektivet

Mangfaldsperspektivet

Arendet beddms inte ha n&gra konsekvenser gillande mangfaldsperspektivet.

Miljoperspektivet

Arendet beddms inte ha ndgra konsekvenser gillande miljéperspektivet.

Omvarldsperspektivet
Arendet beddms inte ha nagra konsekvenser gillande omvérldsperspektivet.

Bilagor
1. Forstudie — Organisationstillhdrighet framat for GoteborgsLokalers verksamhet,
Framtidens IT
2. Framtiden IT — uppdrag?

Expediering:

Goteborgs Stadshus AB
Forvaltnings AB Framtiden
Forvaltnings AB GoteborgsLokaler
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Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 5 juni 2014 att ge lokalklustret tio
utredningsuppdrag dar Higab i egenskap av moderbolag fick ett samordningsansvar for
alla uppdragen. | ett av dem far Higab i uppdrag att genomlysa férutsattningarna for ett
effektivare utnyttjande av gemensamma funktioner inom lokalkoncernen. | samband
med att Higab startade samordningsarbetet inom IT-omradet fick Higab féljande
uppdrag fran Stadshus AB:s styrelse som 2017-10-02 beslutade “att uppdra Gt Higab AB
att utreda Framtidens IT framtida hemvist i samverkan med berérda parter”.

Higab hade tidigare merparten av sina IT-tjanster hos intraservice. Dotterbolagen inom
lokalkoncernen har daremot sedan flera ar sina IT-tjanster, hos Framtidens IT som aven
tillhandahaller tjanster for bostadskoncernen. Genom att Higab nu 6vergatt till
Framtidens IT ges forutsattningar att driva uppdraget om samordning inom koncernen
som ldmnats fran kommunfullméaktige 2014.

Tjansterna inom ekonomiomradet samordnas och fran och med 2019-01-01 sker en
overgang till de kommungemensamma IT-tjanster staden anvander fér ekonomi,
uppfoljning och rapportering. Under 2018 har Higab 6vergatt till det HR-system som
dvriga bolag inom lokalkoncernen anvinder. Aven en 6vergang till klustrets
gemensamma intranat samt byte till Office 365 har genomforts under 2018.

Higabs och GoteborgsLokalers mest kritiska system, fastighetssystemet laggs under
hosten 2018 pa en gemensam plattform istallet fér som tidigare vara tva separata
installationer.

Arendet

Uppdraget har hanterats genom att ett konsultforetag genomfort en utredning.
Tillvdgagangssattet har varit:

e Inlasning av relevant material

e Intervjuer med tjansteman fran GoteborgsLokaler, Higab, Stadshus, Férvaltnings AB
Framtiden och intraservice.

e Intervjuer med politiker fran GoteborgsLokaler och Higab

e Tva workshops med utvalda personer inom lokalkoncernen, bostadskoncernen och
Stadshus

Verksamheten finns kvar inom befintlig organisation

En SWOT-analys togs fram under en workshop med vilka styrkor, svagheter, méjligheter
och hot som befintlig organisationstillhrighet har.

Styrkor och mojligheter med befintlig organisation

De framsta styrkorna var korta beslutsvagar, likartat behov hos verksamheterna som
koper tjansterna dar stor mojlighet finns till samordning da man anvander samma eller
likartade IT-stdd for sin verksamhet. Mojligheterna ar framst att Framtidens IT ges en
tydligare roll och far ett uttalat uppdrag och resurser att ta en aktiv roll inom
digitalisering for fastighetsomradet.
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Svagheter och hot med befintlig organisation

Liten organisation dar risk finns for personberoende och svarighet att uppratthalla
kompetens inom alla omraden. Verksamheten har inte heller en tydlig roll i stadens
styrmodell. Hot mot verksamheten ar nar beslut tas utan genomférd konsekvensanalys
dér det manga ganger finns en 6vertro pa att stordrift alltid minskar kostnader och ger
skalférdelar.

Verksamheten flyttas till nagon av moderbolagen, Higab AB
alternativt Forvaltnings AB Framtiden

Férdelar med att verksamheten flyttas till ndgot av moderbolagen

e Verksamheten hamnar pa en "hogre” niva inom organisationen och majligheten
okar darmed till koncernéversikt vilket kan ge stérre férutsattningar till samordning

e Verksamheten placeras direkt under Framtiden vilket ger en narhet till huvuddelen
av kunderna da ca 80% av kunderna finns inom koncernen.

Intraservice

Ett alternativ till hemvist som talats om de senaste aren &r intraservice. Intraservice ar
en stor organisation som féretradesvis hanterar IT-stod for stadens kdrnverksamheter
bade kommungemensamma och specifika. Intraservice erbjuder dven tjanster till
stadens fackférvaltningar om an i nagot mindre utstrackning da dessa har manga
verksamhetsspecifika IT-stod. Utifran dokumentet “Riktlinjer och direktiv for Géteborgs
Stads bolag” som anger att bolagen ska anvanda de av staden kommungemensamma IT-
systemen genomforde intraservice en serie workshops med foretradare fér bolagen.
Rapporten, daterad 2016-04-26 presenterades pa namnden for intraservice 2016-06-21.

Rapporten konstaterade att de kommungemensamma tjansterna i dagslaget forutom
ekonomitjansterna inte ar anpassade till bolagens behov utan i huvudsak ar anpassade
till stadsdelarnas karnverksamhet. Vidare efterlyste intraservice att samordningen
mellan Stadshus AB — intraservice och stadens bolag behover forstarkas. Det
konstaterades dven att intraservice behover utveckla tjanster specifikt for bolagssektorn
som pa sikt dven kan bli aktuella for fackforvaltningar samt att intraservice behéver ta
fram forslag pa en affarsmodell fér bolagssektorn.

Utokat uppdrag for intraservice
Namndens uppdrag har utdkats fran 1 januari 2018 och darfor har ett nytt
inriktningsdokument tagits fram som beslutades i namnden 2018-10-24

Ndmnden fér Intraservice beslutar att anta mal- och inriktningsdokument fér Intraservice
2019 fragn S, V och MP.

Det utokade uppdraget innebar ett utvecklingsansvar for féljande omraden.

1. Namnden for Intraservice far i uppdrag att fran 1 januari 2018 ansvara foér och
driva Goteborgs Stads dvergripande digitaliseringsarbete.

2. Namnden for Intraservice och Namnden for konsument- och medborgarservice
far i uppdrag att i samrad med 6vriga namnder och bolag, utarbeta forslag till
renodlad styrsamordnings - och finansieringsmodell for verksamhetsutveckling
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med hjalp av digitalisering samt leverans av intern och extern service i
Goteborgs stad.

3. Namnden for Intraservice och Namnden for konsument- och medborgarservice
far i uppdrag att foresla de forandringar i reglementen, organisation samt
revidering eller avveckling av styrdokument som pakallas for att fa en tydligt
sammanhallen process for verksamhetsutveckling med digitalisering och
leverans av intern och extern service.

4. Namnden for Intraservice och Namnden for konsument- och medborgarservice
far i uppdrag att utreda och foresla former for samverkan och dialog med
berdérda namnder och bolag i staden.”

Riskanalys

Vid en workshop med utsedda representanter gjordes en konsekvensanalys av fyra
organisationstillhorigheter; GoteborgsLokaler, Higab, Férvaltnings AB Framtiden och
intraservice.

Konsekvensanalysen genomfordes utifran den tidigare SWOT-analysen dar de olika
alternativen analyserades genom att identifiera for- och nackdelar med varje alternativ
samt vilka konsekvenser alternativen far genom att bedéma hur nuvarande styrkor,
svagheter, mojligheter och hot paverkas av en flytt.

Alternativen GoteborgsLokaler, Higab och Framtiden bedomdes mycket likvardigt, se
tabell sid 9 i bilaga 1

For alternativet intraservice bedomdes risken stor att nuvarande styrkor kommer att
forloras, sma mojligheter att ta vara pa samordning och att behalla verksamhetsnéra
kompetens samt att personal slutar, se tabell sid. 9 bilaga 1

Higabs bedomning/stallningstagande

Verksamheten 6verfors till ndgot av moderbolagen

Var bedémning i nulaget ar att verksamheten bor ligga kvar hos GoteborgsLokaler. Att
vélja nagot av moderbolagen i koncernerna ger inte de fordelar eller effekter som véger
over den kostnad en sadan dverforing skulle ta i ansprak. Att byta organisation utan att
forandra uppdraget skapar ingen nytta for verksamheten.

For narvarande pagar tva parallella forstudier; effektivisering mellan Higab och
GéteborgsLokaler och flytt av fastighetsférvaltning frén Alvstranden till Higab. Om dessa
forstudier leder fram till en stérre organisationsfordndring kan det vara en motivering till
att samtidigt flytta Framtidens IT till nagot av moderbolagen.

Verksamheten 6verfors till intraservice
Var slutsats ar att de risker som forts fram i utredningen av att flytta verksamheten till
intraservice ar 6verhdangande sasom.

- Bolagen utgor endast en mycket liten del av intraservice malgrupp och kan inte
rakna med att deras framsta behov av utveckling och service tillgodoses
gallande fastighetsutveckling.

- Det arbete som nu pagar med samordning av program, installationer och
licenser kommer att stanna upp.

- Stor risk att tappa verksamhetsnara kompetens genom att nyckelpersoner slutar

2018-11-21
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2018-10-24 fattade namnden for intraservice beslut om ett nytt inriktningsdokument
dar namndens utokade uppdrag fran 1 januari 2018 om att ansvara for och driva
Goteborgs Stads overgripande digitaliseringsarbete befastes. Att driva
digitaliseringsarbetet for en sa stor koncern som Goteborgs Stad med sa manga olika
typer av verksamheter ar ett gigantiskt arbete. Varje bransch maste hanteras utifran
sina specifika forutsattningar och behov. Har utgor férskola och utbildning, individ- och
familjeomsorg, dldreomsorg samt héalso- och sjukvard merparten av intraservice
uppdrag.

Bostadskoncernen och lokalkoncernen star infér stora utmaningar géllande digitalisering
av fastighetstjanster och service till sina hyresgaster. Att flytta verksamheten till
intraservice vore darfor i dagslaget ytterst olyckligt da vi inte tror att intraservice kan ha
fastigheter som sitt framsta malomrade. Idag stottar Framtidens IT bolagen géllande
digitalisering av interna processer. For att Framtidens IT ska kunna utgora ett stod i
digitalisering av fastighetstjanster behover de fa ett utokat uppdrag.

Vi forordar darfor att verksamheten i dagslaget finns kvar som en del inom
GoteborgsLokaler men att beslutet kan omvarderas om omorganiseringar sker inom
stadshuskoncernerna som gor att det finns uppenbara fordelar av att andra Framtiden IT
organisationstillhorighet.

Beddmning av arendets principiella beskaffenhet
(KL 3:10)

Arendet ar inte av principiell beskaffenhet som kraver stillningstagande i
kommunfullmaktige

Higab AB, beslutspunkt 24 6 (6)



	Bilaga C Återrapportering från Higab AB avseende Framtidens IT
	Bil 1 till bil C Utredningsuppdrag från Stadshus AB om framtida hemvist för Framtidens IT

