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Sammanfattning

Sammanfattning - stodinsatser 2018

For dren 2018-2019 har Liseberg tecknat avtal avseende stodinsatser med foljande
organisationer:

1. Insamlingsstiftelsen for Drottnings Silvias barn- och ungdomssjukhus
Goteborgs raddningsmission (GRM)
Goteborgs Stad, Kulturforvaltningen
Goteborgs Stad, Park- och Naturforvaltningen (Ponf)
Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret, Individ- och familjeomsorg (IoF)
Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret, Sarskolans dag
7. Goteborgs Stad, Social Resursforvaltning (SRF)

AR

Liseberg har infor 2018 sagt upp samarbeten med Nordens Ark och Varldsnaturfonden WWF
da dessa stodinsatser inte ligger i linje med det som foreskrivs i gdllande anvisningar for
sponsring, samarbeten och stodinsatser. En positiv forandring ar att social resursforvaltning
utsett en ny kontaktperson och aterigen kunnat ta emot och dela ut stodvouchrar inom sin
verksambhet.

Det beriknade marknadsvardet for genomforda stodinsatser under ar 2018 ar totalt

15 693 972 kr. Motsvarande summa for ar 2017 var 16 325 070 kr. Minskningen beror
framst pa en del returer som aterlamnats bl.a. for att antalet barn som lever med
forsorjningsstod har minskat sedan foregéende ar, vilket i sig ar positivt, och for att
medborgarskapsceremonin hade farre deltagare dn aret innan. Aven utdelade rabatter via
forsiljningsavdelningen och insamlingar har minskat jamfort med forra aret.

I det berdknade marknadsvardet for stodinsatser ingéar ocksa uppskattade efterskankta
personalkostnader och andra omkostnader i samband med genomforandet av Sarskolans
dag, Barnsjukhusets dag och Kaniner som besokt Drottnings Silvias barn- och
ungdomssjukhus. Dessutom har Liseberg efterskankt personalkostnader for tolv personer
som pa betald arbetstid varit volontirer pad Goteborgs raddningsmission. Uppskattat
marknadsvarde av efterskankta personal- och omkostnader uppgar till 430 000 kr.

Det sammanlagda marknadsvardet av stodinsatser ar fordelat pa foljande mottagare:

Mottagare stodinsatser Marknadsviirde (kr)
Ledsagare 6 412 315
Stadsledningskontoret, Individ- och familjeomsorg 5083 925
Park- och Naturforvaltningen 950 000
Barnsjukhusets dag (Insamlingsstiftelsen) 939 215
Insamlingsstiftelsen 725 694
Uppskattade personal- och andra omkostnader 430 000
Rabatter vid forsiljning 200 943
Social Resursforvaltning 256 975
Kulturforvaltningen 232 680
Sarskolans dag (Stadsledningskontoret) 184 700
Goteborgs raddningsmission 143 350
Enskilda forfrigningar 44 175
SUMMA 15 693 972
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Det sammanlagda marknadsvardet ar fordelat pa foljande stodinsatser:

Liseberg har delat ut entréer och akpass till ett virde av 14 592 030 kr. Motsvarande summa
ar 2017 var 15 411 940 kr. Liseberg har dessutom efterskankt 290 943 kr i rabatter pa entréer,
akpass samt mat och dryck. Motsvarande summa 2017 var 384 237 kr.

Liseberg har via Goteborgs Stad, Kulturforvaltningen, och som en integrationsatgird, delat ut
831 arskort till nya medborgare i samband med Kulturférvaltningens
medborgarskapsceremoni den 6 juni 2018. Det berdknade marknadsvardet for denna
stodinsats uppgar till 232 680 kr.

Liseberg har bidragit till insamlingar till ett viirde av 148 319 kr. Arets pantlnsamhng har

forbéttrats med 28 % jamfort med 2017. Ovrig insamling kommer fran var énskebrunn,
ogiltiga sedlar samt blomsterforsaljning.
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Lisebergs stodinsatser

Lisebergs stodinsatser

Av Lisebergs direktiv och anvisningar for sponsring, samarbeten och stodinsatser framgar
hur Liseberg arbetar med stodinsatser. Stodinsatser ar gavor (entréer, dkband, pengar) som
inte kraver ndgot i gengild av mottagaren. Lisebergs stodinsatser riktas i forsta hand till barn
och unga som utan Lisebergs bidrag inte har mojlighet att besoka nojesparken.

For att Liseberg ska ge stod ska foljande kriterier uppfyllas:

¢ Insatsen ska rikta sig mot barn och unga som befinner sig i en ekonomisk, social eller
hélsomaissigt utsatt situation eller som annars inte har majlighet att besoka
Lisebergsparken pa grund av ekonomiska, hialsomassiga, sociala eller andra skal,

e Stod skai forsta hand ges genom andra och endast i undantagsfall direkt till
slutmottagaren,

e Mottagarens verksamhet ska vara lokalt forankrad (Goteborgs Stad) och arbeta
forenligt med Lisebergs 6vergripande viarderingar,

e Mottagarens verksamhet ska vara organiserad av en allmannyttig ideell forening eller
stiftelse eller vara en del av den kommunala verksamheten.

Liseberg arbetar bara i undantagsfall med kortsiktiga stodinsatser. Alla stodinsatser som
Liseberg genomfor utviarderas arligen av Lisebergs hallbarhetsrad. Liseberg stravar alltid
efter att genomfora stodinsatser som nar en bred mottagarkrets eller som riktar sig till en
organisation som tillvaratar ett flertal intressen och som nar en stor mangd individer som
befinner sig i en utsatt situation.

Aktuella avtal

For dren 2018-2019 har Liseberg tecknat avtal avseende stodinsatser med foljande
organisationer:

Insamlingsstiftelsen for Drottnings Silvias barn- och ungdomssjukhus
Goteborgs raddningsmission (GRM)

Goteborgs Stad, Kulturforvaltningen

Goteborgs Stad, Park- och Naturforvaltningen (Ponf)

Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret, Individ- och familjeomsorg (IoF)
Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret, Sarskolans dag

Goteborgs Stad, Social Resursforvaltning (SRF)

Nogahown

Avgransningar gentemot sponsring och samarbeten

Avgriansningen gentemot sponsring och samarbeten ar att for stodinsatser gors inga
kommersiella virderingar och det stélls inte heller kommersiella krav pa4 mottagande part i
samband med att stodinsatsen ges. Det forekommer att Liseberg gor kommersiella
arrangemang i samarbete med organisationerna som ocksa ar stodinsatsmottagare. For dessa
arrangemang tecknas separata tillaggsavtal.

Ylva Linder den 18 januari 2019



Sida 6 av 13 Dnr: 18-0656

Forandringar under 2018

Fornyat samarbete:
e Goteborgs Stad, Social Resursforvaltning

Avslutade samarbeten:
e Virldsnaturfonden WWF
e Nordens ark

Nytt angaende insamlingar:

o Onskebrunnen - De pengar som kastas i brunnen samlas in och limnas till
Insamlingsstiftelsen Drottnings Silvias Barn- och ungdomssjukhus. Dessa gick
tidigare till Varldsnaturfonden WWF.

Totalt inbringade detta: 8382 kr.

Oversyn av ansvarsfordelning och arbetssittet kring stodinsatser under 2018 har resulterat i
foljande:

Haéllbarhetschefen ansvarar numera for hantering av stodinsatser. Detta ansvar omfattar bl.a.
att vara kontaktperson gentemot de organisationer vi samarbetar med, ordna med avtal och
besvara forfragningar som l6pande kommer in under aret. Lisebergs héllbarhetsrad ansvarar
for att drligen gd igenom de stodinsatser som gors samt ta beslut om eventuella nya
stodinsatser och samarbetspartners. Infor 2019 gors endast en mindre komplettering till
Goteborgs Raddningsmissions avtal. Tillaggsavtalet innebar att de far ytterligare 250
stodvouchrar att dela ut inom sin verksambhet eller till olika stodgrupper som verkar i
Goteborg. P4 sa satt ser vi att vi kan nd en mélgrupp som inte far stod genom vara andra
samarbetspartners.

Den administrativa hanteringen har forenklats (med utgangpunkt fran rekommendationer i
forra arets uppfoljningsrapport) bl.a. genom att:

e Stodavtalen tecknas med en avtalstid om tva &r.

e Hallbarhetschefen har under sommarsasongen haft 100 stodvouchrar (entré och
akpass) som har kunnat delas ut vid enstaka forfragningar, utan att avtal om
stodinsats har behovt tecknas.

o Aterrapportering frin stddmottagarna avseende mottagarna (personuppgifter)
behover inte ske annat an vid forfrdgan. Genom en tydlig formulering i avtalen ska
stodmottagarna sdkerstilla att utdelning av stodinsatser sker pa ett korrekt sitt och
att det nar de personer som enligt avtal ska ha stodinsatsen.

e Ett nytt tillvigagangssitt for organisationer som 6nskar ansoka om stodinsatser har
inforts. Information om vad ans6kan ska innehalla finns pa Lisebergs hemsida
www.liseberg.se Ans6kan ska vara skriftlig och skickas in via en sirskild e-post
adress: stodinsats@liseberg.se Sista ansokningsdag ar den 30 september varje ar. De
olika ansokningarna utviarderas av Hallbarhetsradet. Beviljade ansokningar ska
uppfylla de krav som stills i Lisebergs direktiv och anvisningar f6r sponsring,
samarbeten och stodinsatser. Till 2018 ars utvardering hade tva ansokningar
inkommit men ingen av dem resulterade i ndgra nya stodavtal, diremot skrivs ett
tillaggsavtal med Goteborgs Raddningsmission (se ovan).

Ylva Linder den 18 januari 2019


http://www.liseberg.se/

Sida 7 av 13 Dnr: 18-0656

Genomforda stodinsatser 2018

Stod till ledsagare

En gést med funktionssvarigheter betalar sitt besok som vanligt men i de fall gisten har
behov av en ledsagare erbjuds denne fri entré. Om ledsagaren behovs for att hjalpa gasten i
och ur en attraktion eller som stod under akturen far ledsagaren aven ett ledsagar-akpass
gratis. Behovet av ledsagare ska helst kunna styrkas med intyg. Har gisten flera ledsagare
betalar de ordinarie pris, sdvida inte gisten via intyg kan styrka behovet av fler dn en
ledsagare. Ledsagaren ska ha fyllt 18 ar.

Liseberg delar ut manga ledsagar-entréer och ledsagar-akpass varje ar. Gastservice skoter
denna, ibland svara, uppgift att avgora vem som ska fa eller inte fa. I basta fall kan intyg
uppvisas annars behover behovet motiveras.

Sommar 2018
Entréer: 12 363 stycken
Akpass: 9954 stycken

Halloween 2018
Entréer: 1684 stycken
Akpass: 1678 stycken

Jul 2018
Entréer: 2284 stycken
Akpass: 1555 stycken

Totalt 16 331 stycken entréer och 13 187 stycken dkpass vilket motsvarar ett marknadsvirde
pa totalt 6 412 315 kr.

Insamlingsstiftelsen for Drottning Silvias Barn och Ungdomssjukhus

Om organisationen

Insamlingsstiftelsen ar en ideell, icke-vinstdrivande organisation som samlar in pengar och
gor olika samarbeten for att kunna tillfora saker, miljoer, upplevelser och aktiviteter som ger
gladje och en okad livskvalitet for barn, unga och deras familjer pa Drottning Silvias barn-
och ungdomssjukhus. Insatserna ar till for alla mellan o till 18 ar som innefattas av
sjukhusets vard oavsett vilken sjukdom man drabbats av. Det innefattar fysiska sjukdomar
och psykisk ohilsa. Insamlingsstiftelsen arbetar bland annat med musik, kulturupplevelser
och syskonstidjare, stunder som skapar nya krafter samt vardmiljoer ur barn- och
ungdomars perspektiv. Insamlingsstiftelsens arbete utgar fran Goteborg.

Stodinsatser
Insamlingsstiftelsen har under aret fatt foljande stodinsatser:

Sommarsasong:
e 1000 stodvouchrar
e 800 entrébiljetter

Ovrigt:
e 40 entrébiljetter (till syskonstodjare)
e 200 akkuponger (till syskonstodjare)
¢ 1 kanin och 1 kaninkompis besoker barnsjukhuset vid 5 tillfallen
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e Barnsminkning 1 géng vid lekterapin

Julsasong;:
e 300 entrébiljetter

Av dessa lamnades foljande i retur for sommarsdsongen:
e 23 stodvouchrar

Marknadsviardet av stédinsatsen motsvarar 585 475 kr.

Barnsjukhusets dag
Barnsjukhusets dag genomfordes den 16 september 2018. Eventet innebar att 3500
specialtryckta entrébiljetter och 1600 dkpass delades ut.

Av dessa lamnades foljande i retur:
e 110 entréer
e 41 akpass

Marknadsvirdet av stodinsatsen motsvarar 939 215 kr.
Viardet av arbetstid, vad det skulle kostat att hyra parken osv. ar inte inraknat har.

Insamling
e Forsiljning av blommor till personalen gav 11487 kr.
e Pant for PET-flaskor och burkar gav via returpack 120350 kr.
¢ Insamling av mynt fran onskebrunn gav 8382 kr.

Goteborgs Raddningsmission

Om organisationen

Goteborgs Riaddningsmission dr en idéburen, ideell, icke-vinstdrivande organisation som
arbetar med socialt arbete pa kristen grund. Organisationens uppdrag ar att uppmarksamma
och motverka férhéllanden i samhallet som leder till och forvarrar utsatthet och utanforskap.
GRM arbetar inom féljande verksamhetsomraden:

-HemlGshetsarbete

-Uppsokande féltarbete

-Oppen forskola for barn till utsatta EU-migranter
-Boende for ensamkommande flyktingbarn
-Arbete bland barn med en foralder i fingelse
-Psykiatriboenden

-Integrationsarbete

-Arbetstraning

-Arbete med barn och ungdomar i riskzon
-Kulturarbete for barn och unga

Raddningsmissionens arbete utgar fran Goteborg.

Stodinsatser
Sommarsasong:
e 250 stodvouchrar

Ylva Linder den 18 januari 2019
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Julsasong;:
e 150 entrébiljetter

Ovrigt:
e Volontartjanst Vasagatans Café for 2 personer vid 6 tillfillen under 2018.

Marknadsvirdet av stodinsatsen motsvarar 135 250 kr.
Vardet av arbetstid for ar inte inrdknat har.

Insamling
e Gamla ogiltiga mynt och sedlar efterskanktes till ett virde av 8 100 kr.

Goteborgs Stad, Kulturférvaltningen

Om organisationen

Kulturnimnden i Goteborgs stad anordnar medborgarskapsceremonin i Slottsskogen pa
Sveriges nationaldag den 6 juni. Ceremonin genomfors for att vilkomna nya svenskar pa
uppdrag av Goteborgs kommunfullmaktige.

Stodinsatser
I samband med medborgarskapsceremonin skianktes 831 st. Lisebergskort (arskort).

Marknadsvardet av stodinsatsen motsvarar 232 680 kr.

Goteborgs Stad, Park- och Naturforvaltningen

Om organisationen

Park- och naturforvaltningen anordnar ”Vi héller rent”. Under varterminen, och sarskilt i
april manad, star nedskrapning, killsortering, dtervinning, ateranvandning och milj6 pa
schemat for Goteborgs barn och unga. Mélet ar hallbara attityder som haller livet ut. Att
utbilda en ny generation klimatsmarta medborgare &r en strategi i Goteborgs Stads
Klimatstrategiska program.

Stodinsatser
I samband med kampanjen "Vi haller rent” skianktes 2000 stodvouchrar.

Marknadsvardet av stodinsatsen motsvarar 950 000 Kkr.

Utover detta delades Lisebergs hedersomnamnande ut till Skutehagens skola 6A, 6B och 6C,
Vistra Hisingen med foljande motivering:

Bidraget visar pa stor kreativitet, bredd och uppfinningsrikedom nar man i uppdraget har
1atit eleverna arbeta fram en gedigen tidning med tema héllbar utveckling. Tidningen
innehaller utéver informativa och intressanta artiklar aven korsord, serier, reklam och
annonser. Tidningen ar ett resultat av tre klassers samarbete och ett mélmedvetet arbete med
héllbar utveckling under hela varterminen i flera olika &mnen.

Ylva Linder den 18 januari 2019
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Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret, Individ- och familjeomsorg

Om organisationen

Sedan 2013 har Liseberg genom stadsledningskontoret riktat stodinsatser till sarskilt utsatta
barn som véxer upp under ekonomiskt och socialt svira omstandigheter och som darmed
lever och vaxer upp i ett utanforskap. Stod genom Liseberg har ocksa riktats till
ensamkommande flyktingbarn som av stadsledningskontoret placerats i familjehem i
Goteborgs stad.

Stodinsatser
Sommarsasong:
e 11127 stodvouchrar till barn i ekonomiskt eller socialt utsatt situation.
e 1396 stodvouchrar till ensamkommande flyktingbarn placerade i familjehem.

Av dessa lamnades foljande i retur:
e 1820 stodvouchrar

Enligt stadsledningskontoret dr forklaringen till att ett stort antal stédvouchrar lamnades i
retur ar att det skett positiva forandringar da antalet barn som lever med forsorjningsstod
har minskat sedan forra aret.

Marknadsvirdet av stodinsatsen motsvarar 5 083 925 kr.

Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret, Sarskolans dag

Om organisationen

Sedan flera ar har Liseberg och Grundsarskolan samarbetat genom att arrangera Sarskolans
dag da Liseberg erbjuder elever och lirare fri akning i ndgra dkattraktioner under ca tva (2)
timmar under icke ordinarie parkoppning. Sedan 2012 har 4ven Gymnasiesarskolans elever
bjudits in och sedan 2013 aven sarskolorna i GR-kommunerna. Syftet med sarskolans dag ar
att ge barn och unga i sarskolan, som pga. kder och andra stressfaktorer har svart att besoka
parken under normala 6ppettider, en mojlighet att besoka parken tillsammans med sina
ledsagare/pedagoger eller nara anhoriga/medfoljare.

Sarskolans dag
Sarskolans dag genomfordes den 14 september 2018. Eventet innebar att ca 2000 bestkare
(1847 anmailda) fran sarskolorna deltog.

Marknadsvirdet av stodinsatsen motsvarar 184 700 kr.
Virdet av arbetstid, vad det skulle kostat att hyra parken osv. ar inte inrdknat har.

Goteborgs Stad, Social Resursforvaltning

Om organisationen

SRF har verksamhet som bl.a. riktar sig till barn och familjer, bostadslésa, nyanlanda,
personer med funktionsnedsattning och personer i ekonomiskt och socialt svara
omstindigheter.

Stodinsatser
Sommarsasong:
e 125 st. stodvouchrar/ar till ensamkommande flyktingbarn som bor pa ett boende inom
SRFs verksamhet
e 45 st. stodvouchrar/ar till kvinnor och barn som bor pa SRFs kriscentrum f6r kvinnor
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e 271 st. stodvouchrar/ar till barnfamiljer som bor pa SRFs jourboende eller nagot
annat av SRFs boende och som lever i ekonomiskt eller socialt svira omstandigheter
och som diarmed ocksa lever i utanforskap

e 150 st. stodvouchrar/ar till vuxna som bor pa SRFs boende inom verksamhetsomradet
Boende och Socialjour och som har umgéngesratt till sitt/sina barn (< 18ar).

e 110 st. stddvouchrar/ar till unga vuxna (18-25 ar) som bor pa nagot av SRFs boende
och som lever i ekonomiskt eller socialt svara omstandigheter och som darmed ocksa
lever i utanforskap.

Av dessa lamnades foljande i retur:
e 160 stodvouchrar

Marknadsviardet av stodinsatsen motsvarar 256 975 kr.

Enskilda forfragningar
Haéllbarhetschefen har vid enskilda forfragningar delat ut 93 stodvouchrar (entré och
akpass), sammanlagt till ett marknadsviarde om 44 175 kr, se tabell nedan.

Mottagare Produkt Antal Varde (kr)
Lovgardesskolan i stodvouchrar 70 33 250
Angered, arskurs 8

Familj stodvouchrar 6 2850
(via Gastservice)

Familj genom stodvouchrar 3 1425
“Min stora dag”

(Lekterapin Nal)

Familj stodvouchrar 6 2850
(via Gastservice)

Familj stodvouchrar 8 3800
(via e-post

forfragan)

SUMMA 44175
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Utdelade rabatter
Forsiljningsavdelningen har gett rabatt till f6ljande organisationer, sammanlagt till ett
marknadsviarde om 290 943 kr, se tabell nedan.

Mottagare Produkt Antal | Pris | Rabatt | Total rabatt
) ) Allt-i-Ett
Stiftelsen Min Stora Dag Halloween 14 220 | 220 3080
Entré Halloween | 4 50 50 200
Stiftelsen KFUM So6der Lilla Akpasset 40 125 | 125 5000
Fryshuset Mat & Dryck 70 80 |5 350
Stora Akpasset 350 | 193 | 192 67200
Entré 350 50 50 17500
NTF Vist Gruppentré 24 50 40 960

Stora Akpasset 24 193 | 192 4608

Pingstkyrkan Alingsas Stora Akpasset 86 193 | 192 16512
Entré 64 50 50 3200
Mat & Dryck 24 85 0 0
Gruppentré 24 50 | 40 960
Féreningen Chabad Stora Akpasset 120 | 192 | 193 23160
Lubavitch .
Gruppentré 122 45 45 5490
Barncancerfonden Stora Akpasset 650 200 | 185 120250
Entré 715 75 25 17875
Hinget Stora Akpasset 19 193 | 192 3648
Entré 19 50 50 950
Mat & Dryck 38 85 0 0]
SUMMA 2757 290943

Olovlig forséaljning

Vara stodvouchrar far inte siljas vidare. Detta stér i vara avtal och dven tydligt pa sjilva
vouchern. Trots det har det kommit till var kinnedom att det siljs stodvouchrar vidare pa
nétet, bl.a. via kop & silj sidor pa Facebook. Bokning & Kundservice har fatt in flera tips.
Detta ar dessvarre inget nytt utan nagot som sker varje ar. Utifran vara berdkningar ar det
trots allt endast ett fatal stodvouchrar som annonseras ut (mindre &n 0,2 %).

Under éret har foljande atgiarder genomforts for att komma tillratta med den olovliga
forsaljningen:

- Vara samarbetspartners har kontaktats. Forsiljningen kopplas i forsta hand till Goteborgs
Stad, SLK, Individ- och familjeomsorg (IoF). Att biljetterna inte siljs vidare ar i forsta hand
vara samarbetspartners arbete att sikerstalla.

- Vi bevakar kop & silj sidor vi fatt tips om men eftersom man forst maste bli

godkiand/medlem péa respektive kop & silj sida har vi inte natt stor framgéng i att kunna
forhindra forsaljningen.

Ylva Linder den 18 januari 2019
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Inriktning for ar 2019

Inriktningen under 2019 ar att fortsatta med stodinsatser i enlighet med de insatser och
arbetssitt som genomfordes under ar 2018. Nagra forandringar (som forankrats i
Héllbarhetsradet) kommer genomforas:

e Stodinsatserna till Goteborgs Raddningsmission utokas med 250 stédvouchrar till
sommarsisongen 2019 genom ett sirskilt tilliggsavtal.

e De stodvouchrar som hallbarhetschefen haft mojlighet att dela ut under aret har
mottagits positivt och fungerat val. Dessa kan komma att utokas och omfatta aven
Halloween och Jul pa Liseberg (forutsatt att villkoren for stodinsatser foljs). Ett exakt

antal behover inte beslutas pa forhand utan kan bestéllas utifrdn behov lopande
under aret.

e Forutsiattningarna for en storre stodinsats under jul pa Liseberg kommer utredas och
eventuellt genomforas redan under 2019.

Ylva Linder den 18 januari 2019



