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BIDRAG TILL DEN LOKALA SAMHALLSUTVECKLINGEN

GRI-INDEX

OM LISEBERGS HALLBARHETSREDOVISNING

Det hdr ar Lisebergs andra hallbarhetsredovisning,
vilken omfattar rdkenskapsaret 2018. Hallbarhets-
redovisningen inkluderar hela verksamheten och
beskriver hur vi arbetar med vdra mest vasentliga
hallbarhetsfradgor. Den héar redovisningen &r upp-
rattad i enlighet med Global Reporting Initiatives
Standarder fér héllbarhetsredovisning (2016) pa
tilldmpningsnivé “Core”.

VAR MED OCH BIDRA TILL
ATT GORA LISEBERG MER HALLBART

Du som laser och tar del av vér hallbarhetsredo-
visning har kanske idéer och synpunkter pé vad

vi skulle kunna férbdttra, bdde nar det gdller vart
hallbarhetsarbete och innehallet i var redovisning.
Hér gdrna av dig till var hallbarhetschef och
berdtta. Du ndr henne pd ylva.linder@liseberg.se

Trevlig Iasning!
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Mangfald

154...

...olika yrken och tjanster
finns inom Lisebergs
organisation. Allt fran
aktorer, lyckohjulsbitraden
och campingvardar till
mekaniker, ink&ps-
specialister och
restaurangchefer.

Manga backar sma

Lisebery

Under aret har Liseberg
bérjat ta betalt for sina
shoppingpasar. Dessutom har
plastpdsarna ersatts av
papperspdsar. Férandringarna
har inneburit en Idgre miljo-
paverkan, dels fér att dtgadngen
av pdasar minskat vdsentligt,
dels for att materialvalet i sig
ar battre fér miljon.

e E o

Numera dter gasterna socker-
vadd gjord pd KRAV-certifierat
socker. En sockervadd innehdller

ungefdr 2 sockerbitar.

Certifieringar

T KRAV.

Under dret har Jarnvégsrestaurangen
blivit KRAV-certifierad. Lisebergs Wardshus ar
certifierad sedan tidigare. Certifieringen innebar
att restaurangerna har ett sdrskilt fokus pa
att anvanda kravmadrkta eller pd annat satt
ekologiskt markta livsmedel.

| ar har ytterligare restauranger inom Liseberg blivit
MSC-certifierade. MSC stdr fér Marine Stewardship
Council och frémjar hallbart fiske.
Totalt har Liseberg tolv restauranger
som serverar fisk eller skaldjur, varav elva
ar MSC-certifierade.

MedarbetarundersoRning 2018

83%

AV LISEBERGS MEDARBETARE
HALLER MED OM PASTAENDET:

“Allt sammantaget skulle jag
saga att detta ar en mycRket
bra arbetsplats.”

KlimatRliv

co,
EKVIVALENTER

Sa stor berdknas den
drliga besparingen bli
for de fyra laddplatser for
elbilar som Lisebergsbyn och
Lisebergs camping Askims
strand kommer uppféra in-
fér sommarsédsongen 2019.
Projektet delfinansieras
av Naturvardsverket
genom Klimatklivet.

Global Compact

WE SUPPORT

Liseberg stédjer Global
Compact sedan 2010 och
kommer fortsdtta engage-
manget for initiativet och

dess principer kommande ar.

Fran 2018 innebar medlem-
skapet ett engagemang som
signatdr och deltagande
i natverket UN Global
Compact Network Sweden.

1. NAR DU SER TILLBAKA PA
HALLBARHETSARET 2018,
VAD AR DU MEST STOLT OVER?

Det som gor mig allra mest stolt ar
att vi har enats om en langsiktsplan
med matbara hallbarhetsmal for hela
Liseberg. Det har varit en spdnnande
och utmanande resa men det &r sd
skont att nu kunna satta punkt fér den
delen. Nu bérjar arbetet pa riktigt.

2. VAD AR EN EGENTLIGEN
EN LANGSIKTSPLAN?

Langsiktsplanen ar en viktig pusselbit
i var styrmodell. Fér att kunna utveckla
verksamheten i en mer hdllbar rikt-
ning dr det avgérande att vi internt
har samsyn kring vad som ska uppnds

och varfér. Detta férklaras i langsikts-
planen som stracker sig fran 2019 till
2025. Rent konkret s& dr det ett fyra
sidor ldngt dokument som summerar
varfoér vi arbetar med hallbarhet, vilka
Svergripande mdl vi ska uppnd och
vilka delmal som vi d& behéver arbeta
med. Slutligen innehdller Iangsikts-
planen en ansvarsférdelning sa vi

vet vem som ska goéra vad.

3. HUR HAR NI ARBETAT
FRAM PLANEN?

Vi utgick fran det évergripande madlet
att bli varldsledande inom hallbar
parkverksamhet. Vi bérjade med att
definiera vad “vdrldsledande” betyder
och arbetade sedan fram mal och

HALLBARHETSREDOVISNING 2018

delmal utifrdn den definitionen och
med fokus pd véra mest vdsentliga
hallbarhetsfragor. Arbetet har gjorts
i Lisebergs hallbarhetsrad genom ett
antal workshops. Vart férslag har
sedan férankrats med styrelsen,
foretagsledningen och ansvariga
ute i verksamheten.

4. VILKET AV MALEN | PLANEN
KANNS MEST INSPIRERANDE?

Det som mitt hjdrta klappar lite extra
foér ar malet att vi ska vara med och
bidra till att géra Géteborg till en
bdttre plats att bo, verka och vistas i.
Liseberg dr en fantastisk plats som
borde vara en del av alla barn och
ungas uppvaxt.

e V. S Y . e e W W g W U Y W e U Y Vg W W W W Y Y T S N

LANGSIKTSPLAN HALLBARHET

Hallbarhet ar idag en av fem styrdimensioner pa Liseberg och ddrmed en integrerad

del av bolagets verksamhetsplanering och affarsutveckling. Vart évergripande
mal ar att vi ar 2025 ska vara vdarldsledande inom hdllbar parkverksamhet.
Langsiktsplanen definierar vad vi menar med vdrldsledande och talar om vilka

madl och delmal vi behéver klara av fér att nd dit. Malen, som tdcker in alla vara

vasentliga hallbarhetsfragor, ska uppnas senast ar 2025. Atgarder och initiativ

kommer genomféras stegvis och under flera ar. Under 2019 kommer vi ha sdrskilt

fokus pa resurs- och klimateffektivitet genom att férsoka:

e Minska engdngsartiklar i plast
Minska energianvdndningen
Minska det osorterade avfallet
Minska matavfall och matsvinn

Oka andelen miljsmaérkt eller pa annat sdtt miljdanpassat sortiment

ORGANISATION

Under dret har den nya hallbar-
hetsorganisationen, med en
hdllbarhetschef och en miljé-
specialist, implementerats i
vd-staben, under Informations-
avdelningen.

Liseberg har dessutom ett hall-
barhetsrdd med representanter
fran féretagsledningen och
andra viktiga nyckelpersoner.
Hallbarhetsradet traffas en gang
i manaden for att diskutera
aktuella hallbarhetsfragor.




ANDREAS
ANDERSEN

Alder: 47 ar.
Gor: Vd for
Liseberg.
Favoritgrej
pd Liseberg:
Mina kollegor.
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»BESLUTSFATTANDE
| DET 21:A ARHUNDRADET«

hostas satte vi spaden i jorden for Lisebergs
Jubileumsprojekt — den inomhusvattenpark och det
tematiserade hotell som ska ta Liseberg in i framtiden
och sdkra var attraktionskraft i manga ar framover.
Eftersom de nya byggnaderna ska placeras pa den
yta dir vi idag har parkering, ska en ny markparkering
anliggas i anslutning till ngjesparken. Det fick mig att
fundera over de utmaningar vi idag stills infor nar vi
ska fatta beslut.

En parkeringsplats borde ju vara den enklaste sak i
virlden. En plan yta, nagra vita streck pad marken, kanske
en infartsbom — och sé &r vi klara. Men riktigt sé en-
dimensionellt ar det inte. Beslutsfattande idag, i en snabbt
snurrande virld, har betydligt fler dimensioner &n sa.

Morgondagens parkeringsplats ar inte bara en av-
stillningsplats for bilar dar dgaren gor nagot annat i ett
par timmar. Eftersom morgondagens bilar troligtvis ar
elektriska tjanar parkeringsplatsen dven som bransle-
station. Det betyder att varje parkeringsruta, utéver vita
streck, ocksa behé6ver utrustas med ladd-stolpe och
kontakt. Genast en aning mer komplicerat.

Och om vi nu investerar i en sddan l6sning — hur linge
ir den dé relevant for vara gister? Kommer framtidens
Lisebergsbesokare ens att dga sin egen bil? Det kanske
inte ar en parkeringsplats de behover, utan en bilpool
eller shuttle-service eller en stor effektforvaring.

Att blicka in i framtiden kan medféra en férandring av
sévil den fysiska konstruktionen som affdrsmodellen
for nagot sa enkelt som en parkering. Och om det ar
svart att anldgga en parkering, hur svart ar det inte da
att driva en hel nojespark?

And3 har vi pa Liseberg under 2018 vigat ta manga
beslut som vi tror fordndrar verksamhetens paverkan
pa var omvirld i positiv riktning. Dessa var for sig ar inte
alltid avgorande eller av stor omfattning men tillsammans
blir summan en riktning mot ett Liseberg, i &nnu battre
samexistens med sin omvarld.

Under éret har vi bland annat avskaffat plastpésar och
ersatt dem med papperspasar i vira butiker. Ytterligare
restauranger har KRAV- och MSC-certifierats. Var per-
sonalrestaurang har fatt en tydlig hallbarhetsprofil och
vi har ersatt naturgas med biogas samt genomfort en del
energieffektiviseringsatgirder. Det &r alla viktiga steg pa
viagen mot det stérre mal vi enats om under 2018 — att gora
Liseberg vérldsledande inom hallbar parkverksamhet.

Men det viktigaste steget vi tagit i ar har varit den plan
for hallbarhetsarbetet som har arbetats fram. I Lisebergs
langsiktsplan for héllbarhet har 6vergripande mal for

alla vara visentliga fragor formulerats och sedan brutits
ner i métbara delmal. Hela planen, som stricker sig fram
till 2025, har antagits av Lisebergs foretagsledning och
forankrats med styrelsen. Ddrmed har vi, vara dgare
tillsammans med hela organisationen, skakat hand pa att
det ar det har som géller. Och med planen i ryggen kidnns
det inte riktigt lika svért att fatta ratt beslut — trots att
omvirlden ar mer foranderlig &n nagonsin tidigare.

Just omvirlden har kommit att prigla mitt ar lite extra
under 2018. Jag fick privilegiet att vara ordforande i den
globala branschorganisationen TAAPA och gavs ddrmed
chans att paverka sattet var bransch arbetar pa. Mitt mal
med ordforandearet var tydligt — att sétta hallbarhets-
fragorna pa agendan. For i var bransch, som inkluderar
allt ifran nojesparker och temaparker till vattenland och
djurparker har hallbarhet ofta kokat ner till en enda sak:
sdkerhet. Detta trots att stora fragor som djurhallning,
energiforbrukning och engangsartiklar hela tiden lurat i
bakgrunden. Jag kan med stolthet sdga att jag — och hela
Liseberg — bidragit till att bredda det perspektivet under
det senaste aret. IAAPA planerar nu att inratta en ny
arbetsgrupp for hallbarhetsfragor som ska viagleda med-
lemmarna i Amnet och 6verallt i viarlden ser vi nya
initiativ som kommer att géra branschen mer héllbar.

For Lisebergs del star vi pa troskeln till ett intressant
2019. Bygget av jarnviagstunneln Vastlanken inleds och
med en strackning tvirs igenom ndjesparkens norra del,
kommer vi att stillas infor en rad utmaningar i form av
entrélogistik, ersattningsbyggnader och potentiella buller-
storningar. Nar Vistlanken ar fardig kommer Liseberg
att ha en ny tagstation utanfor grindarna och gésterna far
annu ett bekvamt sétt att ta sig till parken. Men forst vi
ska overleva byggtiden.

Beslutet att bygga Véstlanken har varit ifragasatt
i ménga ar. Ar satsningen ritt eller fel? Det vet vi inte
forran vi ser projektet i backspegeln. For vem kan med
sdkerhet forutspa framtiden? Mgjligheterna dr s manga
att ekvationen blir nist intill ol6slig. Men alternativet,
att inte gora nagot alls av ridsla att fatta ett daligt beslut,
det ar inte heller ett alternativ.

Eller som Peter Drucker en ging uttryckte det:

”Det bista sittet att forutsdga framtiden ar att skapa den.”

Andreas Andersen, VD



Liseberg finns for att mdnniskor ska kunna uppleva glddje tillsammans. Sa star det i Lisebergs mission.
Det dr denna vilja att sprida glddje till vara gdster som styr vara beslut och sdttet vi organiserar och

driver verksamheten pa.

Goteborgs Stad och har varit
Goteborgs hjarta och stolthet sedan parken 6ppnade
1923 i samband med firandet av stadens 300-ars-
jubileum. I snart hundra &r har méanniskor tréaffats,
dansat, umgatts och roats pa Liseberg och sa vill
vi att det ska vara i minst hundra ar till. Vi brukar
sdga att vi inte driver Liseberg for att tjaina pengar,
vi tjanar pengar for att kunna driva Liseberg.
Lisebergs affarsidé ar att erbjuda géteborgare
och tillresande gister nojesupplevelser av hogsta
klass, aret runt. Var vision ar att vara Europas
mest dlskade nojespark.

Liseberg AB, beldget mitt
i centrala Goteborg, nojesparken Liseberg med
ett 40-tal dk- och upplevelseattraktioner, spel
och lyckohjul, musikscener, dansbana och ett stort
antal restauranger och serveringar i en gronskande
parkmiljo. I nara anslutning till ngjesparken finns
bekvamt och praktiskt boende i form av hotell,
vandrarhem, stugor och campinganldggningar samt
showkrogen Rondo. Nojesparken har tre sasonger:
sommarsiasongen, som pagar fran slutet av april till
borjan av oktober, Halloween, i anslutning till host-
lovet, samt julsdsongen som inleds i mitten av
november och avslutas i mellandagarna. Liseberg
har ocksa oppet for konferenser, konserter och
foretagsevenemang aret om.

dar all verksamhet bedrivs, 4r moder-
bolag for de tva fastighetsbolagen Hotell Liseberg
Heden AB och Lisebergs Gast AB och for utvecklings-
bolaget AB Liseberg Skér inom vilket Lisebergs
Jubileumsprojekt finns. Verksamheten drivs i sju
affairsomraden och sju stodfunktioner samt en
vd-stab. Liseberg har som mest 2 600 anstallda.

Av dessa ir ca 400 arsanstillda medan Gvriga ar
sasongsanstiallda medarbetare som hjilper Liseberg
att driva verksamheten under de perioder njesparken
ar oppen. De flesta sisongsmedarbetare arbetar
pa Liseberg mellan maj och augusti. Lisebergs
ledning bestar av en foretagsledning och en
operativ ledningsgrupp.

Liseberg styr och mélsitter verksamheten ur

fem dimensioner:

 Gast: Liseberg ska vara den hogst rekommen-
derade nojesupplevelsen i Europa

« Medarbetare: Liseberg ska vara Sveriges
basta arbetsplats

« Varumdrke: Liseberg ska vara den nordiska
besoksnaringens starkaste varumarke

« Hallbarhet: Liseberg ska vara virldsledande
inom hallbar parkverksamhet

« Ekonomi: Liseberg ska besokas av 4 miljoner
gaster om aret

Eftersom Liseberg ar ett kommunalt bolag ingér
dven de mél som fors fram via kommunfullméktiges
budget i Lisebergs styrning. Dessa omhandertas

via styrelsens inriktningsdokument, som ar en del
av affarsplan- och budgetprocessen.

en av Nordens ledande turist-
attraktioner med 3 miljoner géster arligen. Bolaget
ar verksamt pa den regionala vastsvenska marknaden
varifran cirka 60 procent av gisterna kommer, men
tillresande turister fran hela landet och &ven de
nordiska ldnderna, utgor en viktig del av Lisebergs
besoksunderlag, eftersom de star fér 60 procent
av bolagets totala omsaittning. 2018 omsatte
bolaget 1,23 miljarder kronor och gjorde ett resultat pa

74,6 miljoner kronor, pengar som forutom den del
som tillfaller dgaren, dterinvesteras i verksamheten

for att bibehalla Lisebergs langsiktiga attraktionskraft.

serviceverksamhet dar vardeorden
Sdkerhet, Kreativitet, Kvalitet, Omtanke och Glddje
ar utgdngspunkten i vad som ska forma verksam-
hetens kultur. Samma kultur som ar barande i
relationen mellan vira medarbetare, Lisebergarna,
ska ocksé bygga relationen till vira géster. Liseberg
arbetar efter en modell som heter Service Profit
Chain dar vi tror att det finns ett tydligt samband
mellan ndjda medarbetare, lojala gister och ekono-
misk tillvaxt. Vi tror darfor att en positiv, 10snings-
orienterad intern kultur ar nyckeln till n6jda gaster
och Lisebergs 6verlevnad pa langre sikt.

sitt uppdrag fran dgaren
att erbjuda négot for alla, en stor bredd nir det giller
upplevelser. Ambitionen ar att gisten, oavsett dlder,
kon, ursprung eller funktionsvariation, ska finna
nagot tilltalande och tillgdngligt i Lisebergs utbud.
Denna ambition aterspeglas ocksé i Lisebergs
gistdemografi dar savil barnfamiljer med olika
ursprung och forutsattningar. och foretag som
pensiondrer och unga vuxna aterfinns.

Liseberg arbetar 16pande och systematiskt med
riskhantering, bland annat med hjilp av olika
riskanalyser och internkontroll. Syftet med arbetet
ar att uppréacka fel, brister och andra risker samt

BOLAGSFORM

Liseberg dgs, bortsett fran tva preferens-
aktier, av Goéteborgs Stad via Géteborg & Co
som i sin tur dgs av Géteborgs Stadshus
AB. Det innebdr att Liseberg arbetar fér en
hdllbar stad, dppen fér varlden.

Liseberg har en politiskt tillsatt styrelse

som bestdr av ordinarie ledamé&ter samt
personalrepresentanter. Genom kommun-
fullmdktiges dgardirektiv bestdms princi-
perna for hur Liseberg ska styras. Kommun-
fullmaktige ska ocksd ta stdllning i fragor
som dr av principiell betydelse eller av stor
vikt for bolaget. Férutom Ggardirektivet
styrs verksamheten av bolagsordningen
och styrdokument, gemensamma fér

hela staden.

att sdkerstdlla lagefterlevnad. Vidare ska den interna
kontrollen sakerstilla att den finansiella rapport-
eringen och informationen i verksamheten ar till-
forlitlig. Arbetssatten som tillimpas grundar sig

pé Goteborgs Stads riktlinjer for styrning,
uppfoljning och kontroll.

Riskanalysarbetet har delats upp i tva delar, en del
som avser riskanalys for verksamheten och en del
som avser riskanalys for den finansiella rapport-
eringen. Den forsta delen utgar fran Lisebergs
huvuduppgifter och verksamhetsmal. Den andra
delen utgér fran poster i koncernens balans- och
resultatrakningar.

Riskanalyserna for det kommande verksam-
hetséret utarbetas per affirsomrade och funktion
och innefattar, utover en samlad riskbild, 4ven
en atgardsplan. Detta arbete sker parallellt med
budgetarbetet. Utifran den samlade riskbilden har
foljande riskomraden identifierats som de viktigaste
att fokusera pa infor 2019:

» Framtida storningar och ekonomiska konse-
kvenser i samband med Viastlanken
o Brister i IT infrastruktur, intrang och

temporara systemfel
» Missnojda medarbetare
« Kompetensbrist
» Forsvagat varumarke
» Bristande sakerhet

Den 6vergripande riskanalysen med tillhérande &t-
giardsplan utgor sedan en del av Lisebergs affarsplan.

Flerdrséversikt 2018 2017 2016
Antal anstallda 1112 1107 1043
Nettoomsdattning, tkr 1228 782 1219 452 1169 440
Balansomslutning, tkr 1917 690 1673 957 1603 434
Rérelseresultat e.

finansiella poster, tkr 74 596 90 751 100 089
Antal gdster park,

helar (miljontal) 3,1 3,1 3,1
Antal gaster totalt,

helar (miljontal) 3,4 3,4 3,4
Antal &k/turer i

Lisebergs attrak-

tioner (miljontal) 15,7 15,9 16,5



VARA INTRESSENTER

Vdra intressenter Gr de som pdverkar eller pdverkas av verksamheten.

De intressenter som vi bedémer dr viktigast kopplat till Idngsiktighet
och ansvarstagande inom hdllbarhet &r vdra gdster, vdra medarbetare,
vdar dgare, stadens innevdnare, vdra olika leverantérer och vdra bransch-
kollegor. Intressenternas perspektiv och férvdntningar &r centrala fér
att driva och utveckla verksamheten framdat. Nedan har vi éversiktligt
angett hur vi fér dialog med vdra intressenter och vilka frégor de tycker
ar viktiga att vi fokuserar pd.

BRANSCHKOLLEGOR

Hadllbar utveckling

Personliga mé&ten S e e

och kontakter
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() Erfarenhetsutbyte
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Méten med styrelse
Medarbetarforum och &gare
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Inkép och
upphandling

MEDARBETARE

\F F AGARE
Arbetsmiljo och villkor Lénsamhet
Etlll-(.:c: :\ard:lr.lngur o o Bidrag till staden
ikabehandling . Hdllbart féretagande
LEVERANTORER Resurseffektivitet

En schysst affdrspartner Mdluppfyllelse

Relevanta
hallbarhetskrav

BRANSCHKOLLEGOR -
NY VIKTIG INTRESSENT

Liseberg vill vara en féregadngare

i branschen och pd sd sdtt bidra till
att andra ndjesparker agerar mer
hallbart. Darfér har vii ar valt att
lyfta in vara branschkollegor som
en av vdra viktigaste intressenter.
Det rimmar ocksd val med det éver-
gripande mal vi satt upp, att vi senast
ar 2025 ska vara vdrldsledande inom
hdllbar parkverksamhet. Branschen
har manga utmaningar men om vi
tillsammans sdtter fokus pd hallbar
utveckling och delar med oss av
kompetens och erfarenheter, kan
branschen férflytta sig i en mer
hallbar riktning.

1
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VARA MEST VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Héllbarhet fér Liseberg handlar om att agera ansvarsfullt och Iédngsiktigt. Vi vill férvalta och
utveckla verksamheten sd att den finns kvar och blomstrar dven i framtiden och vi vill bidra
till att Géteborg dr en bra plats att bo, verka och vistas i. Vi vill ocksé vara en féregdngare

i var bransch och pd sd sdtt bidra till att andra néjesparker agerar mer héllbart.

Allt ar viktigt, men vad dr viktigast?

For att fokusera insatserna pa ratt hallbarhetsfragor e Saker och trygg miljé
i arbete och kommunikation genomférde vi under
varen 2017 en vdasentlighetsanalys ddr representanter
fran Lisebergs hdllbarhetsrad och féretagsledning
deltog. Dér vi utgick fran vad vara intressenter tycker
ar viktigt och vilken faktisk paverkan verksamheten
har pd manniskor och miljon. P& s& satt har vi ringat
in de omrdaden ddr vi ser stérst mojligheter men ockséa
utmaningar och risker.

N\

Ansvarsfulla inkép

Arbetsmiljo
Attraktionssdkerhet

Sakert och tryggt i parken

Livsmedelssdkerhet N
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<> frégorg
IIIII EEEN IIIII

Bidrag till Géteborg BIDRAG TILL DEN LOKALA

Lisebergs mest vasentliga hallbarhetsfragor ar:
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Langsiktsplanen sdatter riktningen

For att utveckla verksamheten och dstadkomma
forbattringar i en mer hdllbar riktning &r det av-
gbérande att organisationen har samsyn kring vad
som ska uppnds och varfér. Darfér har vi formulerat
det 6vergripande malet att Liseberg ar 2025 ska vara
varldsledande inom hdllbar parkverksamhet. Dartill
har vi tagit fram och faststallt en langsiktsplan for
hallbarhet. Langsiktsplanen innehdller hallbarhetsmal
och mé&tbara delmal som alla kopplar till vara mest
vasentliga héllbarhetsfragor.

Langsiktsplanen @r en viktig pusselbit i var styrmodell
och med hjélp av de lédngsiktiga hallbarhetsmalen
har vi fatt en tydlighet kring riktning, prioritering och
ambitionsniva. Mdlen styr vilka resurser vara affars-
omrdden och funktioner behéver avsatta i budget
och vilka atgdrder som behéver lyftas in i vara olika
verksamhetsplaner. Arbete kommer utféras stegvis
och under flera ar men senast under 2025 ska vi ha
natt vara delmal. Forsta steget ar att géra langsikts-
planen kéand i hela organisationen - ett arbete som
kommer att pdgd under 2019. Parallellt inleds arbetet
for att nd de uppsatta malen.

Genom vart hallbarhetsarbete och mdlen i var
l&dngsiktsplan &r vi ocksd med och bidrar till de 17
Globala mdalen fér héllbar utveckling, framtagna
genom FN . Véara interna styrdokument och del-
malen i ldngsiktsplanen gar att koppla till FN:s
delmal pé olika satt. Vart kemikaliearbete, vara
inképsprocesser och vara delmal om lagre energifor-
brukning, miljéanpassat sortiment samt minskade
mangder matavfall ar exempel pd hur vart arbete
kopplar till mél 12 om hallbar konsumtion och pro-
duktion. Att vi erbjuder arbete fér unga och att vi har
stort fokus pd sdaker arbetsmiljé dr andra exempel
som visar att vart arbete kopplar till mal 8 om
anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt.

Det viktigaste for oss ar att vi fokuserar pé de
omrdden som &r relevanta fér var verksamhet och
ddr vi kan goéra stérst nytta. De omraden dar vi ser
att verksamheten har en direkt paverkan i stor om-
fattning framgar av illustrationen har intill.
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Ingenting dar viktigare dn att Lisebergs gdster kdnner sig trygga ndr de besoker oss. I en bransch ddar mdnniska
och maskin ska samverka dr sikerhetskontroller, tekniskt underhall och utbildning av personalen A och O.
Men dven livsmedelssdkerhet och en saker arbetsmiljo dr livsviktigt for en verksamhet som Lisebergs.

Attraktionssakerhet ar helt grundldggande for Liseberg
och vi foljer ordningslagen avseende tivolianordningar
med omfattande rutiner for dagliga-, veckovisa-,
manatliga- samt arliga kontroller av akattraktionerna.
Rutinerna f6ljs mycket noggrant. Vi ar stolta Gver vart
sidkerhetsarbete som dessutom resulterat i en hog
teknisk tillgénglighet pa attraktionerna i ar, 98 procent.
Milet &r att inte ha négra stopp alls, di antalet stopp
paverkar gistnéjdheten. Men det &r ocksé en séker-
hetsfraga eftersom det kan uppsta utmanande gést-
situationer runt ett stopp som ar svéra att forutse.

For att 0ka gésternas sidkerhet har Liseberg, utover
langdgranser, dven borjat infora aldersgranser da det
ar viktigt att ha mognaden inne for vissa ékattrak-
tioner. Arets nyhet Valkyria fick den ngot udda
langdgransen 132 cm. Det dr ett resultat av att Valkyria
ar byggd efter en amerikansk sikerhetsstandard och
diarmed ett annat méttenhetssystem. Men att ta bort
2 centimeter och satta langdgransen till det i Sverige
mer vanligt forekommande 130 cm var inget alternativ
for Liseberg. Valkyrias sdkerhetsbyglar dr konstruerade
for en minimildngd pa 132 cm och dé &dr det ocksé
den lingd man minst ska ha uppnatt nar man aker
attraktionen.

For att uppratthélla en hog sdkerhetsniva ar det
viktigt att se till att akattraktionerna kors av vilut-
bildad och motiverad personal. Liseberg har bade en
utbildning specifikt for nyanstillda och en for ater-
kommande sasongspersonal som ska arbeta inom
attraktionsomrédet. Manga av de nyanstéllda ar helt

nya pé arbetsmarknaden och utbildningen ska séker-
stélla att de &r vil rustade vad géller bade sdkerhet och
gastbemotande nar de kommer ut i parken. I borjan
av sdsongen samlas dven aterkommande personal for
genomgang av attraktionerna och dteruppkorning.

Inga allvarliga attraktionsincidenter har intraffat
under 2018. En mindre allvarlig incident i vatten-
attraktionen FlumeRide sticker dock ut i statistiken.
Stockarna skulle foras ut frén banan infor stingningen
pa kvéllen och en kobildning uppstod vid stationen
som kom att fortplanta sig upp i banan och orsakade
en kollision mellan tva stockar. I den ena stocken satt
gaster och en av dem fick vid krocken sérskador och
en fraktur i sina hander av handtagen i stocken. Efter
héndelsen ségs rutinerna 6ver och det ar inte langre
tillatet att fora ut stockar pa det sitt som gjordes vid
incidenten. Ovriga incidenter som rapporterats in
handlade om géster som fatt ont i rygg eller nacke
efter dktur samt fall- och klamskador.

Att arbeta pé Liseberg ska vara tryggt och sikert.
Véra anstillda ska kunna lita pa att vi gor vart
yttersta for att minimera risker och att vi vidtar
atgiarder ndr nagot ar fel. Men i detta arbete ar
medarbetarna sjdlva en viktig pusselbit. Deras upp-
levelser ute pé arbetsplatserna behover na ansvariga
chefer som har mandat och mgjlighet att atgarda
eventuella problem. Under éret har Liseberg in-
troducerat ett nytt, digitalt system for att hantera
avvikelser inom arbetsmiljo, det vill saga tillbud

och arbetsskador. Systemet heter DIA och nés en-
kelt via ldnk frén Lisebergs intranit. Alla chefer och
arbetsledare har under aret erbjudits utbildning i
systemet, som ger oss mojlighet att dela och ta del av
information om arbetsmiljohéndelser, utredningar,
atgirder och ldra av egna och andras erfarenheter.
Systemet stodjer aven det forebyggande arbetet ge-
nom digitala checklistor for exempelvis skyddsron-
der och riskanalyser. Chefer och skyddsombud har
dven mojlighet att fa ut statistik via diagram och rap-
porter for sina avdelningar som kan ligga till grund
for ledningsbeslut i arbetsmiljofragor. Under dret
har ett 20-tal mindre arbetsskador rapporterats in i
systemet. De flesta handlar om fall- eller fardolyckor
pa vig till eller fran jobbet. Den allvarligaste arbets-
olyckan som intraffat under aret var nér en glasdorr
pa en restaurang brast nir den skulle 6ppnas, vilket
resulterade i att en medarbetare fick skiarskador pa
armar och hander.

Det totala antalet inrapporterade tillbud under aret
summerades till 349, vilket ar lagre 4n forra aret.
Majoriteten av tillbuden kommer frén fast food-
miljon foljt av Attraktion. De vanligaste tillbuden
handlar om att medarbetare brant sig eller halkat.

Sjukfrénvaron pa Liseberg under 2018 ligger
i paritet med foregaende ars siffror.

Lisebergs satsning pa Halloween, med nya skréck-
hus och zombieutkladd personal, har fortsatt att
vara en arbetsmiljoutmaning. Det ar framfor allt
aktorerna som ror sig runt bland gisterna i parkens
skriackomréden och de vakter och vardar som arbe-
tar med att upprétthalla ordningen som har det tufft
under Halloween-sidsongen. I ar holl Service och
Sakerhet en introduktion i konflikthantering i svara
gastmoten for sina kollegor i samverkan med Attrak-
tionsavdelningen. Utbildningen riktade sig fraimst
till aktorer i skrickomradet Distrikt Z samt de som
arbetar i Gasten. Syftet med utbildningen var att ge
aktorerna verktyg for att kdnna sig trygga i sina
arbetsuppgifter och visa dem hur de direkt,

genom sitt agerande, kan paverka sin arbetsmiljo.

2018-érs Halloween blev den hittills mest vilbesokta

— nagot som resulterade i en dnnu tuffare arbetsmiljo
for de mest utsatta medarbetargrupperna. Aterigen
hade gisterna svart att respektera grinserna och

eftersom hela Halloween-konceptet inbjuder till bus
och upptag blir 6vertrampen ibland for stora och
konflikterna for ménga. Parkvéardar och ordnings-
vakter fick hantera flera situationer dar aktorer ut-
satts for hot och véld frén gister och motsvarande
situationer gister emellan. Situationerna uppstod
framst i Hamnomradet. Daremot blev arbetsmiljon
i det andra skrickomradet, Distrikt Z, battre och
antalet ingripanden hiar minskade jamfort med 2016
(Distrikt Z var stangt 2017 pa grund av bygget

av Valkyria).

Efter Halloween-sidsongen genomfordes en utvarde-
ring dar det konstaterades att den utbildningsinsats
som gjordes for aktorer i Distrikt Z bidrog till
en tryggare arbetsmiljo och farre ingripanden.
Nista ar kommer darfor samtliga aktorer att fa
gé utbildningen.

Liseberg arbetar kontinuerligt med brand-, tilltrades-
skydd och personsikerhet for gaster och personal
for att alla ska kunna kénna sig sdkra och trygga nar
de besoker Liseberg. Vi har alltid en hog narvaro av
vakter och vardar som ror sig ute bland gisterna.
Patrullerna hanterar alltifrdn bortsprungna barn
och sjukdomsfall till stolder och 6verforfriskade
restauranggaster.

Generellt har behovet av riskanalys och beredskap
okat i samhillet och Liseberg har satsat mer pé att
forebygga vald och forbereda de anstéllda for even-
tuella krissituationer. Ordningsvakterna har fétt en
sarskild utbildning och bar numera gula vastar for
att vara mer synliga och pa sa sitt skapa trygghet.
Inga allvarliga incidenter kopplat till parksakerheten
har skett under éret.

En annan viktig fraga for oss ar tryggheten utan-
for Lisebergs grindar, framfor allt nar det kommer
till parkeringarna runt parken, dar det periodvis
ar vanligt med bilinbrott. Under 2018 har antalet
rapporterade bilinbrott pa Lisebergs parkeringar
minskat enligt uppgifter fran polisen, vilket ar
mycket gladjande. Tyvarr har dock antalet inbrott
pa parkeringar néra parken, som i stor utstrickning
nyttjas av parkbesokare men som inte drivs av
Liseberg, okat under samma period.



Varje ar far Liseberg besok av miljéforvaltningen
som kontrollerar livsmedelssakerheten. Under 2018
resulterade fyra tillsynsbesok, av totalt 63 besok
under aret, i anmarkningar med krav pé atgarder
men inga brister klassades som allvarliga.

Med over tre miljoner besokare i ngjesparken varje
ar serverar Liseberg ett stort antal gister pa sina
restauranger, caféer och snabbmatsserveringar.

Vi stravar efter att alla medarbetare ska vara
valutbildade och kunna rutinerna runt livsmedels-
hantering och livsmedelssiakerhet, men ibland sker
det dndé misstag. En hiandelse pa Stjarnornas Krog
under Halloween-sasongen resulterade i ett fore-
laggande fran milj6forvaltningen. Handelsen, dar
en gist som bestéllt glutenfri dessert istallet fick en
dessert innehallande gluten, berodde pa ett misstag
i kommunikationen mellan koket och servisperso-
nalen. Restaurangen utredde hdndelsen men kunde
inte hitta nagra andra brister 4n den manskliga
faktorn. Man sig dock dnda 6ver sina rutiner for hur
kommunikationen mellan kok och servis ska g till
och inférde gemensamma genomgéngar med de tva
yrkesgrupperna. Fran milj6forvaltningens sida var
man n6jd med dessa atgarder.

Sjukfranvaro, arbetsskador och tillbud
Tabellen visar sjukfrénvaro samt inrapporterade arbetsskador
och tillbud.

2018

2017 2016

Sjukfranvaro, %
(sjuktimmar i pro-
cent av arbetad tid) 4,59

4,48 4,56

Antal arbetsskador
medarbetare inkl.
sdsongsanstdllda 46 53 26

Antal tillbud
medarbetare inkl.
sdsongsanstdllda 349 578 450

Sdkerhetsincidenter

Tabellen visar intréffade attraktionsincidenter, upplevd trygghet
i parken utifrén genomférda gdstundersdkningar samt tillsyn
avseende livsmedelssdkerhet och tillsynsanmdrkningar.

2018 2017 2016

Allvarliga attrak-
tionsincidenter
(antal)* 0 0 0

Rapporterbara
attraktions-
incidenter (antal)** 6 5 9

Upplevd trygghet
i parken (betyg
4 och 5), heldr, % 94 92 93

Tillsynsbesok
livsmnedelssdkerhet
(antal)*** 63 - -

Allvarliga anmark-
ningar vid tillsyns-
besok livsmedels-
sdkerhet (antal) 0 3 4

* Personskada som leder till sjukhusvistelse Idngre Gn 24 h,

av andra skdl dn bara medicinsk observation, eller resulterar

i dédsfall (IAAPAs definition).

** Andra attraktionsincidenter som leder till personskada

(ej allvarliga) som kréver annan medicinsk behandling &n
vanlig férsta hjdlpen (IAAPAs definition).

*** Omfattar tillsynsbesdk hos enheter i parken som hanterar
och serverar livsmedel.



Alla ska kdnna sig vdlkomna pa Liseberg. Bdade som gdst och som medarbetare. Var grundfilosofi dr att det
ska finnas en stor bredd i parkens utbud och en tolerant och inkluderande atmosfdr sa att alla, oavsett kon,

etnicitet, alder, religion, konsidentitet, sprak, sexuell ldggning eller funktionsvariation kan trivas pa Liseberg.

Ett viktigt verktyg for att skapa ett tillitande klimat
ar mangfald bland véra anstéllda. Vi tror att vi
genom att vara olika, skapar de basta forutsattning-
arna att trivas, bade for vira medarbetare och for
véra géster. Men en ambition om mangfald kan vara
svar att uppné i praktiken. For Liseberg ar rekryte-
ringsprocessen en viktig nyckel for att lyckas. Varje
ar gors olika insatser i syfte att fa fler sokande med
annan etnisk bakgrund dn svensk. Vi forsoker ocksa
oka andelen manliga sokande. Under slutet av 2018,
infor sommarrekryteringen 2019, har Liseberg for
forsta gdngen provat digital annonsering pa andra
spréak dn svenska. I sociala medier rullar fran
mitten av december Lisebergsannonser pa arabiska,
persiska och spanska. For &ven om vi har svenska
eller engelska som sprakkrav for arbete pé Liseberg,
tror vi att det kan sanda en inkluderande signal till
ungdomar och deras foraldrar om de blir tilltalade
pa sitt modersmal. Genom ett samarbete med
Angeredsutmaningen, ett initiativ for att skapa
broar mellan skolungdomar, naringsliv och offentlig
sektor, erbjuds elever fran Angeredsgymnasiet prak-
tik hos oss tva ganger om aret.

Att hitta nagot tillforlitligt och lagligt satt att sikra
eller mita resultatet av vara insatser avseende storre
etnisk méngfald bland vara arbetssékande har dock
varit en utmaning. I Lisebergs dgardirektiv star att
Liseberg ska vara en spegel av Géteborg, ndgot som
ocksa finns med som ett mal i var langsiktsplan for
héllbarhet. Under 2018 har Liseberg for forsta
géngen anvéint statistik baserad pa de arbetssokan-
des hemadress som verktyg for att mata mangfald
irekryteringsprocessen. Genom att titta pa de
sokandes postnummer kan vi se hur spridningen

ser ut och om det dr ndgon geografisk del av Goteborg
vi inte nér ut till. Statistiken visar att de som soker
sdsongsarbete pa Liseberg kommer frin alla delar av
Goteborg, men de allra flesta ar bosatta i centrum
och i Angered. Metoden skulle ocksé kunna tillimpas
for att undersoka hur Lisebergs personalstyrka
speglar lokalsamhallet som helhet. Detta har dock
inte genomforts annu.

Antal s6kande baserat pg postorter i Géteborg.
Antal s6kande Géteborg med omnejd: 3 248 st
Totalt antal sékande: 5 233 st

Postort Antal Postort Antal
Goteborg 1727 Billdal 32
Angered 325 Ockers 28
Vastra Frolunda 316 Olofstorp 25
MéIndal 191 Bohus 16
Hisings Backa 126 Gunnilse 12
Torslanda 103 Save 9
Kungdalv 95 Agnesberg 2
Hovas 88 Styrsé 2
Askim 74 Asperd 1
Hisings Karra 37 Donsé 1
Nodinge 37 Vrangd 1

Lisebergs vilja ar att arbetsplatsen ska vara inklu-
derande och tillatande. I &rets medarbetarenkét holl
86 procent av medarbetarna med om péstdendet
“Har kan jag vara mig sjalv”. Det ar en 6kning med

1 procentenhet jamfort med forra aret. Nagon ytter-
ligare fréga, for att reda ut varfor 14 procent av vara
medarbetare trots vara ambitioner om att vara
inkluderande, inte instimmer med pastaendet att
de kan vara sig sjalva, finns inte idag.

Bland de sdsongsanstillda ar det idag en domi-
nans av kvinnor, nagot som vi vill forsoka jamna ut.
I rekryteringsprocessen arbetar vi bland annat med
att bedéma ansokningarna pa mer én spraklig for-
maéga, nagot som har visat sig gagna savil sokande
med annan etnisk bakgrund, som manliga sokande.
De senaste aren har Liseberg inte haft nagra dren-
den hos Diskrimineringsombudsmannen. Ett fatal
fall av upplevd diskriminering har dock rapporterats
och hanterats internt under aret, bade fran personal
och fran géster. Personalens drenden hanteras av
HR. Under aret har tvd drenden om sexuella trakas-
serier atgardats genom utbildningsinsatser, erinran
(fortydligande om forvantat beteende) och avslutad
anstdllning. Gasternas drenden hanteras av Gastser-
vice och handlar fraimst om hur de bemétts av andra
géster eller om otillgdngligheten i vissa akattraktio-
ner. Samtliga drende har kunnat avslutas.

For att fanga upp unga personer med funktions-
nedsittning samarbetar Liseberg sedan 2013

med Arbetsformedlingen i ett projekt som kallas
Jobbswinget. I projektet far de stéd genom rekryte-

ringsprocessen och med anpassning av arbetsmiljon.

Chefer och arbetsledare som ska arbeta med ung-
domarna far ocksa utbildning i hur de pa basta sitt
kan stotta sin medarbetare.

Arbetet med Jobbswinget har varit en stor fram-
gang for Liseberg och idag aterfinns Jobbswingare
i nédstan alla delar av organisationen. Manga av ung-
domarna som kommer in via projektet kan senare
overgd till en vanlig sdsongsanstillning. Projektet
har ront stor medial uppmérksamhet genom aren
och under 2018 har en av Lisebergs Jobbswingare,
entré- och biljettmedarbetaren Sharhif Weerow,
medverkat i saval reklamfilmer som kampanjer
i sociala medier, bland annat for Arbetsformedlingen.
Under 2018 har totalt 37 personer som star langt
ifran arbetsmarknaden erbjudits majlighet till
arbete hos oss.

Liseberg har som mal att vara en av Sveriges bista
arbetsplatser. Liseberg ar en serviceverksamhet och
vi tror pa sambandet mellan n6jda medarbetare och
nojda gaster enligt det tankesitt som presenteras

i Service Profit Chain (se figur pa nista uppslag).
Darfor lagger vi ocksa stor vikt vid att utveckla
Liseberg som arbetsplats och ta tillvara pa med-
arbetarnas engagemang.

D4 Liseberg varje sdsong tar emot cirka 600 nya
kollegor ar introduktion, utbildning och traning
viktiga framgangsfaktorer for bade gist- och med-
arbetarndjdhet. For nyanstidllda medarbetare vantar
ett relativt omfattande utbildningspaket déar saval
arbetsplatstraning som serviceutbildning ingar.

Just nu pagar ett arbete for att ta denna introduktion
till nésta niva da vi upplever att vi visserligen far
medarbetare som ar redo att ta sig an arbetet pa ett
bra sitt, men att vi samtidigt gor introduktionsarbetet
pa ett tids- och resurskravande sitt under en kort och
intensiv period. For de dterkommande sdsongsmed-
arbetarna finns i manga fall ingen pabyggnadsutbild-
ning, ndgot som vi saknar eftersom det férmodligen
ar forst nu, nar medarbetarna kan sina arbetsuppgif-
ter rent praktiskt, som de ar mottagliga for att utveck-
la sin serviceleverans. Arbetet med att utveckla ett
nytt servicetraningsprogram kommer att fortsiatta
under 2019.

For att vidlkomna sévil nya som gamla Lisebergare
till en ny sommarséasong samlar Lisebergs vd alla
sasongsanstallda till en kickoff veckan innan Liseberg
oppnar for sommarsasongen. Med glitter och show
som inramning ar syftet att ge dem en liten dos av
Lisebergskulturen, peppa dem och ge dem informa-
tion om sdsongens nyheter. Den viktigaste podngen
ar dock att f4 dem att kdinna hur viktiga var och en
av dem ar for gasternas Lisebergsupplevelse.

For att kunna méta och jamfora bade var egen utveck-
ling och hur vi star oss gentemot andra arbetsplatser,
har Liseberg anslutit sig till det globala enkatverktyget
Great Place to Work. Verktyget bestar av tva delar,
en medarbetarenkét som méter medarbetarnas
installning till sin arbetsplats och en kulturanalys
som bedomer det systematiska arbetet for att skapa
en bra arbetsplats. Resultatet av delarna laggs sedan
samman och jamfors med andra arbetsplatser i
Sverige som ocksa dr anslutna. I mars varje ar pre-
senteras de topplistor som rankar arbetsplatserna
och dar Liseberg vid senaste rankingen, i mars 2018,
for forsta gangen tog sig in pa topp tio.



1. 2. 3.
INTERN MEDARBETAR- MEDARBETAR-
SERVICE- NOJDHET LOJALITET
KVALITET

Nar medarbetarenkiten genomfordes for fjarde
gangen sommaren 2018 tog hela 9o procent av
Lisebergs medarbetare chansen att tycka till om sin
arbetsplats. For oss har det varit viktigt med en hog
svarsfrekvens eftersom alla roster ar betydelsefulla.

Resultatet av enkiten visar en mycket positiv
utveckling dar vi hojt oss pa i princip alla omraden.
Lisebergs totala Trust Index, alltsd det samlade
betyget pd medarbetarnojdhet, 6kade med 3 procent-
enheter till 77 procent. Den storsta anledningen till
att man som medarbetare trivs pd Liseberg har med
kamratskapet att gora. Arbetsplatsen upplevs som
vanlig och inkluderande och man har roligt till-
sammans. 83 procent av deltagarna holl med om
pastaendet: "Allt sammantaget skulle jag sdga att
det hir dr en mycket bra arbetsplats”, ocksa det en
hojning med 3 procentenheter jaimfort med 2017.

Bland de omréden som far ldgst poidng i enkiten
aterfinns, precis som manga ganger tidigare, 16ne-
nivan. Den utmaningen dr dock inte helt enkel efter-
som det generellt sett dr 1aga loner inom besoks-
naringen. Utmaningen ar att istillet lyfta fram och
skapa forstaelse for de andra fordelar ett arbete pa
Liseberg for med sig i form av anstéllningstrygghet,
kollektivavtal, professionell drift och férméner
kopplade till var produkt — saker som inte ar en
sjalvklarhet i besoksnaringen.

Utifran resultaten arbetar varje enhet med olika for-
battringar och initiativ utifran en egen aktivitetsplan.

Varje dag levererar Lisebergs medarbetare fantastiska
upplevelser till vara géster. For att uppméarksamma
négra av alla dessa instiftade Liseberg ar 2016 Lise-
bergspriset som delas ut i sju olika kategorier. Det ar
medarbetarna sjilva och till viss del gasterna, som
nominerar individer och avdelningar till Lisebergs-

priset och i slutet av sommarsiasongen samlas hela
Liseberg till fest dar priserna delas ut. Forutom att
prisa extraordinara serviceinsatser ar festen en parad
av den kraft och talang som finns inom foretaget.
Medarbetarna stér sjilva for produktion, 6ppnings-
nummer, konferencierskap och underhallning och
resultatet ar storslaget.

For vinnarna av de individuella priserna vantar en
utbildningsresa till en nGjespark nagonstans i viarlden
medan vinnarna av gruppriserna far géra négot roligt
och larorikt tillsammans med sin enhet pa nirmare
héll. 2018-ars gruppvinnare reste i oktober till Tivoli
i Képenhamn for ett studiebesok i deras Halloween-
park. For att fler ska fa ta del av upplevelsen och
inspireras i sitt arbete dokumenteras resan av
Lisebergs egen tv-reporter och inslagen publiceras
sedan p4 intranétet.

Andra tillfdllen som har firats under aret r invig-
ningen av berg- och dalbanan Valkyria. Da projektet
varit forknippat med mycket press och otroligt hart
arbete for alla inblandade innebar for-6ppningen, da
medarbetarna efter ordinarie arbetstid fick chans att

provéka attraktionen, lika mycket glddje som lattnad.

Ur ett tillgdnglighetsperspektiv har en ngjespark som
Liseberg en utmanande miljo. Parken ar kuperad,
full av stenldggning och byggs dessutom om infor
varje sasong, dar ny rekvisita och dekor tillfors eller
forsvinner. Dartill kommer alla dkattraktioner med
tillhérande sikerhetsforeskrifter. And4 ar Liseberg
ként for att vara just tillgangligt och for att ta bra
hand om gister som behover sarskilt stod under sitt
Lisebergsbesok. Mycket av det goda ryktet grundar
sig i att Lisebergs medarbetare ar otroligt duktiga
pé att bemota gister som behover anpassad hjalp
— man gor garna det lilla extra och man gor det med

MEDARBETAR-
KOMPETENS

5.

GAST-
VARDE

6. 7. 8.
GAST- GAST- LONSAMHET
NOJDHET LOJALITET & TILLVAXT

gott humor. Liseberg erbjuder ocksa majlighet for den
som ar i behov av extra hjalp att, utan extra kostnad,
ha med sig ledsagare under besck och akturer.

Eftersom attraktionernas siakerhetsforeskrifter
stiller vissa krav pa den som ska &Kka, till exempel
att ha kraft i sina ben eller mojlighet att hélla i sig
med armarna kommer alla attraktioner pé Liseberg
aldrig att kunna vara tillgingliga for alla gaster.
Sakerheten kommer alltid forst. Var filosofi ar att

“alla kan inte &ka allt, men alla kan &ka négot”.

Aven vid Lisebergs konsertscener har vi arbetat
for att gora miljon sa tillgdnglig som majligt.

I anslutning till Stora Scenen finns tvé forhojda ramper
med plats for rullstolsburna gister och varje ar syn-
och teckensprék-tolkas nagra forestillningar vid
béde Stora Scenen och pa Kvarnteatern, som ar
Lisebergskaninernas egen teaterscen.

Stora delar av parken, liksom liksom Hotell Liseberg
Heden och Lisebergsbyn, finns kartlagda och redo-
visade i verktyget Tillganglighetsdatabasen, i vilken
vara gaster sjilva kan soka information om framkom-
lighet med mera. Det dr en stor utmaning att halla
Tillganglighetsdatabasen uppdaterad och relevant,
sarskilt i en verksamhet som var med ombyggnationer
och forandringar i parkmiljon infor varje ny sasong.
Men med en ny organisation for Hallbarhet har
tillganglighetsfragorna fatt en organisatorisk hem-
vist och ett omtag kring tillganglighetsarbetet har
paborjats under aret. For att sitta ytterligare fokus
pa tillganglighetsarbetet har vi satt upp ett mal i var
langsiktsplan for hallbarhet dar vi till 2025 siktar mot
att ha ett systematiskt och branschledande arbets-
satt kring tillgdnglighetsfragor och dar vi ocksa
sager att vi ska ta hansyn till tillgdnglighet vid alla
ny- och ombyggnationer.

Liseberg vill vara den mest dlskade motesplatsen

i Goteborg och det mest efterlingtade resmalet

i Sverige. Att gasterna alskar och langtar till Liseberg
ar inte bara bra for stunden, det ar en forutsattning
for Lisebergs langsiktiga 6verlevnad.

For att fa reda pa hur vara géister upplever sitt
Lisebergsbesok genomfors varje ar flera tusen gist-
enkéter. Via en digital undersokning far gésterna
svara pa vad de tyckte var bra med besoket och vad
de var mindre ndjda med. Enkaten har en hog svars-
frekvens och resultatet ar 6verviagande positivt dar
89 procent uppger att de ar ndjda eller mycket néjda
med sitt Lisebergsbesok. Det gasterna uppskattar
allra mest ar stimningen och kinslan i parken,
men dven var personal far hdga betyg. Det storsta
missndjet gér att koppla till tiden man som gést
spenderar i ko.

En gistnojdhet pa nira 9o procent kan forefalla
hog, men vi dr inte helt tillfreds dnd4, eftersom det
innebar att var tionde gist inte ar nojd med sitt
Lisebergsbesok. I februari 2018 samlades alla tills-
vidareanstillda medarbetare till Medarbetarforum,
en workshop dér arets fraga handlade om hur vi ska
arbeta for att nd dven den tionde gésten. Tillsammans
satte vi ett betydligt hogre mal for géstnojdheten,
96 procent. Att introducera ett nytt serviceprogram
for vara anstillda dr en av de satsningar vi gor
som vi tror kommer bidra till att vi ndr det hogt
satta malet.

Ett stort fokusomrade framéver ar att forbattra
floden och logistik, bland annat med hjalp av digitala
I6sningar sdsom e-handel och bra information infor
besoket. Resultatet fran gastundersékningarna
anviands ocksa nedbrutet dar varje enhet far chans
att, med resultatet som utgéngspunkt, arbeta med
kvalitetshojande insatser.



Medarbetarnéjdhet

Tabellen visar resultat frén genomférda medarbetarenkdter.

2018 2017

2016

Andel medarbetare som svarat 4 och 5 i medarbetarenkdten

Great place to work (pa en femgradig skala), %

Trust index 77 74

Allt sammantaget,

skulle jag sadga

att det har ar

en mycket bra

arbetsplats 83 80

Kéns- och dldersférdelning

AL

TIME

pier

Tabellen visar kéns- och dlderférdelning hos styrelsen, féretagsledningen och vrig personal.

KVINNOR  MAN <24 AR 25-39 AR 40-54 AR 55-59 AR >60 AR

Foretagsledning

Styrelse

Tillsvidare, heltid 189 232

Tillsvidare, deltid 15 16
S&songsanstalld,

visstid 1828 1056 2018

Diskriminering och likabehandling

128
12

665

209
"

138

41 36
4 4
27 36

Tabellen visar att Liseberg inte har haft ndgra drenden hos diskrimineringsombudsmannen de senaste
dren. Tabellen visar ocksd resultat frén genomférda medarbetarenkdter avseende likabehandling.

2018 2017 2016
Antal drenden hos diskri-
mineringsombudsmannen 0 0 0
Andel medarbetare som svarat 4 och 5 i medarbetarenkdten Great place to work
(pd en femgradig skala), %
Medarbetare behandlas likvardigt
oavsett alder 84 81 80
Medarbetare behandlas likvardigt
oavsett kén 88 87 85
Medarbetare behandlas likvardigt
oavsett etniskt ursprung 93 93 92
Medarbetare behandlas likvardigt
oavsett sexuell Idggning 95 95 94
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| Lisebergs langsiktsplan fér hdllbarhet
finns ett hdllbarhetsmal och totalt fem
delmdl som kopplar till "arbetsglddje,
service och jamlikt bemé&tande”

- en av Lisebergs mest vdsentliga
hallbarhetsfragor.

AKTUELLT HALLBARHETSMAL:
Vi &r en destination for alla

DELMAL SOM SKA UPPFYLLAS
SENAST UNDER 2025:

Liseberg dr Sveriges bdsta arbetsplats

Liseberg &r en av Sveriges tio mest
jadmstdllda arbetsplatser

Lisebergs personalstyrka speglar
lokalsamhdllet

>96% néjda gdster

Liseberg har ett systematiskt och
branschledande arbetssdtt kring
tillgénglighetsfragor och tar hdansyn
till tillgdnglighet vid alla ny- och
ombyggnationer

HALLBARHETSREDOVISNING 2018



Det finns manga utmaningar i var bransch. Resurs- och klimateffektivitet dr en av dem och omfattar bland
annat energieffektivisering, avfallshantering, resor och vilket utbud vi har av mat och ovrigt sortiment.
Genom att ha ett fungerande miljoledningssystem, en gemensam mdalbild och ett brett engagemang for
hur vi ska minska verksamhetens miljopaverkan kan vi nd framgang.

Liseberg bedriver ett aktivt och systematiskt miljo-
arbete dar hela verksamheten dr miljodiplomerad
sedan flera ar tillbaka. For att bli omdiplomerad
varje ar krévs ett fungerande miljéledningssystem.
Miljoledningssystemet omfattar flera styrdokument
som anger arbetssatt och ansvarsfordelning,

i ménga fall for att sdkerstilla lagefterlevnad.
Milj6ledningssystemet skapar pé sa sitt ordning och
reda i miljéarbetet och bidrar samtidigt till staindiga
forbattringar. Vid arets externa revision gjordes flera
platsbesok och tredjepartsrevisorn kontrollerade
styrdokumenten och hur miljoarbetet fungerar ute i
verksamheten. Revisionen resulterade i fem avvikelser
som atgardades direkt och 16 forbattringséatgarder
dir en av de viktigaste innebér att vi nista ar infor
vardeskapande interna revisioner. Vi ar sarskilt stolta
over alla positiva iakttagelser som ocksé framkom,
bland annat de héllbara framsteg vi gjort inom
omréadet mat och dryck. Trots att Liseberg nu har
ett fornyat miljodiplom kan vi inte sla oss till ro.
Miljoarbetet behover hela tiden bidra till minskad
miljobelastning vilket kraver att vi genomfor for-
béattringar i stort och i smatt.

I stora bolag som Liseberg ar det svart for en styrelse
och vd att ha kontroll 6ver alla processer och delar
av verksamheten. Det ar darfor vanligt att ansvar
for vissa arbetsuppgifter delegeras till chefer som

lattare kan styra och kontrollera ett sarskilt verk-
samhetsomrade. Aven utan delegering har chefer ett
miljoansvar for miljorelaterade arbetsuppgifter men
Liseberg har under aret valt att tydliggora miljo-
ansvaret genom en skriftlig delegation och uppgifts-
fordelning. I samband med en workshop fick cheferna
majlighet att fordjupa sig och stélla fragor.

Liseberg satsar pa att bli en klimatneutral verksamhet
senast ar 2025. Detta dr ett delmal i 1angsiktsplanen
for hallbarhet. Aven om flera hillbarhetsinitiativ
redan bidrar till malet behover nulaget utredas battre
och majliga atgarder for att minska de klimatbe-
lastande utslappen behover identifieras. Troligtvis
kommer olika former av klimatkompensation ocksa
att behovas.

Redan idag klimatkompenserar Liseberg for sina
resor i tjansten. Detta baseras pa ett beslut fran
Goteborgs stad och varje ar avsatter Liseberg i snitt
130 000 kr for klimatkompensationsatgérder som
ska vara inriktade pa héllbart resande. I ar har klimat-
kompensationspengarna bland annat resulterat i att
vi kunnat genomfora en resvaneundersokning bland
personalen och kunnat uppfora ett nytt cykelstall
vid Hotell Liseberg Heden.

Utover detta klimatkompenserar vi varje ar utifran
forsaljningen inom Max-restaurangerna i parken.
Klimatkompensationen motsvarar de koldioxidut-
slapp som maten vi sdljer ger upphov till — fran det

att froet sas ute pa bondens dker tills dess att gisten
ater sin hamburgare. Liseberg 6verfor cirka 100 000 kr
per ar till Max som i sin tur klimatkompenserar
genom tradplantering.

Att driva nojespark, hotell och campinganlaggningar
kraver mycket energi. Liseberg har under 2016 och
2017 genomfort energikartlaggningar for att fa en
béttre bild av energianvindningen och var det finns
energieffektiviseringsmajligheter. Nu finns ocksa ett
mal i var langsiktsplan for hallbarhet som séger att
vi ska minska vér energiférbrukning med 30 procent
senast ar 2025 jamfort med ar 2015.

En forbattringsétgiard som paborjats under aret
innebar att vi bygger ut befintligt styrsystem for vara
fastighetstekniska anldggningar genom att installera
ett nytt 6verordnat. Detta mojliggor okad funktiona-
litet och battre mojlighet att driftoptimera vara olika
anlaggningar energimassigt.

Andra forbattringar ar bland annat att uppvarm-
ningen av Spelhuset bytts ut, fran direktverkande
el till virmepump, och att en 6versyn av dkattrak-
tionernas operators- och korhytter genomforts.

Nu skiljer vi pa operatorshytter, dar operatorer sitter
stadigvarande under sina arbetspass, och enklare
korhytter vilka ar att betrakta som vaderskydd.

For de enklare korhytterna har portabla AC-aggregat
tagits bort och mer permanenta anpassningar gjorts
for att ge luftombyte och solskydd. Detta kommer

pa sikt bidra till 14gre energiforbrukning. Dessutom
kommer vi investera i ett nytt mer energieffektivt
ventilationsaggregat for Magasinet, en av vara bu-
tiker pé Storgatan. Ventilationsaggregatet kommer
installeras under 2019.

En stor andel av den energi vi anviander ar elenergi,
men vi har dven andra energikéllor sdsom fjarr-
varme, fjarrkyla, gas och eldningsolja. Elenergin ar
till hundra procent fran fornybara energikallor och
kommer fran vindkraft. Liseberg dger ocksa ett eget
vindkraftverk som star for ungefir 5 procent av det
totala elbehovet. I samband med att vi tecknade nytt
avtal for gas i slutet av aret gick vi 6ver fran naturgas
till hundra procent fornybar biogas.

Energianvédndning

Tabellen visar Lisebergs energianvédndning

férdelat pd olika energislag.

2018 2017 2016
El* (MWh) 22 297,3 22 358,1 23 098,5
Fjarrvérme** (MWh) 6 439,0 6 300,2 6282,9
Fjarrkyla** (MWh) 1124,5 934,2 1122,8
Naturgas (MWh) 322,1 426,3 402,9
Biogas*** 92,8 0 0
Eldningsolja****
(MWh) 343,6 191,1 554,0
Total energi-
anvandning (MWh) 30 619 30 210 31 461

*100% férnybar vindel

** Producerat och levererat av Géteborg Energi AB

*** Nytt gasavtal fr o m november 2018

**** Bergknat frén volym (liter) och energiinnehdll (9,96 kWh/liter)

Energiintensitet

Tabellen visar olika nyckeltal fér energiintensitet.

2018 2017 2016
Nojesparken
(MWh/6ppettimmmar) 15,4 15,3 16,0
Nojesparken
(kWh/besokare) 8,6 8,5 8,9
Hotell Liseberg
Heden(kWh/uthyrda
enheter) 45 43 41
Lisebergsbyn m fi
(kWh/uthyrda
enheter)* 28 28 27

* Inkluderar dven Lisebergs camping Askim Strand och vdra stdllplatser



I var langsiktsplan for hallbarhet har vi ett delmal
som séger att det hallbara resandet till och frén
parken ska 6ka. Detta omfattar béde gésternas och
personalens resor. Gisternas resor foljs upp genom
véra gastundersokningar och for att fa battre kunskap
om personalens resvanor genomfordes for forsta
géngen en resvaneunders6kning under aret.

En studie fradn 2016 visar att gisternas resor har
storst klimatpéaverkan jamfort med annat kopplat
till Lisebergs verksamhet. Med tanke pa att vi
besoks av drygt tre miljoner géster arligen och
att de flesta reser till oss med bil, ar det inte sé
forvanande. Trots att vi som organisation inte har
full radighet i denna fraga, vill vi om majligt bidra
till att gaster och personal reser mer héallbart for att
pa sa satt minska de klimatbelastande utsléppen.
Detta kan ske genom olika kommunikationsinsatser,
kampanjer och samarbeten.

Nu nér vi har underlag om resvanor blir nasta steg
att arbeta vidare med konkreta dtgirder mot malet
for 6kat hallbart resande. Utover miljoperspektivet
behover vi ocksa beakta de stora bygg- och infra-
strukturprojekt som péborjats i Goteborg bland annat
med anledning av Vistlanken. Projekten innebar
lopande forandringar och utmaningar nar det giller
trafiken och framkomligheten inte minst i omradet
runt nojesparken.

GASTERNAS FARDMEDEL
TILL/FRAN PARKEN 2018
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Cirkeldiagrammet visar hur Lisebergs anstdllda reser till
och frdn jobbet utifrdn den resvaneundersékning som
gjorts under 2018. Uppgifterna gdller samtliga anstdllda.
Om resultatet istdllet delas upp mellan tillsvidareanstdllda
och sdsongsanstdllda kan stora skillnader utldsas mellan
grupperna. 40% av de tillsvidareanstdllda reser ensamma
i bil, 35% &ker kollektivt och 20% gdr eller cyklar medan
hela 73% av de sdsongsanstdllda Gker kollektivt, 12% dker
ensamma i bil och 11% gdar eller cyklar.

Stapeldiagrammet visar hur de ca 14 000 gdster som svarat pd Lisebergs gdstenkdt, besvarat frégan

"Hur tog du dig till Liseberg"? Resultatet &r jamférba

rt med férra dret.

Liseberg omhéndertar cirka 2000 ton avfall fran
verksamheten och fran gésterna varje ar. Vi sorterar
i upp till cirka 60 olika fraktioner och det mesta
atervinns. Ett exempel pa detta dr vara dekorations-
pumpor som pryder parken under Halloween. Nar
sasongen ar over samlas de in och blir biogas.

I parken har gasterna mojlighet att kallsortera
plast, papper, glas och pant. P4 vara campingan-
laggningar finns ytterligare avfallsfraktioner. Utover
kallsortering och atervinning vill vi ocksé bidra till
okad ateranviandning. Genom att anvdnda Tage som
ar Goteborgs Stads interna bytessajt for mobler och
inventarier bidrar vi till minskade avfallsmangder,
resurshushéllning och samhallsnytta. Mycket av
det vi skinker gar till skolor och andra kommunala
verksamheter, nagot som &r vildigt uppskattat.

Tva delmaél i var langsiktsplan for hallbarhet kopp-
lar till avfall. Det ena mélet séger att vi 2025 ska ha
50 procent lagre andel osorterat avfall an 2018 och
det andra att vi ska minska matavfallet med 5 pro-
cent varje ar. For aven om vi redan idag har bra
arbetssitt nar det géller var avfallshantering finns
det forbattringsmojligheter. Nasta steg blir att se
vilka konkreta atgarder vi kan gora for att na del-
malen. Bland annat planerar vi for att nésta ar kopa
in matutrustning till alla vira enheter for att fa béttre
uppfoljning av vart matavfall. Parallellt behover vi
ocksé fundera 6ver hur vi ska kunna minska de
totala avfallsméngderna.

Vi dr mana om att véra géaster ska kénna sig trygga
med vart sortiment och att det ska finnas héllbara
alternativ i vart utbud. Det géller allt fran vinster

i véra lyckohjul till det vi sdljer i vara butiker, res-
tauranger och serveringar. For att satta ytterligare
fokus pa fragan har vi ett delmal i var langsiktsplan
som anger att vi senast ar 2025 ska ha mer dn 80
procent miljomarkt eller pa annat sétt miljoanpassat
sortiment, vilket minst ska omfatta livsmedel, julgra-
nar och klader. Trots att vi arbetar aktivt for att oka
andelen ekologiska och miljomarkta livsmedel, och
att inkopsvolymerna av dessa produkter ar i samma
storleksordning som foregéende ar, syns ingen positiv
trend procentuellt sett. Flera parametrar ar avgoran-
de bland annat simre ekologiskt utbud hos nya leve-
rantorer och hogre forsdljning inom enheter som har
begransat utbud av ekologiska och miljomarkta pro-
dukter. Ett annat delmal anger att vi inte ska ha négra
engangsartiklar i plast. Forhoppningen &r att vi ska
kunna minska anvidndandet av engéngsartiklar

i stort, men i de fall sddana artiklar behovs vill vi
ersétta plast med mer héllbara material. Ett exempel
pa detta &r att vi under aret bytt ut vara shopping-
pasar i plast mot papperspasar, efter att under 2017

ha genomfort en livscykelanalys for olika tankbara
material for pasar.

De storsta utmaningarna nar det géller att saker-
stdlla ett medvetet och héllbar sortiment kopplar till
inkop och upphandling. Det handlar bland annat om
att sikra de miljomassiga och sociala forhdllandena
ileverantorskedjan. Vi beh6ver bedéma vara leveran-
torer och stélla hallbarhetskrav pa de olika varor och
tjanster som de levererar till oss, bade socialt och miljo-
massigt, samt folja upp att aktuella krav efterlevs.
Detta dr en svar och tidskravande uppgift. Det finns
heller inga garantier trots valskrivna avtal och andra
overenskommelser att det inte finns problem négon-
stans i leverantorskedjan eller i slutprodukten. Mer
om hur vi arbetar med ansvarfulla inkép kan du ldsa
om pa sid 30—33.

Avfallsméangder

Tabellen visar avfallsmdngder och avfallsslag. Rivningsavfall frén
Skdr med anledning av Jubileumsprojektet stdr fér ca 200 ton av
den totala avfallsmdngden under 2018, ddrav &kningen jamfort
med féregdende dr. Fran 2018 sammanstdlls farligt avfall pd ett
nytt sdtt, bland annat réknas fler fraktioner in har. Tabellen visar
ocksd pantinsamlingen som gdr till en av Lisebergs stédmottagare.

2018 2017 2016
Totala avfalls-
mangder (ton) 2 044 1877 1977
Avfallsmangder
per gdst (kg/gdst) 0,6 0,6 0,6
Matavfall till bio-
gas (% av totala
mdangden avfall) 13 13 12
Farligt avfall
(% av totala
mangden avfall) 4 0,5 1
Pantinsamling
till valgérande
andamal (antal) 129 835 101 273 63 022

Kélla: Arsstatistik frén Renova AB och férvaltningen Kretslopp

och vatten, Géteborgs Stad

Atervinning
Av tabellen framgdr hur avfallet fran Liseberg hanteras
och dtervinns i ndsta led.

2018 2017 2016
Materialatervinning (%) 50 52 50
Energidtervinning (%) 26 33 35
Sortering pa Renovas
anlaggningar (%) 12 8 10
Biologisk behandling,
rétning och
kompostering (%) 7 6 4

Behandling av farligt
avfall (%) 4 1

Kalla: Arsstatistik fran Renova AB



Under éret har Liseberg lyckats certifiera ytterligare
restauranger gentemot KRAV respektive Marine
Stewardship Council (MSC). Numera ar bide
Lisebergs Wardshus och Jarnviagsrestaurangen
KRAV-certifierad med en stjarna, vilket innebar
att minst 25 procent av det totala inkopsvardet av
livsmedel bestar av KRAV-markta, EU-ekologiska
eller MSC-markta produkter. Alternativt, att minst
15 livsmedel bytts ut till KRAV-certifierade,
EU-ekologiska eller MSC-certifierade. I parken ar

11 av totalt 12 enheter som séljer fisk eller skaldjur
MSC-certifierade. Det innebar att det saljs minst
en MSC-mirkt ritt pa dessa restauranger. MSC-
certifieringen dr ocksa en kvalitetssdkring att fisken
eller skaldjuren som serveras ar en del i en hallbar
vardekedja, hela viagen fréan havet till tallriken.

Liseberg vill servera bra och varierad mat till sina
gaster. P4 menyerna finns vegetariska alternativ,
miljomaltider (enligt en modell som anviands inom
Goteborgs Stad) och pa de flesta restauranger dven
MSC-mirkta ritter. Liseberg har ocksé en hel-
vegetarisk restaurang, The Green Room, med stort
utbud for den som vill dta vegetariskt, veganskt eller
har nagon form av fododmnesallergi. Om gésterna
vill ha snabbmat har vi bra alternativ dven dar.

Max hamburgare, som bland annat fatt priser och
utmarkelser for sitt hallbarhetsarbete, finns pa tre
stallen i parken. Det vi ser som en stor utmaning ar
att kunna kombinera var ambition att servera miljo-
massiga och hilsosamma ratter med gisternas for-
vantan som manga génger &r att vilja "unna sig” och
kanske ata "lite onyttigt” nar det besoker nojesparken.

Ekologisk mat

Tabellen visar hur stor andel ekologiska, eller pd annat sdtt
miljdmdrkta livsmedel som képts in till Liseberg. Uppgifterna
omfattar vdra tre stérsta affdrsomrdden inom mat och dryck
(Restaurang, Fastfood, Spel) och deras inkdp frdn tretton stdrre
leverantérer. Aktuella mdrkningar &r EKO, KRAV, Fair Trade, MSC,
ASC, Rain Forest Alliance och Cocoa Life.

2018 2017 2016
Andel ekologiska,
eller p& annat satt
miljdmarkta livsmedel
(% av inképskostnad) 33,6 35,8 42,7

MATSMART | KOKET

Under dret har Koket, Lisebergs egen personalmatsal, infért ett nytt
koncept som kallas Matsmart. Varje dag serverar Kdket ratter utifran
tre olika menyer. Tvd menyer planeras och bestdms langt i férvag,
medan den tredje menyn dar flexibel och bestdr av sa kallade mat-
smarta ratter. Har sdtts menyn sé& sent som samma morgon for att
kunna anpassa ratten efter tillgdngen pa ravaror. Det &r inte heller
sdkert att samma ratt serveras hela dagen. Tar en ravara slut tillagas
ndagot nytt. Vi képer ravaror av bdsta kvalitet, men vi gér det lite smar-
tare i samarbete med vdra leverantérer. Pa sa satt bidrar vi till minskat
matsvinn och var kékspersonal far ett mer kreativt och roligt arbete.

Genom inférandet av matsmartkonceptet kan nu Lisebergs med-
arbetare vdlja mellan en matsmart ratt, en vegetarisk ratt, dar menyn
anpassas efter sdsong och tillgadng, och en klassisk dagens ratt.
Initiativet fran Kékets kdksmdstare beldnades med priset for Arets idé
2018 ndr Lisebergspriset delades ut.



Med ndrmare tvdtusen leverantorer som levererar alltifrdn berg- och dalbanor till kopieringspapper har
inkopsarbetet ett stort inflytande dver den paverkan Liseberg har pd sin omvdarld. Vart mal dr att Lisebergs
gdster ska kunna roa sig med gott samvete och kdnna trygghet i att det dr schyssta villkor kopplat till det
vi erbjuder av sortiment och upplevelser. Men ansvarsfulla inkép handlar ocksé om att vara varsam med
bolagets resurser, eftersom en solid ekonomi dr en forutsdttning for Lisebergs langsiktiga Gverlevnad.

Sedan nagra ar tillbaka pagar inom Liseberg ett
omfattande arbete med att forandra foretagets in-
kopskultur och rutiner med malet att etablera en
professionell, affarsmassig och kompetent bestéllare
som bedriver ansvarsfulla inkop. Lisebergs vardeord
maste genomsyra vilka leverantorer vi véljer, for det
paverkar vad vi erbjuder gisterna. Forandringsar-
betet syftar aven till att skapa forutsattningar for att
kunna genomfora inkop i enlighet med Lagen om
offentlig upphandling, LOU. Viktig input till forand-
ringsarbetet har utgjorts av en omfattande kartlagg-
ning av inkopsverksamheten som genomfordes 2014.
LeverantOrsbasen har darefter foljts upp arligen.
Kartldggningen visade upp en lang rad utmaningar:
ett fragmenterat och decentraliserat inkopsbeteen-
de, 1dg inkopsmognad, avsaknad av systemstod och
langvariga leverantorsrelationer. Organisationen var
istort behov av att gora en strategisk forflyttning
fran ett kopbeteende som préglats av "quick-fix” till
ett agerande som praglas av strukturerad helhetssyn
och langsiktighet. Utvecklingspotential identifiera-
des ocksé gillande savil styrning som kompetens.
Liseberg inrittade viren 2015 en central inkOps-
funktion. Enheten bemannas idag av bland annat
fyra medarbetare med gedigen inkopskompetens

och utgor en styr- och stodfunktion for den 6vriga
organisationen. Inkopsfunktionen ansvarar for
Lisebergs overgripande inkopsstrategi, processer
och verktyg, genomférande av upphandlingar enligt
LOU samt fornyade konkurrensutsattningar (FKU:er)
pé Goteborg Stads ramavtal. Affarsansvaret for inkop
ligger daremot fortfarande kvar i linjen som en del
av organisationens verksamhetsansvar.

Utvecklingen av inkopsarbetet ar langt ifrén klart.
Olika delar av verksamheten har kommit olika langt
i sin forflyttning mot en strukturerad helhetssyn pa
inkop. Alla inkop kan inte heller goras pa samma sétt.
Lisebergs behov av varor, tjanster och entreprenader
ar valdigt skiftande i savil karaktiar som komplexitet.
Prioriteringen idag ar att nyttja Goteborgs Stads
ramavtal déar sa ar mojligt och for de fall dessa inte
tillgodoser Lisebergs behov genomfors egna upp-
handlingar. Inom vissa delar av verksamheten ligger
fokus fortfarande pa att fa in leverantorer under
skriftliga avtal. Dar blir nésta steg att genomfora en
upphandling, antingen i egen regi, i enlighet med
LOU eller genom att nyttja Goteborgs Stads ramavtal.
For organisationen innebar forandringsarbetet ett
larande dar vi mer och mer forstar behovet av att
stilla tydliga krav pa vad vi behver och d&ven utmana
vart eget beteende.

Med leverantorskedja avses den distributionskedja
som omfattar alla parter som ar involverade i ett inkop.
Kedjan beskriver en vara eller tjansts vig fran réavara
till fardig produkt och atervinning och alla steg som
inkluderas langs viagen. I ménga fall &r det sa att
Liseberg utgor slutkunden, en av de sista lankarna

i kedjan.

Liseberg har, med sin breda verksamhet, stor bredd
ivilka varor och tjanster som kops in. Vinster till
lyckohjulen, dekor till Halloween och Jul pa Liseberg,
livsmedel till restaurangerna, hantverkstjanster och
tvitteritjanster ar bara nagra exempel. Vi anlitar ett
stort antal leverantorer, alltifrén sma specialiserade
foretag till multinationella koncerner. De storsta
inkopskategorierna (utifrén viarde) ar entreprenad-,
hantverks- och tekniska konsulttjanster, mat och
dryck, marknadsforing, samt energi, bransle och gas.
Allt detta sammantaget gor det svart att beskriva le-
verantorskedjan, det finns inte en utan hundratals.

Att forsta och ha full kontroll pé hela leverantors-
kedjan, fran grossist till tillverkare till underleve-
rantor av insatsmaterial till ravaruproducenter ar
komplext och kraver kompetens och resurser. Detta
ar en stor utmaning for oss, som for s manga andra.
Vi saknar idag kunskap om alla leverantorskedjor
bakom de produkter som vi koper in. Produktions-
kedjorna ar komplexa och globalt forgrenade. Ju mer
sammansatt en produkt ar, desto ldngre och mer
komplicerade leverantorskedjor. Det finns en risk att
ILOs karnkonventioner, FNs barnkonvention och
den nationella lagstiftningen &sidositts i ndgon del
av kedjan. Vi arbetar for att sikra leverantorskedjan
genom att vi stiller krav, tecknar avtal och foljer upp,
men kravstillande och uppfoljning av leverantors-
kedjan stannar ofta i forsta led.

Den uppfoljning av leverantorer och avvikelsehan-
tering som gjorts under aret handlar i forsta hand
om debitering och leverans. I ndgra fall har det visat
sig att vi 6verfakturerats i forhallande till inganget
avtal och att leveransen inte varit forenlig med vad
som avtalats. Den mest betydande avvikelsen som
identifierats under 2018 giller forseningen av dkatt-
raktionen Valkyria. Diskussioner och férhandlingar
med berdrda leverantorer pagér gillande denna
avvikelse. Ovriga har reglerats. D4 den hir typen av
avvikelser riskerar att paverka vart resultat och i for-
ldngningen ocksa vart koncernbidrag till staden ar
detta ndgot som vi ser allvarligt pa. Det handlar om

affiarsetik och Lisebergs stravan efter att vara en
serios bestillare som vill ha seriosa leverantorer som
skoter sitt uppdrag. Under aret har dven kontroller
gjorts av ett stort antal leverantorer i samarbete med
Skatteverket vad géller arbetsgivaravgifter, skatter
och skulder for att forhindra svart arbetskraft och
sdkerstilla seriositeten hos leverantorerna. Nar det
giller stdllda miljokrav sa sker ingen uppf6ljning alls
idag. Detta ar dock nagot vi vill fokusera pa och
utveckla mer framover.

Trots de utmaningar som finns inom ink6psomradet
har vi gjort framsteg under aret. Genom att vi stallt
héllbarhetskrav pa vara leverantorer har vi kunnat
erbjuda véra géster en béttre slutprodukt. Det handlar
till exempel om ekologisk sockervadd, fler ekologiska
samt alkoholfria 6lsorter, utfasning av plastpésar och
en kemtvattsleverantor med stort engagemang inom
héllbarhetsomradet.

Miljokrav stills i samtliga egna upphandlingar
dér sa ar relevant. Kraven anpassas fran fall till fall
beroende pa vad upphandlingen avser. Detsamma
galler Lisebergs uppforandekod for leverantor. Koden
bygger pa vedertagna internationella konventioner,
forfattningar, forordningar och direktiv samt pé
nationell lagstiftning och omfattar krav pé arbets-
tagarnas rattigheter, arbetsforhallanden, miljo, for-
bud mot méanniskohandel samt anti-korruption. Vad
galler krav pa sociala hdnsyn sa paverkas dessa av
hur arbetsmarknaden ser ut inom det omrade som
upphandlas. I dagsldget har krav pa social hinsyn
stillts i FKU/upphandling av maleritjénster, lokal-
véard samt tvétteritjanster. Vid avrop eller fornyade
konkurrensutséttningar pa Géteborgs Stads ramav-
tal sa tillampas de krav (miljokrav, krav pa sociala
hénsyn, uppforandekod) som avtalats dari.

Ett annat framsteg ar att vi enats om tva delmal
for ansvarsfulla ink6p som finns i Lisebergs lang-
siktsplan for héllbarhet. Malen innebar att vi senast
2025 ska stilla hallbarhetskrav i samtliga annonse-
rade upphandlingar och att vi da ocksa ska f6lja upp
alla leverantorer avseende stéillda hallbarhetskrav i
dessa upphandlingar. Som ytterligare ett steg mot
ansvarsfulla inkop kan konstateras att andelen av
Lisebergs spend (det vill sdga kostnader som Lise-
berg utger till leverantorer) som kommit under avtal
eller upphandlats i enlighet med LOU stadigt okar.



Lisebergs uppforandekod stiller krav inom affarsetik
och anti-korruption mot leverantorer. Det stér bland
annat att leverantoren inte far tolerera, tillita eller
delta i mutor, korruption och/eller oetiska affars-
metoder oavsett om det ror kontakter med offentliga
tjansteman eller personer i den privata sektorn.
Leverantoren forviantas bedriva ett aktivt arbete for
att motverka mutor och korruption. Internt foljer vi
Institutet mot mutor och korruptions rekommen-
dationer och har tydliga styrdokument avseende
affarsetik och anti-korruption. Risken for eventuell
otillborlig paverkan &r storst bland de personer som

lopande arbetar med inkop och leverantorskontakter.

Darfor genomgar de kontinuerligt externa utbild-
ningar inom amnet.

Inkoparna och chefen for inkopsfunktionen
héller ocksé interna utbildningar om bland annat
affarsetik och antikorruption for sina kollegor. Vid
misstanke om att nagot inte star ratt till vid ett in-
kop eller andra oegentligheter har alla anstéllda pa
Liseberg mojlighet att anonymt rapportera till det
whistleblower-system som Goteborgs Stad tillhanda-
héller genom en extern, oberoende part. Information
om whistleblower-funktionen finns tillganglig via
intranatet. Anstillda uppmanas éven att rapportera
iakttagna avvikelser till ndrmsta chef eller till
chefens chef. I de fall Liseberg upptacker avvikelser
vidtas arbetsréttsliga dtgarder och i de fall brott
misstanks ha begétts gors en polisanmalan.

Under 2018 gjordes ingen anmailan via whistle-
blower-funktionen gillande négot som ska ha
skett pa Liseberg.

Vi har ocksé en delegationsordning for faktura-
hantering. Den innebéar att minst tre personer ska
ha granskat en faktura innan betalning skickas ivag.
Via var systemlosning gar fakturan forst till den som
bestillt varan eller tjansten, dédrefter till nagon med
attestrattigheter och slutligen till ekonomifunktio-
nen, innan den betalas.

Trots dessa sdkerhetssystem drogs en omréadeschef
pa Liseberg under dren 2015—2018 in i ett kostsamt
abonnemang iscensatt av ett s kallat bluff-foretag.
Orsaken till att foretaget, som lurade ett stort antal
svenska kommuner, kunde lyckas dven pa Liseberg
berodde pa en rad olyckliga omstidndigheter, bland
annat att ett chefsled tillfalligt saknades.

Leverantérer
Tabellen visar hur ménga leverantérer Liseberg har.
Investeringsprojekt &r exkluderade fér battre jGmférbarhet Gver dren.

2018 2017 2016

Totalt antal
leverantérer 1283 1487 1575

Utbildning anti-korruption
Av tabellen framgdr hur stor andel av styrelsen, féretagsledningen
och évrig personal som utbildats inom anti-korruption.

Féretags- Tillsvidare- Sdsongs-
Styrelse  ledning anstdllda anstdllda

De som
Andel som hanterar
utbildats avseende pengar far
anti-korruption (%) 100 100 25 utbildning.

HOT OCH MUTOR NAR

BLUFFORETAGET SLOG TILL MOT LISEBERG

En 6verenskommelse Gver telefon om tva provburkar
issmdltningsmedel slutade med en nota p& 250 000
kronor fér Liseberg. Detta efter att leverantéren
Universal Solutions anvant sig av bade mutor, hot
och synnerligen aggressiva metoder.

Historien inleddes vintern 2014, d& en omrdades-
chef blev uppringd av en sdljare frdn Universal
Solutions. Féretaget, tillhandahdll ett mycket
avancerat issmdltningsmedel vars smdltegen-
skaper, till skillnad fran vanligt salt, inte skulle
skada stalkonstruktioner. Just det dar sista fick
omrddeschefen att lystra lite extra eftersom
behovet av att pd ett skonsamt sdtt kunna smdalta
is fran Lisebergs dkattraktioner fanns.

Sdljaren och omrédeschefen kom &verens om att
Liseberg skulle fa tva provburkar av produkten fér
att sjdlva kunna bedéma kvalitén. Det blev bérjan
pd den resa som kom att kosta Liseberg dyrt.

De tvd provburkarna visade sig, ndr de levererades,
istdllet vara tva lastpallar och det snabba telefon-
samtalet blev i sdljarens hdnder ett tecknande av
ett evighetsldngt abonnemang pé& issmdaltnings-
medel. Varje mdnad levererades nya pallar med

salt och med dem nya fakturor, dven dessa rejdlt
saltade. Omrdadeschefen fick Gven presentkort
skickade till sin hemadress av féretaget-gavor
sdljaren senare anvdnde som patryckningsmedel
for att omradeschefen inte skulle vaga sdga upp
abonnemanget, trots att presentkorten aldrig
anvdnts.

For den aktuella omradeschefen blev det en tuff
tid. Gang pd gang férsékte han fa sdljaren att
upphora med leveranserna, utan framgdng.

-Jag har haft svért att sova och har matt valdigt
daligt av deras aggressiva taktiker, berdttar omra-
deschefen.

Historien fick ett slut ndr den vakans i chefsledet
som funnits pa Liseberg tillsattes. Ett tydligt nej till
att betala fler av féretagens fakturor, formulerat av
en hogre chef, gav till slut effekt och leveranserna
upphérde. Féretaget Universal Solutions identifie-
rades under hésten 2018 i ett inslag i SVT:s Uppdrag
Granskning som ett av de bluff-féretag som med
hjalp av oetiska affarsmetoder lurat till sig ndrmare
90 miljoner fran svenska kommuner och landsting.
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Goteborg vill vara en attraktiv stad sa att invanarna trivs och fler vdljer att flytta hit. Samma sak med
foretag och andra organisationer som gdrna far etablera sig i var stad. Hdr ser vi att Liseberg kan bidra
genom att erbjuda arbetstillfdllen och roliga upplevelser. Det sistnamnda lockar dven turister till staden
vilket gynnar fler verksamheter dn Liseberg. P sa sdtt ger vdra gdster ett mervdrde till destinationen

Goteborg i samband med Lisebergsbesoket.

Liseberg har som mélséttning att vara ett finansiellt
starkt foretag som vaxer och fornyas. Totalt besoktes
Lisebergsparken av 3,1 miljoner géaster 2018, vilket ar
lika manga som besokte parken under dren 2015, 2016
och 2017. Liseberg omsatte under aret 1,23 miljarder
kronor vilket ocksa ar jamforbart med tidigare ar.
Liseberg ar sjdlvfinansierade samtidigt som vinst-
medel skickas vidare till Goteborgs Stad och bidrar
till 6vrig verksamhet inom staden. For 2018 uppgick
Lisebergs avkastning pa eget kapital till 6,8 %.

For vidare finansiell information hianvisas till
Lisebergs arsredovisning.

Att bidra till staden ar ett av Lisebergs priméara upp-
drag och bidraget sker bade direkt och indirekt. De
som reser till Goteborg for att besoka nojesparken,
spenderar dven pengar i staden pd exempelvis
hotellnatter, shopping och restaurangbesok och det
ar har den stora vinsten med att driva Liseberg finns.
Lisebergs turistekonomiska betydelse for Goteborg
beridknas under 2018 vara 3,4 miljarder kronor, vilket
ar lite hogre dn dret innan.

Nu finns ocksé ett mal i Lisebergs ldngsiktsplan
for hallbarhet att den turistekonomiska betydelsen
ska oka till minst 5 miljarder kronor senast ar 2025.
Den stora satsningen pa Lisebergs Jubileumsprojekt
ar en bidragande orsak till att vi vagar sitta ett sa
ambitiost mal.

Ett annat viktigt uppdrag som Liseberg har ar att
tillhandahalla kultur och gora den tillgidnglig for
sd manga som mojligt. Varje ar arrangeras ett stort
antal scenframtriadanden pa Lisebergs scener i
ngjesparken och allt ingér i entréavgiften. Med ett
arskort, som kostar under 300 kronor, i planboken
(eller i mobilen) har man kunnat se artister som
The Offspring, Hollywood Vampires och Icona Pop
upptridda. Konserterna pa Liseberg har inte heller
nagon nedre dldersgrins, vilket gor att &ven barn
och unga kan ta del av upplevelsen.

Liseberg ar en stor arbetsgivare i Goteborgs Stad
och medelantalet helarsarbetare for aret var 1 112.
Vi dr aven en arbetsplats som erbjuder arbetstillfallen
for ménga som annars har svart att komma in pa
arbetsmarknaden, exempelvis unga som fér ett forsta
sommarjobb och unga med funktionssvarigheter.

Vi ar stolta 6ver att vi sedan fyra ar tillbaka har
adderat en extra sdsong, Halloween. Det gor att

vi vaxer som arbetsgivare med nya och fler arbets-
tillfallen. Det bidrar ocksé till att Goteborg blir

en hostdestination for turister. Under 2018 slog
Halloween-siasongen rekord i antal besokare nar vi
under 16 6ppetdagar besoktes av 320 000 gaster.
En framgéng som personalen firade med térta.

I september togs ett viktigt steg mot Lisebergs
Jubileumsprojekt, som ar samlingsnamnet for det
upplevelsehotell och den inomhusvattenpark som
Liseberg planerar att uppfora. Jubileumsprojektet

ar tankt att 6ppna i anslutning till Goteborgs och
Lisebergs jubileumsér 2021 respektive 2023.
Istillet for ett traditionellt forsta spadtag fick

en familj, som korats till Sveriges mest badsugna,

ta det forsta "badtaget” genom en symbolisk
vattenballongkastning. I och med Jubileumspro-
jektet storsatsar Liseberg for framtiden. Genom att
bredda verksamheten, gora den mindre viderkanslig
och ge géasterna en anledning att forlinga sin vistelse
i Goteborg blir Jubileumsprojektet en investering i
syfte att sdkerstilla Lisebergs ldngsiktiga 6verlevnad.

""Med Jubileumsprojektet kommer Liseberg
att locka dnnu fler tillresande till Géteborg.
Det kommer att ge positiva effekter inte
bara fér Lisebergs verksamhet utan fér
hela staden. Dessutom &r en inomhus-
vattenpark, éppen dret runt, ndgot som
kommer géra Géteborg lite roligare for
goteborgarna”.

THOMAS SJOSTRAND
VD LISEBERGS JUBILEUMSPROJEKT



Aven om Liseberg vill vara tillgingligt for alla s&

kan ett besok vara avlagset for en del barn och

unga. Ménga ganger ar det fordldrarnas ekonomi

som sétter stopp, andra ganger ar det sjukdom eller

funktionssvarigheter. For att gora det majligt for fler
att ta del av Liseberg, arbetar vi med sociala stod-
insatser. Det innebdr att vi, genom vara samarbets-
partners, skanker Lisebergsbesok till familjer som
annars inte skulle haft majlighet att besoka parken.

Stodet kan se lite olika ut, men det handlar framst

om entrébiljetter och dkpass.

Vér ambition ar att samarbeta med organisationer
vars arbete ar langsiktigt och dar insatserna nér en
bred mottagarkrets och dar flera intressen tillvaratas.
Alla insatser regleras i avtal. De organisationer vi
stodjer maste uppfylla foljande kriterier:

» De ska pa nagot sitt stodja barn och unga som
befinner sig i en ekonomisk, social eller hilso-
massigt utsatt situation.

» De ska vara lokalt forankrade och arbeta forenligt
med Lisebergs overgripande viarderingar.

» De bor vara en allmannyttig ideell forening,
stiftelse eller en del av den kommunala
verksamheten.

Under 2018 har Liseberg haft samarbete med

foljande organisationer:

» Insamlingsstiftelsen for Drottnings Silvias
barn- och ungdomssjukhus, Barnsjukhusets dag

» Goteborgs Riddningsmission

» Goteborgs Stad, Kulturforvaltningen

» Goteborgs Stad, Park- och Naturforvaltningen

» Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret,
Individ- och familjeomsorg

« Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret,
Sarskolans dag

« Goteborgs Stad, Social Resursforvaltning

Det sammanlagda viardet av Lisebergs totala stod-
insatser uppgick 2018 till ca 15,7 miljoner kronor
vilket motsvarar 1,3% av omsattningen. Liseberg
har som delmal i langsiktsplanen for hallbarhet att
stodinsatserna ska motsvara 2% av omsattning
senast ar 2025. Har &r vi alltsa pa god vag.

Bidrag till staden

Tabellen visar hur Liseberg pd olika sdtt bidrar till staden

och destinationen Géteborg.

2018 2017 2016
Avkastning
pd eget
kapital, % 6,8 8,8 10,5
Turistekonomisk
betydelse for
Goteborg, mnkr 3400 3300 2 850
Turistekonomisk
effekt* 2,8 2,7 24

* Hur stort mervdrde gdsterna ger upphov till pd destinationen

i samband med Lisebergsbeséket.

P4 grund av koer och andra faktorer kan eleverna i
sarskolan ha svart att besoka parken under ordinarie
oppettider. Sarskolans dag ar darfor ett tillfalle dar
eleverna far majlighet att uppleva Liseberg i sin egen
takt och under lite lugnare former tillsammans med
sina ledsagare, pedagoger eller anhoriga. Parken hél-
ler sténgt for allmdnheten och eleverna far ha par-
ken for sig sjdlva. For att alla ska orka halla humoret
uppe bjuds det dven pa fika. Sarskolans dag genom-
fordes den 14 september 2018 och ca 2000 besokare
fran siarskolorna deltog.

Liseberg vill byta ut sjukhusmiljon mot karuseller
och skratt. For att stodja barn som &r inskrivna pa
Drottning Silvias barn- och ungdomssjukhus och
deras familjer, arrangeras Barnsjukhusets dag till-
sammans med Insamlingsstiftelsen. Dessutom
besoker Lisebergskaninerna sjukhuset nagra tillfallen
per ar. Nagot som ar mycket uppskattat. Barnsjuk-
husets dag genomfordes den 16 september 2018.
Eventet innebar att Insamlingsstiftelsen kunde dela
ut 3500 specialtryckta entrébiljetter och 1600 akpass
till familjer som ville delta.

Liseberg stodjer Goteborgs Raddningsmission med
entréer och akpass som Rdddningsmissionen kan

ge vidare till barn och ungdomar som lever i utan-
forskap. Ett besok pa Liseberg blir for manga en
vialkommen stunds avkoppling, i en 6vrigt valdigt
tuff vardag. Lisebergs anstillda ges ocksa mojlighet
att pa arbetstid arbeta som volontérer pa Raddnings-
missionens café, dar de serverar frukost till personer
som hamnat i socialt utanforskap.

Olika verksamheter inom Goteborgs Stad kommer
i kontakt med barn, unga och familjer vars ekono-
miska tillgangar dr begransade. Detta dr en grupp
Liseberg vill satsa pa. Darfor har vi ett samarbete
med flera olika enheter inom Géteborgs Stad, dit vi
skianker entréer och dkpass som skénks vidare till
utsatta familjer.



GRI-index

Nedan finns GRI-index med tillhérande kommentarer och sidhdnvisningar.
Mer information om GRI finns pd www.globalreporting.org.
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