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MiljOberattelse 2017

Miljoberéattelsen omfattar bolagets verksamhet 2017-01-01 — 2017-12-31. Miljoberéattelsen omfattar inte
en redovisning av respektive evenemang i sin helhet utan bara de delar som kan betraktas som l6pande
evenemangsverksamhet. Evenemangen gor uppféljning och redovisning i linje med kraven fér
miljodiplomering av evenemang.

Sammanfattning 2017

Viktiga handelser under aret har varit att Goteborg som destination har rankats som nummer ett pa det
globala indexet Global Destination Sustainability Index (GDSI). Ett kvitto pa att var samverkan mellan
det offentliga och den privata naringen ar en framgangsfaktor.

I anslutning till GDS-Index delas aven GDSI Innovation Award ut. Géteborg fick i r ta emot priset for
basta innovation for den unika tillganglighetsapp som GotEvent utvecklat och testat under EM i ridsport.

For verksamhetsaret 2017 gjorde bolaget hallbarhetsredovisning enligt GRI Standards for forsta gangen.
Hallbarhetsrapporten bygger pa en vasentlighetsanalys som visar de vasentliga omraden som bolagets
intressenter anser viktiga att fokusera arbete och kommunikation kring.

Under aret togs aven en ny affarsplan fram for perioden 2018-2020, en affarsplan dar
héllbarhetsambitionerna ar mycket hoga.

Samtliga av de evenemang, 5 st under 2017, som producerats under bolagets tak har haft ett systematiskt
héllbarhetsarbete och har miljodiplomerats. Ett av arets storsta evenemang var EM i ridsport med
GotEvent som huvudarrangor i samverkan med Géteborg & Co och Svenska Ridsportforbundet. Aven
detta evenemang miljodiplomerades.

Av verksamhetens miljoaspekter med negativ miljopaverkan kan framst namnas att klimatutslappen fran
tjansteresorna har minskat med ca 18 % jamfort med foregaende ar. Bolagets klimatutslapp harror framst
fran flygresor. Antalet flygresor har i linje med utslappen minskat jamfort med 2016.

Dock fluktuerar klimatutslappen vasentligt 6ver aren sa det ar svart att utlasa nagon trend avseende
klimatutslappen saval som i resebeteende. Tydligt ar dock att avvikelser fran reseinstruktionen minskar
avseende korta flygresor som har halverats sen foregaende ar.

For 2018 rekommenderas nagra évergripande insatser:

o Fortsatt arbete med att utveckla styrning och ledning samt 6kad integrering och delegering av
hallbarhetsarbetet i verksamheten.

e Reviderad miljéutredning — se dver betydande aspekter.

e Miljodiplomering.

e Se dver och utveckla relevanta nyckeltal, t ex for inkdp och resurshantering.

e Utveckla hallbarhetsrapportering, i linje med GRI, verksamhetsaret 2018.
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Verksamhet

Goteborg & Co ar ett kommunalt bolag vars affarsidé ar att vara en samverkansplattform for
destinationsutveckling. Bolagets uppdrag ar att marknadsféra och medverka i utvecklingen av Goteborg
som turism-, motes- och evenemangsstad. De 6vergripande malen tillsammans med stadens budgetmal ar
att bidra till hallbar tillvaxt och starka destinationens varumarke.

Bolagets omsattning 2017 var 196,3 mkr. Under aret var antalet tillsvidareanstallda personer 109 st och
ytterligare ett antal visstids- och sdsongsanstallda. Sammanlagt motsvarade personalstyrkan 105
arsarbeten.

Verksamheten bedrivs huvudsakligen i tva lokaler, kontorsverksamhet pa Massans gata 8 och
Turistbyra/call center pa Kungsportsplatsen 2.

Vart miljoarbete

Bolaget har arbetat aktivt med miljofrdgor under ménga ar. Under de forsta aren karaktariserades
miljoarbetet av punktinsatser framférallt i samband med evenemang. Géteborg & Co genomférde forsta
miljodiplomeringen 2008 och har sen dess haft ett kontinuerligt miljoarbete i stdndig utveckling.

Bolagets hallbarhetsansvariga har det dvergripande ansvaret for miljoarbetet.
Var storsta miljopaverkan

I var miljoutredning har vi bedomt att var negativa miljopéaverkan framst ar resor och transporter samt
inkdp och energi. Vi bedomer var storsta, tillika positiva, miljopaverkan ar var roll som
samverkansplattform och i vart uppdrag da vi har stor majlighet till paverkan av hela bestksnaringen.

Under 2017 Iag stort fokus pa Goteborg & Co har fokuserat pa att ytterligare starka miljéarbetet i
kommunikation och i samband med evenemang det senaste aret. Samverkan i miljéfragor med
stadens forvaltningar och bolag fortgar kontinuerligt, deltagande i natverk och styrgrupper/rad samt
paverkansarbete i kontakter med beséksnaringens intressenter.

Utveckling miljoaspekter 2017
1. Som samverkansplattform paverka omvarlden

Bolagets mest betydande miljoaspekt ar samverkansplattformen, dvs var méjlighet att pa olika satt
paverka vara intressenter.

Bolagets arbete med hallbarhetsfragan inom motes- och evenemangsindustrin gav utdelning i att Global
Sustainability Index aterigen rankade Goteborg som vérldens ledande destination for hallbara moten och
evenemang. GDS-Index jamfor hur vél olika stader uppfyller en lang rad krav pa héllbarhet ur social,
ekonomisk och ekologisk dimension. Tydligt i denna jamforelse ar att samverkan mellan det offentliga
och den privata naringen &r en otroligt viktig framgéangsfaktor, som ocksa ar svar att kopiera. Detta
forutsatter dock att intressenterna har hoga ambitioner som ocksa genomfors.

Genom att arbeta aktivt med miljo- och hallbarhetsfragor i stora evenemang som vi gor i samverkan har vi
paverkat och inspirerat bade leverantérer och samverkanspartners till ett 6kat medvetande. Goteborgs
Kulturkalas och EM i ridsport ar exempel pa detta. Dessa evenemang miljodiplomerades enligt Svensk
Miljébas miljodiplomering av event.
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Under aret har bolaget haft representation i styrgrupper och radsgrupper med koppling till miljofragan
gm:

- Natverket Hallbara restauranger

- Natverket Klimatsmarta semestrar

- Green Gothenburg,

- FairTradeCity Goteborg,

Som en effekt av stadens koncern- och klusterbildning dar Goteborg & Co &r moderbolag for klustret
Kultur, evenemang och turism har bolaget dels representation i Stadshus AB:s hallbarhetsrad for
koncernen, dels traffas ett klusterrad for hallbarhet regelbundet for att ytterligare 6ka samverkan mellan
klusterbolagen Liseberg, GotEvent, Stadsteatern och Géteborg & Co.

Mo6ten och evenemang
Bolaget har som malsattning att alla evenemang som vi har full radighet 6ver eller ett avgorande
inflytande 6ver ska miljédiplomeras.

Under 2017 sa har 6 evenemang som Goteborg & Co producerat miljodiplomerats enligt Svensk
Miljobas nationella miljéledningsstandard for event. 2017 producerades Goteborgspriset for hallbar
utveckling for sista gangen i bolagets regi. Evenemanget byter hemvist infor nasta genomférande.

- Egna arligen dterkommande evenemang som miljodiplomerades
0 Vetenskapsfestivalen

Kulturkalaset

Goteborgspriset for hallbar utveckling

Student Goteborg
0 Julstaden

- Egna enstaka evenemang som miljédiplomerades
o EMiridsport

O O O

P& motessidan borjar langsiktigt arbete med att lyfta upp miljo- och hallbarhetsfragan pa agendan borjat
ge tydliga resultat. Under 2017 miljodiplomerades motet ECOC - European Conference on Optical
Communication (ECOC) som &r en av de tva storsta globala konferenserna inom optisk kommunikation
(aka “fiberoptik™) och som sedan 1975 arligen roterar runt i Europa. Nar den 43:e upplagan arrangerades i
Goteborg 2017 var det for forsta gangen hallbarhet introducerades pa ECOC. Fran tidigare fanns ingen
erfarenhet av att varken certifiera eller fa acceptans hos ledning och besokare att anamma en
hallbarhetsprofil. Totalt med utstallningen deltog 6 900 bestkare och 325 utstallare fran hela varlden.

Arbetet med motet fick ocksa som konsekvens att ytterligare aktorer i naringen véaxlade upp sitt
miljoarbete och certifierade sina verksamheter.

Kommunikation
Under aret sa har arbetet med att regelbundet lyfta miljo- och hallbarhetsfragor fortsatt sdsom
produktion av guider och inspirationsartiklar med hallbarhet i fokus for goteborg.com.
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2. Oka miljokunskapen
Inga bolagstvergripande sarskilda insatser avseende miljokunskap har genomforts under aret.

Interna aktiviteter
Under aret genomfordes ett antal aktiviteter for att 6ka medvetenhet och kunskap bland medarbetare:
e Earth Hour tema torsdagsfrukost.
e FairTradeChallenge tema torsdagsfrukost.
o Kladbytardag
e Bokbytarhylla i lunchrummet.
e Alla medarbetare inbjods till Goteborgspriset for hallbar utvecklings prisutdelning och
seminarium.

3. Resor & transporter — minska CO2-utslapp och beroende av fossila bransle.

Resor och transporter &r en av bolagets mest betydande negativa miljoaspekter. | bolagets uppdrag och
verksambhet ligger att varva moten och evenemang samt attrahera besdkare till staden. Verksamheten
bade kraver och resulterar i resandestrommar. Sa lange mojligheterna till fossilfritt resande ar begransade
sa star ett framgangsrikt genomforande av bolagets uppdrag i konflikt med stadens prioriterade mal om
minskad klimatpaverkan.

Klimatutslappen fran tjansteresor 2017 minskade med ca 18 % jamfort med aret innan. Vara
klimatutslapp 2017 summerades till 193 ton CO; (236 ton, 2016), vilket motsvarar 1,48 ton CO,/arsarbete
(1,71 ton, 2016).

(Stadens prioriterade klimatmal: 2050 har Goteborg en hallbar och rattvis utslappsniva av vaxthusgaser.
Malsiffran ar 1,9 ton CO2 per invanare 2050. Galler alla utslapp, inte bara resor.)

Bolagets klimatutslapp harror framst fran flygresor, totalt 447 st, 2017, varav 17 st var korta resor. (2016:
totalt 546 st varav 33 st korta flygresor).

Klimatkompensation
Alla resor som bolaget hanterar klimatkompenseras enligt Goéteborgs stads policy for
klimatkompensation. Klimatkompensationen for 2017-ars resor uppgick till ca 290 000 kr.

Totalt
koldioxidutslapp
300,0
200,0
100,0
0,0
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Antal flygresor dver och under 50 mil, 2009 - 2017.

Flyg
Flygkostnaderna utgdr den storsta delen av bolagets reskostnader, knappt 70 % 2017. De totala

flygkostnaderna, exklusive kostnader for klimatkompensation, minskade 2017 med 8 % jamfort med aret
innan.

En mer djupgaende analys av bolagets flygresor har gjorts dar vi tittat pa saval interna som externa resor
och fordelning pa respektive avdelning. Analysen baseras pa reskostnader, exklusive kostnader for
klimatkompensation, och speglar inte antalet resor och inte heller klimatavtryck.

Kostnaderna for de interna flygresorna har 6kat med 13% medan externa har minskat med ca 20%.
Kostnaderna for externa resor stod trots detta fér 53 % av flygkostnaderna. Den stora andelen kan
aterigen framst héarledas till Kulturkalasets engagemang av en artist fran mellandstern. En satsning med
avsikt att attrahera en bredare och delvis ny publik.

Taxi
Kostnader for taxi har 6kat, 11 %, fran forra aret.

Lokaltrafik

Kostnaderna for kollektivtrafik i tjansten har minskat med 33 % vilket ocksa torde betyda ett minskat
resande med detta reseslag.

Bolaget erbjuder som foretagskund till Vasttrafik mojligheten till manadsbetalning for arskort for
kollektivtrafiken, vilket 25-30% av medarbetarna utnyttjat.

Tag

Kostnaderna for tag har 6kat med 20 % vilket tyder pa ett 6kat resande med tdg. Mdjligen kan detta
kopplas till att de korta flygresorna halverats jamfort med foregaende ar.

Bil

Bilpool

Under 2016 anslot sig bolaget till bilpool for tjansteresor. Anvandandet 6kar stadigt, + 123 %, om &n fran
en mycket lag niva.

Milersattning resor med egen bil
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Milersattning for resor med egen bil har 6kat radikalt, en 6kning med 128%. Oklart vad denna 6kning
beror pa.

Egna transporter

Inom Turistservice-verksamheten har bolaget en latt lastbil, som a&r miljéfordon och drivs med
fordonsgas.

Cykel

Bolaget har 5 tjanstecyklar inkl 1 st lastcykel.

Stadens cykelforman for medarbetare implementerades fréan 1/1 2017 och har utnyttjats i viss
utstrackning.

4. Energi — minska energiforbrukningen.

Nar det galler energi och energiforbrukning sa bedriver vi var verksamhet i tva lokaler som i bada
fallen ags av privata fastighetsagare. Elen ingar i hyran pa Méassans gata medan bolaget har eget
elavtal pa Kungsportsplatsen. Andelen fornyelsebar energi som anvands i kontorslokalerna ar 100 %.

Totalt forbrukade bolaget 106 049 kWh i verksamheten. Elférbrukningen (verksamhetsel) har under
2017 totalt minskat med 21 %. Minskningen ar i stort sett lika stor pa Méassans gata och pa
Kungsportsplatsen. Besoksplanet pa Kungsportsplatsen var stangd 1/1-15/5 for ombyggnad. Detta ar
en bidragande orsak till minskningen av elférbrukningen. Ombyggnaden kan dock pa sikt paverka i
motsatt riktning da arbetet i lokalen innebér fler armaturer, lagenergiskarmar, stérre varmedusch vid
doérren och mer rymd i lokalen.

Lokaler (total lokalyta 2511 kvm)

Massans gata 8 (2061 kvm)

Begransad mojlighet att paverka val av energislag el och varme/kyla.

Fastighetségaren har Bra Miljoval el.

Pa Massans Gata har efter manga ar av dialog med hyresvarden elméatare installerats sa att
energiatgangen kan foljas upp.

Goteborgs Turistbyrd — Kungsportsplatsen 2 (450 kvm)
Begransad mojlighet att paverka val av energikalla for varme/kyla.
Energislag for el har bolaget kontroll 6ver och Géteborg & Co har valt Bra Miljoval el.

5. Resurshantering/Avfall — utveckla hantering och minska volymer.

Alla anstallda har tillgang till sortering av alla fraktioner bortsett fran matavfall. Fortsatt 4r det endast
kontoret pa Kungsportsplatsen som sorterar matavfall. Hyresvarden for Massans gata mojliggor inte
hantering/kallsortering av matavfall.

Var avfallshantering ingar i vara hyresavtal och vi har inte tillgang till matdata eller nyckeltal for vart
avfall.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att minska resursférbrukningen generellt. Give-aways minimeras eller
utesluts helt, barkassar i plast ar ersatta av papperspasar, éverblivna eller inaktuella profilprodukter
sasom t ex evenemangsklader skanks bort. Marknadsforing och trycksaksproduktion styrs i méjligaste
man over till digitala I6sningar och kanaler.
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Anstalldas majlighet till sortering av avfall m.m.

Andel anstéallda med mdjlighet

gl till (procent)
Sortering av forpackningar och papper 100
Utsortering av produkter for ateranvandning 100
Utﬂsortering av farligt_avfall och elektronikavfall (inklusive 100
gloédlampor/lagenergilampor)

Utsortering av matavfall for biobehandling 15

6. Kemikalier

Bolaget anvander forhallandevis lite kemikalier i verksamheten. Riskkemikalier har fasats ut och i
stort sett alla produkter som finns ar miljomarkta.

7. Inkop/hallbar konsumtion

Under 2017 anvandes 758 st leverantdrer. Bolaget anvénder till den del det &r mojligt stadens
ramavtal, dar krav stallts pa miljo och sociala hansyn. I de fall det inte finns ramavtal gor bolaget
egna upphandlingar av varor och tjinster. Bolaget har manga sma leverantérer som upphandlas for
ett enstaka tillfalle for sarskilt aAndamal. Nar det géller exempelvis artister eller konstnarer till
evenemang ar en upphandling sannolikt inte méjlig (konstnérliga skéal). Under 2017 anvéandes 201
nya leverantérer. 11 av de nya leverantdrerna var genom Goéteborgs Stads ramavtal, resterande
direktupphandlade.

Avseende livsmedel i verksamheten s anvands alltid eko och reko livsmedlen:
o Kaffe: eko och rattvisemarkt
e Té: eko och/eller rattvisemarkt
e Socker: rattvisemarkt
o Mjolk: eko
e Bananer: eko och/eller reko beroende pa tillgang.
o Ovrig frukt: s& mycket eko som det gér beroende pé tillgang.

Torsdagsfrukostar (APT) for personalen ar vegetariska varannan vecka pad Massans gata och varje
vecka pa Turistbyran, Kungsportsplatsen.

Utifran statistik i stadens inkop och upphandlingssystem, WINST, ser vi att andelen ekologiska
livsmedel 2017 var 40 %.

Nér det géller representationsmaltider ar riktlinjen att i mojligaste man valja vegetariska alternativ
samt ekologiska ravaror samt dryck. Bolaget har i dagslaget inte ndgon méatning och uppféljning
avseende eko/reko representation.

Pappersforbrukning kontorspapper

Kontorspappersforbrukning per anstélld ar en parameter vi valt att ha som nyckeltal for var
resursanvandning. Pappersférbrukningen per anstélld har fér 2017 minskat med lite drygt 35 % om
det ar en effekt av 6kad digitalisering ar for tidigt att dra slutsatser kring.
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Inkop av kontorspapper gors ca 2 ganger per ar, och tidpunkten for bestallningen varierar dver aren
vilket gor att forbrukningssiffran for aret kan bli lite missvisande. Gors ett inkop i december raknar vi
forbrukningen nastkommande ar.
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Nyckeltal for miljopaverkan
Indikatorer for 2015 2016 2017 Forandring
miljopaverkan 2017/2016
Antal arsarbeten
o 140 138 130 -8 st
(Rappet/StratsysAR)
Verksamhetsel,
. . 43 342 kWh 46 458 kWh 37 393 kWh -20%
Turistbyran/Kpp. (kWh)
. 70 411 kWh 87 907 kWh 68 656 kWh
Verksamhetsel, Massans . .
(faktisk enl (faktisk enl -22%
gata. (kwh) . .
maétare) métare)
Totalt verksamhetsel (kWh) 113 753 kWh 134 365 kWh 106 049 kWh -21%
Verksamhetsel (kWh/kvm)
(Méssans gata: 2061 kvm
45 kWh/kvm 53,5 kWh/kvm 42,2 kWh/kvm -21%
Kkp: 450 kvm
Totalt: 2511kvm)
Verksamhetsel
. 812,5 974 815,8 -16 %
(kWh/anstalld)
Andel fornyelsebar energi i
icke-kommunéagda 100 % 100 % 100 % Oférandrat
fastigheter.
Kontorspappersforbrukning
. 921 1772 1088 -684 st
(st/anstalld)
Totalt antal flygresor (st) 434 546 447 -18 %
Antal flygresor/arsarbete 3,1 3,96 3,44 -13%
Antal flygresor under 50 mil 33 33 17 -48 %
: -2,2 %-
Andel flygresor under 50 mil 7,6 % 6,0% 3,8%
enheter
Transporter, CO,-utslapp
. 275,6 ton 232,2 ton 186,1 ton -20%
fran flygresor
CO,-utsléapp fran bilresor 4,5 ton 3,8 ton 6,6 ton 74 %
Totalt CO,-utslapp 280 ton 236,1 ton 192,8 ton -18 %
CO,-utslépp/arsarbete 2,0 ton 1,71 ton 1,48 ton -13%
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Indikatorer for 2011 2012 2013 2014
miljopaverkan
Antal arsarbeten 133 136 140 139
Verksamhetsel,
. . 76590 kwh* 49 545 kWh 46 800 kWh 46 904 kWh
Turistbyran/Kpp. (kWh)
] 78 000 kWh
Verksamhetsel, Massans . . . .
i.u. i.u. i.u. (schablon fran
gata. (kwh) .
hyresvard)

Totalt verksamhetsel (kwh) X X X 124 904 kWh
Verksamhetsel (kWh/kvm) X X X 49,7 kWh/kvm
Verksamhetsel

B X X X 898,6
(kWh/anstalld)
Andel fornyelsebar energi i
icke-kommunagda X 100 % 100 % 100 %
fastigheter.
Kontorspappersforbrukning

. 3252 1820 1757 1770

(per anstalld)
Totalt antal flygresor 533 500 707 504
Antal flygresor/arsarbete 4 3,7 5 3,6
Antal flygresor under 50 mil 90 74 93 48
Andel flygresor under 50 mil 17 % 15% 15% 9,5%
CO,-utslapp fran flygresor 238,9 ton 245,5 ton 270 ton 186,6 ton
CO;-utslapp fran bilresor 9,5 ton 6,2 ton ** 13,6 ton 6,8 ton
Totalt CO,-utslapp 248,4 251,7 283,6 193,4
CO,-utslépp/arsarbete 1,9 1,8 2,0 1,4

*Turistbyrdns lokaler pd Kungsportsplatsen byggdes om 2011/2012 och Gtgdrder genomférdes for att géra lokalerna mer

energieffektiva.

**Siffran for CO,-utsldppen 2012 dr avvikande ldg, dven jamfért med data for 2008-2011 och verksamheten har inte

genomfért fdrre resor. Ingen ytterligare analys har gjorts.
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