Risk och kontrollmatris inkl atgardsplan

Risker sorterade efter sammanvagd riskniva

Konkurrensverkets beslut

| det fall Forvaltningsréatten faststéller
Konkurrensverkets beslut riskeras bolagets
finaniseringsmodell

Goteborg & Co

KONTROLLAKTIVITETER

Goteborgs stad har dverklagat
Konkurrensverkets beslut och foljer
arendet |6pande. Bolaget har analyserat
befintliga intaktsfloden och gjort en
omvarldskartléggning.

Accepterad, bevakas

Till instruktion

ATGARDER

OoM3 Konkurrenssituation evenemang Goteborgs majlighet att konkurrera om stora 30 2|Lopande omvarldsbevakning och Chef evenemang
internationella evenemang pé grund av exempelvis kontakter med arrangérer och Accepterad, bevakas
arenatillgdng, ekonomiska villkor etc rattighetsinnehavare
Oom4 Terrordad Ett terrordad i G6teborg innebar en risk att 28 2|Kontinuerlig uppdatering av Chef evenemang och chef
potentiella bestkare véljer ett annat resmal sékerhetsbedémningar genom partnerskap &
de_ltagand(_e i stadens sakerhetsnatverk. Accepterad, bevakas naringslivsgruppen
Krishanteringsgrupp etablerad.
Sérskilda krishanteringsplaner vid
evenemang.
RV3 Infrastrukurprojekt Bilden av Goteborg som en icke tillganglig stad pa 25 2|Information till arrangérer, Utokad samverkan med BRG:s VD och Ledningsgrupp
grund av storre infrastrukturprojekt kan innenbéra motesambassadorer m.m. lotsfunktion, fortsatt arbete med
:I'Etr ::r i\j/raljer bort Goteborg som besdkare och Delvis hanterad men &tgarder ] gréatlley;gf[;d;gg; ::Lsri?r?:]anz énsgh
o ullzacklios andra ak%ﬁrer Utveckla o
kommunikation/PR om vilka resultat
som arbetet lett till.
SS5 Stadens finansieringsmodell Forvaltningar och bolags méjlighet att ta ett 24 1|Lyfter aktiviteter for goda forutsattningar | handlingsplanen for stadens VD och Ledningsgrupp
strukturellt och finansiellt ansvar fér genomférande i bolagets och destinationens . u . |program for besoksnaringens
- " PV « N . Delvis hanterad men atgéarder ej " . b
av Goteborgs Stads program for besoksnaringens affarsplaner samt i stadens program for tillrackliga utveckling fram till 2030 &r frdgan en
utveckling fram till 2030 besodksnaringens utveckling fram till 9 prioriterad atgard. Arbetet pagar.
2030.
RV5 Offentlig myndighetsutévning Arrangérer uppfattar Géteborg som svar att 24 2|Kontinuerlig samverkan med VD och Ledningsgrupp
bedriva evenemang och verksamhet i myndigheter och forvaltningar t.ex.
genom ndlsogat. Genom atgarder p&
saval tjanstemannaniva som politisk Accepterad, bevakas
niv& har arrangérernas upplevelse av
Goteborgs myndighetsutdvning avsevért
forbattrats.
SS4 Fortroende och engagemang Goteborg & Co &r beroende av fortroende och 21 1|Kontinuerlig dialog med &gare och Att ytterligare utveckla samverkan &r |VD
engagemang hos &gare och samarbetspartners for ovriga intressenter t.ex. BNF, en pagdende process i bolaget.
att lyckas med sitt uppdrag styrgrupper, GR m.fl.
omM1 Externa investeringsbeslut Méjlighet att na det langsiktiga malet om 21 1|Lépande omvérldsbevakning och VD och Ledningsgrupp
férdubbling av bestksnéringen ar beroende av kontakter med beslutsfattare inom
. . . P - Accepterad, bevakas
investeringsbeslut som fattas utanfér bolaget, tex besoksnaring, infrastruktur, ovrigt
omfattning av flyglinjer, hotell, arenor mm. naringsliv och &gare
V13 Efterlevnad inkdp- och upphandlingsregler |Risk att bolagets medarbetare inte foljer stadens 20 2|Befogenheter kring inkdp och Fortsatt utbildning av medarbetare |Adm C
policy for inkdép och upphandling (LOU) samt upphandling ar skriftligt delegerade av Fortsatt arbete med att tydliggdra
bolagets interna anvisning for inkdp och chef, vilket innebér krav pa att genomga regler kring inkdp och upphandling.
upphandling. erforderlig utbildning. Kontinuerlig
utbildning av personalen sker och
anvisningar for inkdp och upphandling
finns. Upphandlingsspecialist
rekryterad.
V11 Overprévade upphandlingar och | samband med upphandlingar finns en risk for 20 2|Kontinuerlig utbildning av medarbetare Ekonomichef
upphandlingsskadeavgift Sverproévningar och darmed forseningar. Aven risk Riktlinjer for inkép och upphandling
for upphandlingsskadeavgift foreligger. samt mojlighet till anvéndning av
radgivare inom staden finns
(Inkép&Upphandling alt ramavtals
leverantérer inom upphandlingsjuridik).
Bolaget uppmanas till god
framférhalining i fraga om
upphandlingar.
SS6 400-arsjubileum Finansieringen av jubileumsaktiviteter sdsom 20 1|Lépande dialog pa bade politisk och Chef Jubileumsprojekt
jubileumsparken, linbanan och firandet av tjanstemannaniva.
jubileumsaret erfordrar resurser som paverkas av
politiska prioriteringart som i dagslaget inte ar fullt
faststallda.
SS3 Extern finansiering Bolaget har en stor andel projekt som ar beroende 20 2|Bolaget bygger en béttre Chef evenemang
av extern finansiering och sponsorskap basfinansiering och grundstruktur i alla
projekt. Ev 6vervaga att lagga ner Accepterad, bevakas
projekt om tillracklig finansiering inte
kan erhdllas.
RV6 Prisbild hotell En 6kad prisbild fér boende kan riskera att 20 2|Kontinuerlig omvarldsbevakning e, B es VD och Ledningsgrupp
destinationen uppfattas som dyr P !
omMs8 Offentlig finansiering Att politiska prioriteringar innebar att 20 2|Ldpande folja utvecklingen och VD
grundfinansieringen frn Goéteborgs Stad minskar. informera stodja beslutsfattare med
Nuvarande uppdrag férutsatter nuvarande relevant beslutsunderlag. Accepterad, bevakas
grundfinansiering tillsammans med en extern
finansiering med 40%-50%
om7 Naturkatastrofer Risk for naturkatastrofer t.ex. extremvéder, 20 1[Bevakar fragan p& internationell, Chef analys & omvarld och
dversvamningar och vulkanutbrott kan ge bade nationell och lokal niva. Ledningsgrupp
direkta konsekvenser t.ex. begranst resande och
L M - Accepterad, bevakas
férandrade resmonster samt indirekta
konsekvenser i form av obrukbara platser i staden
omM2 Infrastrukturprojekt Omfattande infrastruktursatsningar kan innebara 20 2|Kontinuerlig informationsinhamtning om Forstarkt information till arrangérer |Adm C och Ledningsgrupp
svarighet att i varvaprocessen erbjuda arrangérer projekt och planer. Information till . u . |och métesambassadoérer m.m.
" i " . . __ Delvis hanterad men atgéarder ej
goda forutséattningar samt att genomféraden av arrangorer, motesambassadorer m.m. tillrackliga
evenemang kraver kompenserande 9
kostnadsdrivade I8sningar.
OE3 Resor och representation | samband med representation och liknande 20 2|Kontinuerlig information och Fortsatt information samt HR-chef

aktiviteter finns en risk att policy och anvisningar
inte efterlevs samt en risk for fortroendeskadande
beteende

kommunikation av vikten av att man
efterlever stadens policy och riktlinje
mot mutor och stadens representations-
och resepolicy samt bolagets lokala
anvisningar.

tydliggorande av regelverk och
forhaliningssatt
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Obehorigt avtalstecknande Kunskapsbrist kring behérighetsnivaer vilket leder 18 2|Forankring har skett i ledningsgruppen. Ekonomichef
till att obehdrig person binder bolaget till avtal Delegationsordningen finns tillganglig
for samtliga medarbetare.
Delegationsordningen uppdateras
I6pande vid behov.

SS1 Vikande andel internationella besokare For att n& det Iangsiktiga malet om férdubbling av 18 1|Internationell marknadsféring bl.a. i Manifestera Goteborg &ar en VD
bestksnaringen behdver andelen internationella samverkan med Visit Sweden. Bygga Delvis hanterad men atgarder ej [huvudstrategi i destinationens
bestkare oka bilden av ett levande Géteborg i utvalda tillrackliga affarsplan 2018-2020

kanaler.

OE2 Obehdriga banktransaktioner Det kan finnas en risk for obehériga 18 2|Tva i forening vid banktransaktioner. Ekonomichef
banktransaktioner Ansvarsfordelning i

fakturahanteringsprocessen inklusive
rutiner for attest.

v7 European Choir Games Alla egna genomféranden av evenemang ar 16 Risker lyfts till ledning om de inte kan Wis h d Stgard . Chef evenemang
forknippade med verksamhetsrisker, finansiella hanteras inom ram. Projekten foljs RELE antgra\u men dtgarder )

N . . " tillrackliga
risker och sakerhetsrisker I6pande.

V5 Sékerhet Bristande séakerhet i samband med evenemang 16 1|Goteborg & Co har en person anstalld Chef evenemang
kan f& allvarliga konsekvenser som sakerhetsansvarig. Bolaget képer

in sékerhetstjanster till evenemang
genom upphandling via stadens
ramavtal.

\Z Kriser Att inte ha en vél fungerande krishantering nér en 16 1|Bolaget har en krishanteringsgrupp som Chef evenemang och chef
kritisk situation v&l uppstér kan fa allvarliga genomfor évningar kontinuerligt i partnerskap &
konsekvenser, bade tillfalligt och pa I&ng sikt samband med evenemang. naringslivsgruppen

Dokumentation kring agerande under
och efter kriser finns framtaget och
tillgéngligt fér bolagets personal.

V24 Psykosociala arbetsmiljon Stress och oro, bade organisatoriskt och i 16 2|Bolaget arbetar nara HR-chef
samhadllet i stort, pAverkar medarbetare pé ett arbetsmiljkommittén for att forebygga
negativt satt arbetsmiljoproblem. Policydokument

kring arbetstid och tillganglighet &r
framtagna p& bolagsniva.
Medarbetarundersokningar sker arligen.
Avstamningar mellan VD, HR och
fackliga representanter sker manadsvis.
Né&ra samarbete sker med
foretagshalsovarden,

V21 Mangfaldsperspektiv vid rekrytering Vid rekrytering finns alltid en risk for ett for snavt 16 3|Bolaget utbildar chefer och andra som HR-chef
urval av kandidater och att bolaget darmed inte rekryterar. All rekrytering ska stammas
lyckas uppna tillracklig mangfald vid rekrytering. av med HR.

Detta galler sérskilt vid visstidsanstallningar.

SS9 Bristande systematik Bristande systematik i bolagets verksamheter som 16 | bolagets affarsplan finns aktiviteter och Chef analys & omvarld
rér omvarldsanalys, trendspaning resurser for att nd forbattringar pa
kompetensvéxling forsvarar for bolaget att n& omradet.
foérvéantade resultat

RV7 Sociala medier Extern publicering i sociala medier mot staden t.ex. 16 2|Bolaget prenumererar digitalt p& Chef markad &
Goteborg & Co riskerar att skada bolagets nyckelord som ger indikationer pa ifall kommunikation
anseende och fortroende Goteborg & Co omnamns i nagot

sammanhang pd internet. Detta ger
bolaget mgjlighet att pa ett snabbt och
effektivt satt bemdta inlagg.

RV12 Trafficking och prostitution Risk for trafficking i samband med storre 16 | samband med Bolaget &r fortfarande engagerati  |Adm C
evenemang kommunfullmaktigeuppdrag 2017 arbetet.

anordnade bolaget konferensen . e .

" L ~ Delvis hanterad men atgéarder ej
Destination Géteborg mot tillrackliga
Manniskohandel" tillsammans med

Social resursforvaltning och

Lansstyrelsen.

RV1 Fortroende och medial uppmarksamhet Eftersom bolaget har ett stort allmanintresse finns 16 2|Etiska regler, ledningsgruppen/chefer Tydliggora regelverk och VD och Ledningsgrupp
det risk att ofordelaktiga tidningsrubriker och foregar med gott exempel. Delvis hanterad men atgérder ej  [forhaliningssatt
liknande, pa korrekta eller felaktiga grunder, tillrackliga
skadar bolaget och dess verksamhet.

oMm11 Digitalisering Den snabba digitala utvecklingen kan dels komma 16 Omvarldsbevakning och deltagande i Chef marknad &
att paverka bolagets verksamheter p& kort sikt t.ex. forum likt stadens kommunikation
sett till val av kanaler, och dels p& lang sikt t.ex. kommunikationsnatverk. Accepterad, bevakas
sett till forandringar i hur besokare tar del av
information och upplever destinationer

OM10 Konkurrenssituation moten Svarigheter att konkurrera med andra stader som 16 Omvarldsbevakning och [6pande Chef méten
destinationer for moten pg.a. stora information till arrangorer och Accepterad, bevakas
infrastrukturprojekt i staden och skillnader i samarbetspartners. '
finansiella villkor

OE6 Koppling till samarbetspartners Risk att bolagets fortroende skadas i och med nara 16 2|Inom bolaget betonar man vikten av att Faststélla bolagets anvisning kring |HR-chef
kopplingar till samarbetspartners folja Policy och riktlinje mot mutor i mutor och korruption.

Goteborgs Stad som innehdller avsnitt
om javsfragan. Bolaget héller aven pa
att ta fram en anvisning kring mutor och
korruption.

L9 Publicering av bilder Risk att kansligt bildmaterial publiceras t.ex. bilder 16 2|Bolaget har sakerstallt att modellavtal, Chef marknad &
pa personer med skyddad identitet som omfattar enskilda agernade kommunikation

modeller, forhaller sig i enlighet med
GDPR. D& bolaget anvéander externt
bildmaterial ansvarar den externa
leverantoren for att upphovsrattsfragan
ombesoris.

L4 Nya EU-regler upphovsratt Konsekvenser av beslut om upphovsrattsregler p& 16 2|Bevakning av lagstiftning och praxis Chef marknad &
EU-niva som rér 4ganderétt av t.ex. bilder vid kring &mnet samt kontinuerlig kommunikation

- 2 ; X AR, 2 Accepterad, bevakas
publicering pa sociala medier kompetensutveckling for berorda
medarbetare.
V15 Bakgrundskontroll i upphandling Daligt genomférda bakgrundskontroller kan leda till 15 2|Bolaget foljer stadens policy och riktlinje Adm C och Ledningsgrupp

missforhallanden i leverantorsledet samt att
bolaget tecknar avtal med oseridsa leverantérer.

for upphandling och inkdép samt egen
anvisning kring inkép.
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Boendekapacitet Risk att planerade/beslutade projekt som rér Bolaget foljer utvecklingen och har VD och Ledningsgrupp
utdkning av hotellrum inte startas eller slutfors i tid, dialog med stadsbyggnadskontoret kring Accepterad, bevakas
samt att kapaciteten visar sig otillrécklig hotelletableringen.
RV4 Séakerhet och trygghet Risk att besokare och arrangoérer uppfattar att 15 2|Bolaget arbetar aktivt med att VD och Ledningsgrupp
Goéteborg inte ar en trygg och séker destination marknadsfora destinationen Goteborg
som en attraktiv plats att bestka.
Eglaget har en lfrlslednlngsgrupp och en Accepterad, bevakas
riskommunikationsgrupp som
sakerstéller bestkarnas sakerhet i
samband med evenemang som bolaget
genomfor.
RV11 Employer branding Risk att bolaget inte uppfattas som relevant och 15 Bolaget jamfor anstallningsvillkor mot HR-chef
attraktivt och darmed upplever svarigheter att andra akéter p& marknaden och arbetar
N . oy s Accepterad, bevakas
rekrytera ratt kompetens for att atgarda de svagheter som
identifierats.

OoM9 Oséaker omvarld Risk att valdsamma incidenter i omvéarlden 15 1|Kontinuerlig omvarldsbevakning e, B es Chef analys & omvarld
paverkar resemonster P !

OM6 Klimateffekter flyg Risk for att nationella och/eller lokala miljomal 15 1|Bevakar fragan pa internationell, Adm C
forsvarar for besokare att ta sig till Géteborg med nationell och lokal niva. Verka for Accepterad, bevakas
exempelvis flyg milivanliga resvégar till Géteborg.

OE5 Bisysslor Risk att medarbetare har okand bisyssla som 15 2|Avstamning mellan chef och HR-chef
anses vara fortroendeskadande medarbetare kring eventuella bisysslor i

samband med medarbetarsamtal

OE4 Avtal och éverenskommelser | samband med avtal och 6verenskommelser med 15 2|Information och kommunikation av Kontinuerlig information samt VD och Ledningsgrupp
leverantorer och samarbetspartners finns alltid en vikten av att man efterlever stadens tydligg6rande av regelverk och
risk for fortroendeskadande beteende policy och riktlinje mot mutor samt forhaliningssatt

bolagets lokala anvisningar avseende
inkdp samt bolagets lokala anvisning
kring mutor och korruption som &r under
utveckling.

L6 Kommunnallagens principer Risk att vi beddms bryta mot kommunallagens 15 2|Utbildning och information sker Nya information- och Adm C
principer rérande t.ex. lokaliseringsprincipen och kontinuerligt i samband med Wis h d Stgard . |utbildningsinsatser kring &mnet
likabehandlingsprincipen personalomsattning bland ledning. RELE antgra\u men Agarder el | pensver goras, framst pa

tillrackliga X A A a
ledningsniva och i affarsomradet
marknad och kommunikation

L2 Dokumenthantering Risk att bolaget inte uppfyller lagar och regler for 5 3 15 2|Diarie och rutin for diarieféring finns. Utbildning och fortsatt férankring av |Adm C
dokumenthantering (diarie och arkiv) Dokumenthanteringsplan t.o.m. 2015-12-| . u . |rutiner och processer.

N N Delvis hanterad men atgarder ej
31 finns. Regler kring genrella tillrckliga
gallringsbeslut fr.o.m. 2016-01-01 finns.

V6 Genomférande AWC 2019 Genomférandet av AWC 2019 ar det forsta stora 12 1|Bolaget har tillsatt en projektledare for Chef méten
genomfdrandet for AO Méten och kan innefatta AWC 2019 och har stéd fr&n person i
risker rérande genomférande samt bolagets och ordinarie organisation. Bolaget ingér i
destinationens varumarke en projektgrupp tillsammans med

Svenska Méassan och MCI som har
regelbundna avstamningar.

V25 Otillaten paverkan Risk for otillaten paverkan mot en tjansteman 12 Bolaget bevakar fragan pa Sakerhetschef
genom otillbérliga medel sdsom, muta (korruption), stadendvergripande niva. Fragan
hot, vald, trakasserier, krankningar eller omhandertas i samband med
sjalvcensur. medarbetarenkat.

V2 Omorganisation 2018 En omorganisation kan innebara ett tillfalldigt 12 2|Informationinsatser sker kontinuerligt Fortsatta informationsinsatser VD och HR-chef
minskat fokus p& kund och marknad gentemot personal i bolaget.

Medarbetarna har tydliga uppdrag och
mélsattningar for kund och
marknadsbearbetning.

V14 Ramavtalstrohet Risk att bolagets medarbetare upphandlar varor 12 2|Information och utbildning i samband Ekonomichef Ja
och tjanster utanfor ramavtal med nyanstallning. Kontinuerlig

utbildning av medarbetare. Anvisningar
for inkdp och upphandling finns.

Vi Skadesténd vid evenemang D& bolaget genomfor evenemang finns en risk att 12 2|Att alltid ha tydliga avtal och Chef evenemang
det uppstér situationer som kan leda till ratt/tillrackliga forsakringar. Dialog sker
skadestand fér Goteborg & Co vid behov med Géta Lejon rérande

forsakringsfragor.

SS8 Finansieringsmodeller inom bolaget Manga finansieringsmodeller inom bolaget skapar 12 2|Bolaget har i 6kad omfattning samlat Chef partnerskap och
otydlighet och ineffektivitet, vilket i vidare finansieringsfrdgorna hos avdelning for Ledningsgrupp
utstrackning kan leda till intern konkurrens om parnerskap.
resurser

RV2 Publicering sociala medier Bolagets och enskilda medarbetares publicering 12 2|Etiska regler, ledningsgruppen/chefer Tydliggdra regelverk och VD och Ledningsgrupp
pa sociala medier kan skada fortroendet for féregar med gott exempel. Delvis hanterad men atgarder ej  [forhaliningssatt
bolaget om den uppfattas oetiskt eller pa annat vis tillrackliga
stétande

R9 Rorelsetillhrighet kostnader Verksamheterns omfattning och variation i 12 3|Attest av fakturor i stadens Ekonomichef
kostnadsslag medfér en risk att kostnader som inkdpssystem WINST gors digitalt.
bokfors inte har rorelsetillhérighet. Delegations- och attestinstruktionen

ligger till grund for attestrétten.

OM5 Hyper Tourism Ett stort inflode av turister kan ge negativa 12 1|Bolagets avdelning for analys & omvérld Chef analys & omvarld
konsekvenser for lokalsamhallet och skapa genomfdr en utredning kring
motvilja hos gdteborgaren utvecklingen av riskomréden kopplat till

massturism. Undersokningar kring Accepterad, bevakas
invanares attityd till och uppfattning om
evenemang i staden inhdmtas I6pande.

OE8 Mutor Risk for fortroendeskadande beteende och lagbrott 12 2|Inom bolaget betonar man vikten av att HR-chef
foreligger i samband med erbjudande om t.ex. folja Policy och riktlinje mot mutor i
biljetter, maltider, inbjudningar Goteborgs Stad samt bolagets egna

lokala anvisningar

OE7 Fortroendeskadligt beteende Medarbetare driver personliga fragor i rollen som 12 2|Bolaget foljer Goteborgs stads riktlinjer VD och ledningsgrupp
anstalld pd Goteborg & Co t.ex. pa sociala medier, for sociala medier.
vilket riskerar skada bolagets fortroende
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Risk att vi publicerar upphovsrattsskyddat material
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Bolaget arbetar aktivit med att
sékerstélla kompetensen kring
upphovsrattsfragor hos sina
medarbetare bl.a. genom deltagande i
kommunikationsnatverk. Genom
natverket sakerstélls aven att
projektmedarbetare och andra tillfalligt
anstéallda forhaller sig till géllande lagar
och regler.

ATGARDER

Chef marknad &
kommunikation

L8 Klimatlagstiftning Skarpt klimatlagstiftning kan ge l&ngsiktiga effekter 10 Bevaka omradet pa nationell och VD och Ledningsgrupp

pé resemonster i vérlden och saledes paverka internationell niva samt verka for
. e " P u PR Accepterad, bevakas
bolagets forutsattningar fér maluppfyllelse miljévanliga resvagar till Goteborg.

V22 Omorganisation 2018 En omorganisation kan innebéra oro bland 9 2|Informationinsatser sker kontinuerligt Fortsatta informationsinsatser VD och HR-chef
medarbetare gentemot personal i bolaget. | samband Wis h d Stgard A

med facklig forhandling om RELE antgra\u men atgarder ej
- . . tillrackliga

omorganisation upprattas riskanalys

arbetsmiljo.

SS2 Samverkansavtal affarsplan 2018-2020 Samverkansavtal med bolagens intressenter nar 9 2|Kontinuerlig samverkan med Chef partnerskap och
inte de forvantningar pa de intékter som bolagets besbdksnaringens intressenter. naringslivsgruppen
budgeterat Avtalsforhandlingar avslutades 2017.

R8 Redovisning skatter och avgifter Berékning och redovisning av skatter och avgifter 9 2|Kontroll av berakning och redovisning Ekonomichef
(inkomstskatt, moms, uppbord, reklamskatt) ar ett sker av ekonom/controller/ekonomichef.
komplext omréde som kan innebéra risker fér Skatteberakning granskas dessutom av
felaktiga berakningar och betalningar. skatteexpert som extra kontroll.

R3 Fakturering marknads- och Bolagets intaktsstrommar ar av varierande 9 3|Chefer ansvarar for sina respektive Ekonomichef

uppdragsersattningar karaktar och det kan finnas risk att alla marknads- affarsomrades avtal. Fakturaunderlag
och uppdragsersattningar inte faktureras enligt attesteras av ansvarig chef. Avvikelse
avtal. mot budget féljs upp av
ekonomiavdelningen.

R11 Loneutbetalningar Det finns en risk att det sker felaktiga 9 3[Ekonomichef och HR-chef gér kontroll Ekonomichef
|6neutbetalningar avseende person, belopp, utifr&n fastlagd plan infor varje
utlaggsersattning mm. l6neutbetalning. HR-chef granskar

lonerevision. Respektive chef attesterar
tidrapport och utlaggsredovisning.

R1 Brister i rsredovisning Till foljd av I6pande uppdateringar i gallande 9 2|Kontinuerlig utbildning av medarbetare Ekonomichef
regelverk finns det en risk att arsredovisningen pa ekonomiavdelningen. Utéver detta
inte innehaller fullstandig information och finns dialog med revisorer.
upplysningar enligt kraven i Arsredovisningslagen
och Bokféringsnamndens allmanna rad.

OE1l Kontanthantering Kontanthanteringen pa framst turistbyrerna samt 9 2|Kassaavstammningar med attest samt Ekonomichef
vid vissa evenemang innebar en risk for stold av inventering av dagskassor. Genomgang
likvida medel av regler kring kontanthantering med

medarbetare vid turistbyrderna.

RV9 Flyglinje Qatar Risk for negativ publicitet i samband med ny 8 2|Bolaget foljer de rekommendationer som Chef partnerskap och
flyglinjer till Qatar och dess eventuella koppling till Utrikesdepartementet eller motsvarande Ledningsgrupp
salafism, radikalisering, brott mot ménskliga myndighet utfardar nar det géller lander.
rattigheter etc Bolagets kriskommunikationsgrupp

aktiveras vid en akut situation som ror
press och media.

R6 Debitering, redovisning och skattehantering |Eftersom bolaget har uppdragstagare som ibland 8 3|HR chef konsulteras i dessa fragor. Ekonomichef

gentemot konsulter anlitas som konsult med egen F-skattsedel och Tydliga kontrakt ska skrivas. Innan
ibland &r anstallda for viss tid, finns det risk att tecknande av konsultavtal ska kontroll
debitering, redovisning och skattehantering blir goras att F-skattsedel finns. Om en
felaktig vid anlitande av uppdragstagare. person tidigare varit anstalld vid
bolaget ska séarskild avstamning goras
med HR.

R5 Differens i kassor | dagslaget sker minimal kontantférséaljning. Dock 8 3|Daglig avstamning av dagskassor pa Ekonomichef
utgor alltid kontanthantering en risk for att det turistbyraerna, kassainventering vid del-
uppstar differenser i bolagets kassor. (P4 de tva och arsbokslut. M&nadsvis uppfdljning
Turistbyrderna) och avstamning av projekten samt

delbudgetar. Controller har insyn i alla
projekt inkl avtal.

L3 Data- och informationsékerhet Risk att bolaget inte uppfyller den nya 8 2|Bolaget foljer Goteborgs stads centrala IT-chef
dataskyddsforordningens krav pd data- och projektorganisations riktlinjer kring
informationssakerhet inforande av dataskyddsforordningen

samt har inlett samarbete med
dataskyddsombud.

R2 Overvarderade kundfordringar D4 bolaget har fordringar pa manga olika typer av 6 2|Aldersanalys och reservering vid Ekonomichef
kunder med olika betalningsférmaga finns det risk osakerhet om betalningsforméga.
att kundfordringarna &r 6vervarderade i bokslut. Manadsvis sker genomgang av

kundfordringar. Kravrutin finns.
R12 Periodisering kostnader intakter Bristande uppféljning av upplupna kostnader kan 6 2|Bokslutsrutinen inkluderar inhamtande Ekonomichef

innebéra periodiseringsfel som paverkar resultat
och balansrakning

och bokféring av upplupna kostnader.
Respektive chef ansvarar for att dessa
uppgifter lamnas. Semesterskuld
beréknas varie mdnad i ldnesystemet

Till instruktion
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