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Fran Way to Grow till Way to Go

Way to grow: - Destinationens affarsplan - understryker var 6vertygelse om att
besoksnaringen har en viktig roll att spela nar vibygger ett biattre Goteborg tillsammans. Vart
overgripande malligger bortom gistnéatter och tillvaxt - vivill bidra till fler bes6k som skapar
héllbara virden och framtidstro. Besoksnaringen i Goteborg har alla méjligheteratt leverera dn
mer varde till goteborgarna, framtidstron ar stark, och destinationens mélbild 1dngsiktig och
offensiv.

Besoksnaringen berorflera olika samhallsomraden och spelaren viktigrolli utvecklingen av
attraktiva, hallbara samhallen for besokare och boende. Genom att kraftsamla invanare,
naringsliv, akademioch offentliga aktorer att gemensamtarbeta med ldngsiktig och strategisk
utveckling och marknadsforing av destinationen, skapas forutséttningarattlyckasi
konkurrensen. Nagotallasom bor och verkariGoteborghar nyttaav.

Nira 500 beslutsfattare, experter och representanter for olika delar av staden, regionen,
akademin och niringen har medverkatiarbetet med att ta fram destinationens affarsplan och
generost stalltsin tid till forfogande med idéer, tankar och insikter om vagen mot framtiden. Ett
varmt tacktill Storhotellgruppen, Goteborgshotellen, Géteborgs Restaurangforening,
Shoppingnitverket, Business Region Géteborg, Liseberg, Svenska Massan, Stena Line, GR,
Vistra Gotalandsregionen Stadsledningskontoret, Goteborg Stadshus ABoch manga fler. Vihar
lyssnat, och fatt hjdlp att stega ut vigen mot framtiden.

Tillsammans gor videt biasta av de mojligheter som besoksnaringen bidrarmed, skapar nytta for
destinationen och géteborgarna och medverkariutvecklingen av ett hallbart Goteborg.

Way to go: idr Goteborg & Co:s affarsplan for 2018-2020 och tar sin utgangspunkt i
Destinationens affiarsplan,bolagets dgardirektiv, kommunfullméktiges budget samt Géteborgs
stads program och planer. Bolagets affirsplan markeraren ny inriktning och ambitionshéjning
som Destination Management Organisation. Den tydliggor Goteborg & Co:s roll och vilka
aktiviteter som bolaget skallbidra med inom ramen for Destinationens affarsplan. Den
beskriver utveckling av bolagsévergripande grundlaggande forhallningssatt for samverkan och
héllbarhet samt hur vivill utveckla oss sjdlva som medarbetare och organisation. Det dr forsta
gangenvidelar pa destinationens ochbolagets affirsplan. Det har inte varit alldeles enkelt, men
vidr overtygade om att det skapar en 6kad tydlighet.

Utover bolagets destinationsuppdrag ser viunder de tre kommande aren kulmen av manga ars
arbete med att bereda vigen for 400-arsjubileet 20 21. Ett fortroendeuppdrag vi fatt direkt av
kommunstyrelsen som nu kompletteras med att bygga sjilva firandet. Det dr nu detavgors
vilket internationellt avtryck som jubiléet ska gora for Goteborg, och langt efter sjalva firandet.

Resan mot framtiden har borjat

Enligt det nya dgardirektivet ir Goteborg & Co’s uppdrag attleda arbetet med att utveckla
destinationen och dess attraktivitet, dar alla 4r vilkomna att ta del av det som erbjuds. Goteborg
ska vara en fantastisk destination att besoka —men ocksa en minst lika bra plats attleva, jobba,
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studeraochinvesterai. Det dr det som dr mélet med var verksamhet och anledningen till att vi
finns till. Vivialkomnar inte bara besokare, det ar lika viktigt 4r att involvera géteborgarna. Det
drvisomleveriGoteborg som skapar bilden av destinationen och det som kommuniceras maste
stimma 6verens med det som de mdnga manniskornaberattar om sin plats. Genom att p vért
satt bidra till att stirka destinationens varumarke och bidra till hallbar tillvaxt, sarskilt
sysselsattningseffekter och involverande motesplatser, tar visteg narmare ett hallbart Goteborg.

Goteborg starinfor sitt storsta utvecklingssprangi modern tid

Staden ska vixamed niraentredjedeltill2035,0ch ge plats for 150 00oonya géteborgare, 80
000 nyabostidder och nya arbetsplatser. Goteborgska blien gron och niarastorstad for alla.
Denna resa frdn att vara en stor smastad till att vara en nira storstad ger nya mojligheter till
utveckling av en internationellt konkurrenskraftig destination med hog kvalitet pd upplevelser
och aktiviteter. Turismenitermerav omséttning, exportviarde och hur manga arbeten den ger
betyder mycket for Goteborgs ekonomi och skapardiarmed ocksa forutsittningarfér en
generellt positiv utveckling.

Vart samhaille star infor stora utmaningar och starkt
forandringstryck

Ien tid nér vistar infor samhéllsutmaningar som till exempel bristande social tillit och
fordndrat behov av kompetens kravs nya idéer och samarbeten. Mot denna bakgrund krévs ett
breddat perspektiv pd besoksniringen. D4 exempelvis samverkan 6ver sektoriella granser och
moten mellan manniskor tycks vara centralaiforhéallande till utmaningarnakan
besoksniringen komma att spela en dn viktigare roll. Besoksnéringen ar hir en stor mojlighet.
Med ett hogt foradlingsviarde skapas ménganyajobboch stimulerar ocksd manniskor till ett
kreativt entreprenorskap och start avnya foretag. Sarskilt nar arbetsmarknaden generellt
omvandlas snabbtvia automatisering och digitalisering och ménga arbetstillfiallen och yrken
forandras eller forsvinner.

Goteborgska vara och uppfattas som en hallbar, trygg och sdker destination. De senaste aren
har visett virlden uppleva naturkatastrofer, terrorism, klimathot med mera. Aven om vi hittills
inte varit direkt drabbade sa har dessa handelser en stark negativ effekt pd beséksnéringen.
Mycket av detta dr utom var kontroll men maste f6ljas och analyseras noga.

Tourists go home! You are not welcome!

Det ar vad turisterna kan forvianta sig att motaiflera stideridagens Europa. Viresersom aldrig
forr och 6ver en miljard méanniskor reser varje ar pa utlandssemester. Om en stad 6verskrider
sin turistkapacitet skapar detproblem som 6verbefolkning, langa koeroch h6grekostnader
vilket har en negativ paverkan palokalinvanare och paverkarhur vilkomnandede 4r mot
turister. Goteborg har inte detta problem idag, men det ar ett méaste for Goteborg & Co att
adressera fraganiforebyggande syfte.



goteborg&co

Vad Goteborg & Co gor imorgon

Med 25 ars erfarenhetav destinationsutveckling, marknadsféring, m6ten och evenemang har vi
byggtenstarkoch viletablerad plattform. Men gamla sanningar och sétt att arbeta fungerar inte
langre lika effektivt som tidigare. Den starka globala tillvixten inom turism har inneburitatt
traditionell marknadsforing ersatts av kreativ destinationsutveckling. Destinationens formaga
attlokalt hantera besdkarnas konsumtion, svil ekonomiskt som socialtoch ekologiskt,
kommer allt mer ifokus dd fenomenet 6verturism har skapat spanningaroch konflikter pa
alltfler destinationer i Europa. Utsatt for 6 verturism kan ingen destination vara saval hallbar
som 0ppen samtidigt. Generellt ska bolagetblitydligare med vad vidr bast lampadeatt gora,
vagaviljabort och se hur viverkligen kan géra skillnad. Att fokusera bliroerhért viktigt under
dekommande &ren, samt att an mer fungera som mojliggorare. Goteborg har ménga
utmaningar framfor sig och det kommer att vara stora resurskravande projekt som pagar
samtidigt. I det arbetet blir ”Stadens program fér besoksnaringens langsiktigautveckling mot
2030 ett viktigt verktyg.

Goteborg & Co kommer att fokusera pa att:

1. Ledadestinationens utveckling genom samverkan och kunskap
2. Fa méanniskor att motas genom upplevelser, moten och evenemang
3. Delaberittelser och nyheterom Géteborg med viarlden.

Genom att dven fortsadttningsvis varaeniinternationell jaimforelse ledande
samv erkansplattform for h&llbar destinationsutveckling.

Foljande strategier skapar forutsittningar for bolaget att arbeta med
att stodja destinationens overgripande malbild mot 2030 och dess
huvudstrategier.

1. Vidareutveckla strategisk samverkan med besoksniaringens
intressenter

En effektiv och tat samverkan mellan akademi, naringsliv och offentliga aktorer har varit ett
signum for Goteborg ochkanske den enskilt starkaste faktorn for destinationens framgéng.
Trots att vidr en, med internationella métt, liten aktérhar vistatt oss starkaiden globala
konkurrensen om besékare. Men for att behélla den positionen o ch for att starka var
konkurrenskraft krdvsatt vivassar och fordjupar detta samarbete ytterligare. En av bolagets
viktigaste uppgifterar att leda och utveckla detta samarbete.

Atgirder:

e Formaliserastrukturen for regional samverkan

e Fortsattautveckla Besoksnaringens forum och dess innehall

e Introduceranya flexiblasamverkansforum, till exempel tematiserade,
projektorienterade eller for unga.

e Aktivtdeltaiinternationella ndtverk for att by gga strategiska allianser och benchmarka.
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2. Utveckla nya finansieringsmodeller

Fleraav de finansieringsmodeller som historiskt sett varitfungerande har under innevarande
affirsplaneperiod visat siginte vara gdngbarainutida strukturer. Det kan vara beroende av
forandringilagstiftning, nya riktlinjer och policies och generellt indrad syn pa vad exempelvis
respektive bolag och nimnd ska verka for.

Atgirder:

e Tafram modeller for framtida finansieringsstruktur

e Utarbetaforslag pd hur ansvar ska fordelasinom staden for att bara de kostnader som
kravs for grundlaggande infrastruktur

e Tillsammans med nationella aktorer och storstdderna verka for statlig finansiering av
storamoten och evenemang

3. Stidlla om organisationen for att mota framtida utmaningar

Utifran de omvarldsférandringarochde nya utmaningar varje destinationsbolag stélls infor har
ettarbete paborjats for att stodja den forandringen. Den 6nskade forandringen kraver att vi gar
mot ett bolag med hogre kunskapsinnehall, ny kompetens och innovationsforméga.

Atgirder:

e Fullfoljaden paborjade strukturomstéllningen
o Sikerstillaattbolagethar ratt kompetens
e Oka dendigitalamognaden

4. Bygga kunskaps-hub, som formedlar virde

Destinationens utvecklingsarbete maste pé ett helt annat sdtt dn tidigare stédjas av analyser och
omvirldsbevakning for att sdkerstilla vdl underbyggda beslutsunderlag.

Atgirder

e Startaupp en ny enhet, Analys &Omvirldsbevakning

e Byggasystematiserad kunskap om besokaren

o Skapa processeroch strukturfor att formedla besoksnéringsrelaterad kunskap savéal
internt som till partners.

e Utvecklasamarbetet och kunskapsutbytet med Akademin.

5. Sidkerstilla fortsatt fokus pa tillgiangligheten till Goteborg

Tillgdnglighet 4r avgorande for en attraktiv destination. Bolagets roll dr att tillsammans med
andra aktorer aktivt verka for Goteborg- Landvetters expansion samtidigtsom destinationen ar
istarkt behovav utokade héllbara transportlosningar.

Atgirder:
e Bidratill att sikra en New Y ork-linje genom go:CONNECT-arbetet

e Hitta former for att politiskt verka for utvecklad tillganglighet via tag
e Uppmuntratill att viljahallbararesealternativ
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Goteborg & Co som moderbolag

Klustret Turism Kultur och Evenemang har funnits sedan 2015. Moderbolaget hade det forsta
dret som sitt fraimsta uppdrag att utreda hur det skulle organiseras samt, efterstyrelsens
inriktningsbeslut, skapa forutsittningar for ett heligandeav Géteborg & Co Traffpunkt och
utreda forutsdttningarna for en sammanliaggning av de bdda Géteborg & Co -bolagen.

Klustrets bolag har, till skillnad fran bolagen inom Goteborg Energi, Framtiden eller Goteborgs
Sparvigar,dnda fram till klusterbildningen haft enlang tradition av att vara sjilvstandiga bolag
som i praktiken rapporterattill kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Liseberg, Got Event
och Goteborg & Co har ocksa enlanghistoria av framgangsrikt samarbete och samverkan som
ocksd inneburit utmaningar. Dessa bada forutsattningarhar tillsammans med uppstarten av
moderbolaget praglat 4garuppdraget under de férsta tre aren.

2017-10-19 fattade kommunfullmiktigebeslutom ett nyttidgardirektiv for det fusionerade
bolaget Goteborg & Co AB. Agardirektivettydliggor forvintningarna pd moderbolaget i dess roll
som dgare av de tre bolagen. Styrelsen har att tolka dgardirektivets instruktion avseende rollen
som moderbolag och tillsammans med dotterbolagens styrelser forankra det stillningstagandet.

Utifran styrelsens tolkning och stéillningstagande kan féljande huvudaktiviteter genomforas
under affarsplaneperioden 2018-2020:

e Implementeradetnyaigardirektivet
e Forstiarkaidgarstyrningen genom fordjupning av dgardialogsprocessen

Goteborgs Stadshus ABgenomfor under hosten 2017 ett utvecklingsarbete dar bland annat
agardialogsprocessen inklusive arbetet med att ta fram och f6lja upp handlingsplaner omfattas.

Bolaget ska, i tillampliga delar, fordjupadgardialogsprocessen som en visentlig del i
dgarstyrningen.
e Tainitiativ till synergier och samordning mellan bolagen

Utifrén styrelsens inriktning ska bolaget utreda, foresld och genomfora initiativ sominnebér att
synergier och samordning kan forverkligas.

e Genomforaoversynav dotterbolagens dgardirektiv och vid behovldmna forslag till
forandringar

Agardirektiven kan komma att indras som en direkt konsekvens av tolkningen av Agardirektivet
men ocksa genom de initiativ till synergier som arbetas fram under affirsplaneperioden och
utifrdn utfallet av foreslagna investeringar (Stadsteatern)
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Nu banar vi vag for Goteborgs 400-arsjubileum 2021

Ar2009fick Géteborg &Co i uppdrag av kommunstyrelsen att ta fram en plan for Géteborgs
400-arsjubileum &r 2021. Goteborgs Stad hade da bestamt sig for att anvanda 400 -arsjubileet
som en milstolpe och katalysatorfor stadens utveckling. Arbetet har sedan dess genomfértsien
Oppen process, med goteborgarnas delaktighet och idéerifokus.

Kraftsamlingen pé vagen till 40 0-rsjubileet syftartill att gora Goteborg till en &nnu battre stad
for alla sombor, verkarhir och besoker Goteborg. Jubileumsarbetet dr en del av
stadsutvecklingen och rymmer manga satsningar med potential att &ven bidra till den framtida
destinationens attraktivitet. Nar goteborgaren dr stolt och delaktig finns ocksé de bista
forutsattningar for att besokaren ska kinna sig vilkommen och vilja vara hér.

Leveransen 2018—2020 — en forberedelse infor Jubileumsaret 2021

Jubileumséaret 2021 kommer allt ndrmare samtidigt som ménga av planerna och
jubileumssatsningarna blir allt mer konkreta. Arbetet har redan fortgéttiflera dr och nar vinu
skriver 2018 med fokus Go Global, kraftsamlar vifor att bjuda in virlden till Gteborg. Det blir
avstamp for firandetoch arbetet med Jubileumsprogrammet 2021 kan starta, med hela staden
som arena.

Goteborg & Co:s samlade erfarenhet och kompetens sdkerstiller extraordindraupplevelser, som
skapasisamverkan med uppbyggda natverk och befintligaplattformar. Jubileumssatsningarnas
forverkligande blir, tillsammans med lokala och internationella gistspel och akter, anledningar
attbesoka en attraktivstad. P4 det visethar Jubileumsprogrammet 2021 forutsittningar att bli
nagotutover det vanliga, som kan bidra till sdvél stad, region och destination, dven ldngt efter
firandet. Precis som géteborgaren 6nskar sig.

Sa nyttjar Goteborg & Co mojligheten

Jubileumsprocessens tillviagagéngssitt ar att leda, samordna, kommunicera och f6lja upp
arbetet, franidé till verklighet, for att Astadkomma bestaende varden for Goteborg. Det dr en
metodiksom ockséd stimmer med Goteborg & Co:s arbete att bade utveckla destinationen och ge
goteborgaren anledning att uppleva,trivas och turistaisin egen stad. Metoden blir dven stod
och struktur for innovationiviljan att testa och préva nytt tillsammans. De kommande tre aren
kommer processen for Goteborgs 400-4rsjubileum, stadens utveckling och
destinationsutvecklingen att an mer stiarka varandraisyfte att msesidigt ge maximal nytta och
varde irespektive uppdrag.
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Goteborg & Co ska vara en internationell forebild och alltid
utmana hallbarhets-begreppeti alladelar

Som ingdngsvirde och fundamentiaffirsplanen gillermalbilden att De stinationen Goteborg
ska vara en internationell forebildgenom att alltid utmana hallbarhets-begreppetialla delar;
ekonomiskt, ekologiskt och socialt. Goteborg & Co ska verka for en destination som erbjuder
hallbara, attraktiva och unika upplevelser. I alla delar ska hansyn tas till mdnniskor, miljo,
ekonomioch samhille. Bolaget jobbar 1angsiktigt och tillsammans med intressenter med
instillningen att helatiden gora battre och flytta fram positionerna.

Internationella principer som grund for hallbarhetsarbetet

Hallbarhetsarbetetgrundarsig pad Brundtlandkommissionens och UNWTOs definitioner om
hallbarhet,vilka innebir ett 6msesidigt beroende och samtidig utveckling av de miljémassiga,
sociala och ekonomiska dimensionerna. Bolaget stodjer ocksé FN:s Global Compact och dess tio
principer.

Under affirsplaneperioden ska internationella ramverk sisom Agenda 2030 - FN:s globala mal
for hallbar utveckling - integreras/relateras i hallbarhetsarbetet.

GoOteborgs Stads och Véstra Gotalandsregionens strategiska héllbarhetsmal och -planerar
sjdlvklara delarsom integrerasibolagets hdllbarhetsplaner.

Ramverk med fyra omraden i fokus

Med utgangspunktidessavedertagna definitioneroch ramverk for hallbarhet definieras och
konkretiseras destinationens och bolagets hallbarhetsarbete i fyra 6vergripande omraden som
skapar ramen for vad hallbarhetéar for oss. Dessa omréden omfattarséval bolagets
destinationsuppdrag som den interna verksamheten:

Miljo- och klimatsmart med omsorg om resurser

Omradet omhéndertar hur vivarnar och tar hansyn till var paverkan pa miljo och klimat dar
resoroch transporterér ett sarskilt utmanande omraden.

Valkomnande och inkluderande destination med utbud och
upplevelser for alla

Omréadet galler var omtanke om ménniskor; medarbetare, partners eller besokare, sa att alla
kianner sig vilkomna och behandlas med respekt oavsett vem man r.

Vixande, vilmaende niaring med mangfald och justa villkor

Omrédet handlar om ansvarsfullt foretagande och om att hanteraoffentliga och privata medel
pa ett ansvarsfullt sdtt och att verka for en sisongutjamning och bidra till en sund diversifierad
naring.
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Langsiktiga och bestaende positiva effekter pa niring och i samhallet

Omrédet fingar hur vigenom var verksamhet och genom samverkan bidrar till 1ingsiktig affars-
och samhéllsnytta och att besdksniringen kan, och vill, vara en del av 16sningen till samhallets
utmaningar.

Tre strategier

Genom tre bolagsovergripande strategier somvéxelverkar och starker varandra, laggervi
grunden for nista stegihallbarhetsarbetet.

Vi ska vara forebild och foregangare och visa vagen i det vi gor och
har radighet 6ver. Atgiirder:

e vigatestanyasitt,ny teknik, nya modeller och processer for att utvecklasihallbar
riktning.

e anvianda/implementera internationella ramverk och medverkaiinternationella
sammanhang.

e drivaochpaverkabranschenihéllbarhetsfragor —internationellt, nationellt, lokalt.

Viska uppmuntra och utmana destinationens aktoérer och samarbetspartners att utvecklas i
héllbar riktning.

Atgirder:

e delaochutvecklakunskap och erfarenheter.

e (paolikasitt) stotta och motivera vara samverkanspartners.

e tillsammansidentifieragemensammautmaningar och utveckla héllbarhetslosningar
ochhéllbara innovationer.

Viska inspirera ochhjélpatill hdllbar konsumtion av destinationens utbud.
Atgiirder:

e kommunicera “hurvigoriGoteborg”.
e kommuniceradestinationens hallbara alternativ.
e delagodaexempelochvaragenerdsaatt delavaraerfarenheter.

Turistai din egen stad

Sa involverar vi goteborgarna och bibehaller fortroendet
att utveckla var stad till en attraktiv och hallbar
destination.

Ett av stadens prioriterade mal som bolaget processleder sedan ett par ar. En av destinationens
starka konkurrensfordelar 4r goteborgarnasigrunden positiva instéllning till beséksniringen.
Genom att fler invanare anvander och utnyttjar stadens utbud av attraktioner, kultur och néjen
kan man na flera syften. Dels ar det héllbart att géteborgarnas konsumtion behalls p4
hemmaplan och dels vicker detintresse for och nyfikenhet pé sin egen stad och vad den kan
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erbjuda enbestdkare. Den europeiska utvecklingen pekar pa risken attinvanarna véands emot
turismen. Under perioden borbolaget darfor, i forebyggande syftevidta atgiarder.

Atgirder:

e Sikerstilla kommunikation och aktiviteter som forbattrar goteborgarensmajligheter att
varaambassador
o Fortsittalyfta fram attraktiva alternativ for att turistai sin egen stad.

Malbild 2030
Goteborg idr Skandinaviens mest omtalade destination.

Dagens samhallsutveckling drivs och formas till stor del av digitaliseringen. Utvecklingen gér
extremt snabbtoch det hdnder mycket som paverkar besoksniringen. Den upp kopplade
konsumenten har standigt foranderliga behov och krav pa resande och upplevelser. Globala
foretagtar 6ver distributionen av information och erbjudanden och manga har forutspétt att
destinationssajter som goteborg.com inte kommer att finnaskvarinom en framtid. Har gar vi
mot strommen déd goteborg.com med sociala kanaler fortsitter att ha en gynnsam utveckling
med ett 6kat antal besokare.

Det betyder inte att vikan sittanojda. Tvartom. De destinationer som klararatt dra maximal
nytta av digitaliseringens mojligheter har stor potential att bidra till 6kad héllbar tillvixt och
konkurrenskraft. Digitaliseringen kraver ett innovativt klimat och ett mod att férdndraien
tillaitande kultur. D4 6kar mojligheterna till att nd genomslag for Goteborg.

Var formaga att utvecklainnovativa konceptoch upplevelser som skaparintresse for Goteborg
somresmal dr central. Tematiska reseanledningar som exempelvis mat och cykling gynnar till
skillnad frn geografiska ocksé samarbeten 6ver kommungranserna.

Evenemangoch moten dr viktiga kommunikationsplattformar. Viska ocksa medverka till ett
djupare avtryck for evenemang/moéten och bidra till att skapa langsiktig nytta for staden efter
det att stralkastarna slocknat.

Nojdainvénare som trivs och ar trygga betyd er mycket for att besokare skall kinna sig
vilkomna till en destination. Ett bra vardskap starker darforverksamheten och destinationens
attraktionskraft- och konkurrenskraft. Det ger n6jdabestkaresom sprider sina upplevelser
digitalt.
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Vartuppdrag: Viska utvecklateman, sisongerochreseanledningarsamt ett vardskap i
toppklassisamverkan med aktorer bddelokalt och regionalt. Viansvararfor bolagets
destinationskommunikation och ska sékerstélla att den ar digital, innovativ, tillgdnglig och
haller hogsta kvalitet. Kort sagt ska vivara en kreativ digital uppstickare, som bidrartill att
stimulera till ny a reseanledningar och alltid skaparnéagot att tala om

till konceptualisering och

LT T LT utveckling av upplevelser

”Frdan information om till starka berdttelser om
staden” Goteborg

Fran att allt pekar till egna till okad narvaro pa andras
plattformar plattformar

Fran traditionella till en standigt pagaende
tidsbegrdinsade kampanjer kommunikation

Forflyttningen ska goras genom fyrabirande strategier som starker destinations 6vergripande
strategier:

e Viska utvecklasidsongeroch tematiska koncept som skaparintresse for Goteborgsom
resmal.

e Viska marknadsfora Goteborg genom att kommunicera pa ett nytt och innovativt satt
ochinyakanaler/plattformar.

e Viska finnas digitalt ddr beskarna ar.

e Viska lyfta Goteborgs vardskap till nya nivaer.

Vi ska utveckla sisonger och tematiska koncept som skapar intresse
for Goteborg som resmal.

Atgiirder:
e Dbaserautvecklingsarbetet pa resendrernas drivkrafter, efterfragan och beteenden.
e aktivtinspireraoch engagera aktorerinom besoksnaringen, lokalt ochregionalt.

¢ anvindavarungasisongsanstillda personal som inspiratorer, testpiloter och
fokusgrupper.
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Vi ska marknadsfora Goteborg genom att kommunicera pa ett nytt
och innovativt satt och i nya kanaler/plattformar

Atgirder:

e taframstarkaberittelser som fingar essensenivéart varuméarke och Goteborgs unika
styrkor, natur och livsstil. Berattelserna ska engagera mélgruppen i exempelvis sociala
medier, sd att budskapen barsvidare.

e engagerabesokareoch goteborgarnaiproduktion och spridning.

e Sikerstilla destinationsperspektivetivara storreevenemang, moten och
kommunikation.

Vi ska finnas digitalt dar besokarna éar
Atgirder:
e oOkavarsynlighet och nirvaro inischade och globala plattformar.

Vi ska lyfta Goteborgs viirdskap till nya nivaer
Atgirder:

e etableravara turistbyrder som motesplatser for inspiration och utbildning.
e utvecklasmarta tjinster med hjilp av ny teknik.
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Malbild 2030
Goteborgir en globaltledande destination for hallbara
moten

GoOteborghar tagit position som framstdende destination for hdllbara moten, genom stora
investeringar, motesanldggningar i toppklass och ett nira samarbete mellan akademi, stad och
naringsliv.

Den internationella moétesmarknaden forandras snabbt och konkurrensen om att attrahera stora
prestigefullainternationella moten 6kar hela tiden. Nya destinationer med forstklassiga

Frdan en bredd i

T Till fokus pa storre moten

Till att i storre
Fran akademin som bas for utstrackning ocksa

motesvdrvning engageradet lokala
naringshivet

Till att aven nytya driv-
kraften hos den yngre
generationen

Fran att primdart samverka
med etablerade forskare

anldggningar och vilorganiserade convention bureaus ger sigini konkurrensen. Detta samtidigt
som ekonomiska incitament erbjuds métesorganisationerna.

Motesorganisationerna efterfragar ny digital teknik och ett ndirmare samarbete med
motesdestinationerna. Genom detta medverkar de till att drivainnovation och férnyelse.

Vart uppdrag

GoOteborgska aktivt varva stora kongresser och foretagsmoten som for samman akademioch
naringsliv iregionen med forskning och utveckling pd hog internationell och nationell nivé. Vi
ska marknadsfora och siljain destinationen Goteborg till beslutsfattareav fraimst
internationella moten, politiska moten samt storreforetagsmoten.

Kort sagt attraherarviforskning, talang och beslutsfattare till Goteborg

Forflyttningen ska goras genom tre barande strategier som stodjer destinationens 6vergripande
strategier:

Varva moten med bade volym och spets.

Viska aktivt virva moten s att varldsledande forskare kommer till Goteborg och utvecklar
kontakter med akademioch niringsliviregionen. Méten inom spetsomraden 6kar kompetensen
lokalt och regionalt vilket skaparlingsiktigavarden for samhillet. Stora méten med ménga
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delegater har betydandeturistekonomiska effekteroch bidrartill att uppfylla destinationens
kommersiellamél.

Atgirder:

e Oka vidrvningen av motenistorlekssegmentetover2 000 delegateroch foretagsméten
med 6ver 500 delegater. Ligsta grians for svenska moten 6kas till nivan 1 ooo delegater.

e Utarbetaenvilutvecklad process for publika arrangemang, kompetensutveckling och
deltagarmaximering genom att férddla och nyttja potentiella och beslutade méten.

e Nyttjadmnesomrdden for méten inom: hallbar stadsutveckling,integration, méanskliga
rattigheter och entreprendrskap sé att det globala samtaletinom dessa fragor fors i
Goteborg.

e Satsa parekryteringen avdennya generationens métesambassadorer dd de har en
avgorande betydelseiviarvningen av morgondagens vetenskapliga moten.

Intensifiera samverkan med regionens niaringsliv.

Storaforetagiregionen satsar mycket resurser pa forskning och utveckling och behéver darfor
rekrytera personal med spetskompetens. Moten ar ett medel for att tillvarata och profilera
styrkeomrdden samt attrahera internationell kompetens.

Atgirder:

e Identifieraochverkafor att fi hit méten som dr strategiskt viktiga och av storbetydelse
for detlokala naringslivet i samverkan med Business Region Goteborgoch
Naringslivsgruppen. Detta omfattardven branschmoten och evenemangsrelaterade
moten.

e Oka kiinnedomen internationellt om motesstaden genom samarbete med kiinda
varumirken som har sin verksamhet i Goteborg.

Nyttja Goteborg som arena for att utveckla nya moteskoncept.

Forandringstrycket ar stort i motesbranschen och konkurrensen mellan destinationer ar hard.
Om endestination ska hdvda sigkrdvs att man kan erbjuda attraktiva helhetslosningar.
Goteborgska stiarka sin forméga att utveckla koncept och innehélli ndra samverkan med
arrangorer och partners.

Atgirder:

e Visavaxtkraft och innovativférméga genom att nyttja valda tillfallen for att utveckla
nya, interaktiva moteskoncept.

e Mojliggoraatt minst ett nyttmote utvecklasi Goteborginom &mnesomraden med
koppling till lokala styrkeomraden dar héllbara innovationerkan uppsté.

e Stottaoch okaungaforskaresdeltagande imoten genom atttaframen
finansieringsmodell.

e Sikerstillaframtida affirer genom att fullt ut nyttja Association World Congress 2019.
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Malbild 2030
Norra Europas ledande hallbara evenemangsstad

Attevenemangarrangeras i Goteborg ar av stor betydelse. Evenemang skapar 6kad tillvaxt, gor
destinationen mer attraktiv och fungerar som kommunikationsplattformar for destinationens
varumarke.

Alltfler stdderruntomivirlden viljeratt satsa pa evenemang och att bygga nya arenor.
Goteborgsom evenemangsstad ar hart konkurrensutsatt. Det stidller hga krav pa
innovationskraft och utveckling av evenemangsarbetet. Samtidigt stir Goteborg infor sitt storsta
utvecklingssprdngimoderntid vilket &r en utmaning for stadens myndigheter, bolagoch
forvaltningar. Goteborgs erfarenhet avevenemangistadsrummet utgor i detta sammanhang en
stor mojlighet for ett internationellt avtryck for destinationen.

Nir det géller destinationsperspektivet 4r Goteborg & Co:s mal att ge evenemangen b dsta
mdojligainramning dven utanfor evenemangsarenornaoch skapa en evenemangskénslautover
detvanliga. Besokarnaoch gisterna tillndgot av de drygt 100 evenemangen som bolagetarbetar
med arligen, ska f4 basta méjliga mottagandeoch vi ska gora géteborgarna stolta 6ver sin stad.

Den framtidainriktningen ar, att driva ettdynamiskt varvningsarbete, att intensifiera arbetet
med att stimulera till utveckling och skapandet av nya evenemangskoncept. Dessa koncept ska
skapanyttafor, och bidratill, en hllbar utveckling av Géteborg,.

Ilinje med ovan ndmna framtida inriktning sker ett férandringsarbete pad bolaget. Under 2018
planeras att se 6verhur kunskapsprojekten Student Goteborg och Internationella Vetenskaps -
festivalen ska bedrivas och utvecklasiframtiden. Parallellt pdgér ett forandringsarbetei sy fte att
definiera hur "Framtidens Kalas” och Team Goteborg ska utvecklas.

En av bolagets innevarandestrategier ar att ”ga frdn genomforare till m6jliggorare”. Sy ftetar att
underlétta for arrangorer,investerare med flera att vilja destinationen Goteborg som en hallbar
arena for sina evenemang. Vikommer att fortsiatta genomfora, och ha ettledande ansvar for, de
evenemang som ar av storstrategisk betydelsefor staden. Exempel pd sddana evenemang ar
“Framtidens kalas” och Volvo Ocean Race.

Viska ocksa tatill vara pé de effekter som framgangsrika evenemang, till exempel Kultu rkalaset,
har pavisatoch anvinda dem for att ta nista stegiutvecklingen av andra evenemang.

Vartuppdrag ir att driva och stirka Goteborg som evenemangsstad genom att strategiskt
utveckla, mojliggéra och genomféra héllbara evenemanginom kulturochidrott. Kort sagt
levandegora en héllbar evenemangsstad.
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Fran genomforare Till mojliggorare

Fran traditionellt Till utveckla modigt och
vdarvningsarbete nytt

Fran hallbarhetsarbete Till kravstdllan pa externa
1 egen regi samarbeten

Fran att delta i samverkan Till att leda samverkan

Dessa forflyttningar uppnés genomféljande strategier:

Gora nytt och gora nytta

Evenemangsbranschen dr understindig utveckling, forutsattningarna forandras varje dagoch
det dr omojligt att vetaidag vad som ar ratt imorgon. Vart arbete ska ha ett internationellt sikte
ochett 6ppet forhéllningssatt. Viska utveckla nya konceptsom kan utgora framtida succéer for
GoOteborgsom evenemangsstad.

Atgiirder

Sarskilt fokusera pd unga entreprenorer och arrangorer med innovativaidéer och nya
evenemangskoncept.

Latabefintliga evenemang agera testplattform for konceptutveckling, tekniska
I6sningar, arbetsmodeller etc.

Skapa eller virva ettnytt storreevenemangiligsisong exempelvis perioden feb/mars.
Identifieralokala evenemang och koncepti Géteborgs stadsdelar som har potential att
vaxa.

Ta fram ramverkoch riktlinjer for,samt implementera”Framtidens kalas”.

Okat destinationsfokusi viirvnings- och utvecklingsarbetet

Evenemang fungerarsom ett verktyg for destinationer som vill positionera sig internationellt.
Darfor vill vifokusera pd de evenemang dar vi ser storst potential att fora ut destinationen i
varlden.

Atgirder
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Positionera Goteborg genom ett aktivtdeltaibudprocesserna for European
Championships20220ch EM i friidrott 2022 /2024.

Virva deltagarintensiva evenemang som exempelvis mastersevenemang inom idrotten
(veteraner). Denna malgrupp ar stor, kopstark och reslysten.
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o Oka destinationens synlighet tillsammans med befintliga stora internationella, &rligen
dterkommande evenemang (tex. Gothia Cup, G6teborgsVarvet, Way Out West,
Goteborgs Filmfestival, framtidens Kalas).

e Viljautettantal rligen dterkommande externa evenemang och tillsammans med dem
gora enlangsiktig utvecklingsplan.

e Se over hur kunskapsprojekten Student Goteborg och Internationella Vetenskaps -
festivalen ska bedrivas och utvecklasiframtiden.

Leda arbetet med hallbara evenemang

Goteborg & Co har under ren utvecklat arbetet med att integrera hllbarhetspers pektiven inom
ramen for framforallt Kulturkalaset. Effekterna av detta arbetevill vita vidare i syfte att blien
ledande plattform f6r samverkan nir det géller hallbara evenemang.

Atgirder

e Allaegnaproduktioner ska hahéallbarhetsom enbirandestrategi samtbidratill att
flytta fram hallbarhetspositioneniett internationellt perspektiv, i alla tre dimensioner.

e Kravstillaatt bolagets samarbetspartners ska erbjuda ett attraktivtoch brett utbud med
héllbarhetscertifierade arenor, arrangorer och evenemang.

e Tafram ramverkoch verktyg som hjilp till samarbetspartners.

Leda, driva och stiarka samverkan i stadens evenemangsarbete

Goteborgbyggs om och arbetet kommer att vara extra intensivt underde kommandearen.
Darfér behover samverkansmodeller samt arbetssitt med evenemangsfrégor utvecklas. Vivill ta
ansvar for att leda detta forandringsarbete med ett forhallningssédtt som préaglas avmod,
o0dmjukhet och generositet.

Atgirder

e Etableraossifler och nyanitverk for kunskapsutbyte lokalt, nationellt och
internationellt.

e Ledaochtaansvariarbetetmed omstrukturering och forbattringsatgarder, exempelvis
utveckling av tillstindsnatverket Nalsogat.

e Friamjakompetenshojning och formedla ko mpetenser mellan arrangorer samt dela med
ossav var egen erfarenhet till arrangorer och samarbetspartners.

e Utvecklaochtaansvar for arbetet med riskanalysisaval internt som externt
arrangerade projekt.
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Malbild 2030
Goteborg ska vara en attraktiv och hallbar storstadsregion
dar idéer, verksamheter och minniskor viaxer tillsammans

Goteborgir en stad som tack vare sin standiga innovationsférméga lyckas med att
vidareutveckla sig. En utveckling som har skett, och fortsitter sa ske, genom samarbeten inte
baramellan utan 4veninom foretag, universitet, offentlig verksamhet och samhaille.

Niringslivsgruppen ska verka for att kunskap och innovationer omsittas till gagn for regionens
framtida konkurrensforméaga och héllbara vilfard. Genom att utveckla o ch skapa nya strukturer
for samverkan vill Naringslivsgruppen gora faktisk skillnad for manniskor, verksamhet och
region.

Vartuppdrag ir att vara en plattform for samverkan mellan naringsliv, organisationer,
kommuner och akademiiarbetetmed att starka och utveckla Goteborgs konkurrens- och
attraktionskraft. Kort sagt sidger viatt viska vara en aktiv, kraftfull och 1angsiktig resurs for att
mojliggora virdeskapande och innovation.

Genom initiativ och projekt ska vistimulera till 1ingsiktig kompetensf6rsorjning och
inkludering fér att bidra till en attraktiv, levande och hallbar storstadsregion. Projekt och
satsningar inom kunskap, niaringsliv, evenemang och kultur 4r medelidet arbetet.

Samtliga projekt och insatser ska malsattas, utvarderas och kv alitetssikras. En virdering ska
gorasnirinsatserna uppnétt sitt mal och en tydlig strategi ska finnas nar Naringslivsgruppen
fullgjort sina 4taganden.

Fran att stodja kortsiktiga, Till att bygga langsiktiga och
mindre aktiviteter. hallbara strukturer.

Frén fristéende strategisk Till att stodja destinationens

plan overgripande strategier.

T e Till resurs GG kunskap
och finansiella insatser .

Forflyttningen ska goras genom tre barande strategier som stodjer destinationens 6vergripande
strategier.

e Viska utveckla samverkansformer
e Viska initieraoch facilitera nya projekt.
e Viska synliggora och 6ka kunskapen om Goteborg.
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Vi ska utveckla samverkansformer

Niringslivsgruppen har med framgéng utvecklatménga projekt i samverkan. Nu ska viforfina
detarbetet genom att béttre nyttja resurserna och kompetenserna inom gruppen for att na
storre effektivarasatsningar.

Atgirder:

e FErbjudadeprojekt som dr kopplade till Naringslivsgruppen tillgdng till sakkunskap,
kompetens och natverk frdn medlemsforetagen.

e Foriadlaochvidareutveckla varaupparbetade plattformar det vill siga strategiska
ldngsiktiga verksamheter.

e Skapa synergier och vixelverkan ibefintliga verksamheter och nya projekt.

o Skapa forutsattningar for kreativaidéer genom att slussa och lotsain nya aktorer.

Vi ska initiera och facilitera nya projekt.

Nyaidéer ochinnovationer behover tillvaratasien vixandestorstadsregion. Naringslivsgruppen

ska varamed och mojliggéra nya projekt och initiativ som starker Goteborg som en innovativ
ochhéllbar stad.

Atgirder:

e Stodjaolika organisationer och projekt. Det handlar badde om finansiering och
radgivning och ges framforallt till projekt i uppstarts- eller utvecklingsskeden.

e Initieraochhaendrivanderollunderden forstatiden, exempelvis pdverka genom
styrgrupper.

e Verkaforatttillsammans med Goteborg & Co utveckla och skapa nya evenemang,
moten och kulturprojekt.

e Identifiera och aktivt hitta nya modeller/projekt genom benchmarking,
omvirldsbevakning och inventering.

Vi ska synliggora och 6ka kunskapen om Goteborg.

Kunskapen om Goteborg som en attraktivoch héllbar storstadsregion 6kar genom att viberéattar
ochinformerar om de olika projekten viar engageradei. Projekten ar ett medel som bidrar till
att 6ka medvetenheten om G6teborg,regionen och dess attraktionskraft.

Atgirder:

e Paketeraochspridainformation om vérainsatseroch projekt till vara
samverkansaktorer.

e Nyttjade grupperochindividervinar genom varainsatsersom ambassadorer for
Goteborg.

e Anvinda Goteborgs 400-arsjubileum och temaarivart arbete och kommunikation.
e Kommuniceraistrategiska utvalda kanaler om vérainsatser i Géteborg och regionen.
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Goteborg & Co ska vara en attraktivoch miansklig
arbetsgivare med ledare och medarbetare vars vardegrund
och samlade kompetens bidrar till att skapa ett
destinationsbolag for en ny tid och uppfylla destinationens
langsiktiga malbild.

Var medarbetarfilosofit ligger till grund for hur viser pé oss sjdlvasom medarbetare,ledareoch
arbetsplats.

Affarsplaneperiodens arbete behover fokusera p& formégan att mota framtidens krav pa ett
modernt destinationsbolag och formagan att skapa innovation och utveckling. Viidentifierar
foljande strategiska forflyttningar for organisation och medarbetare.

Fran olika Till samma organisations-
organisationskulturer och kultur och gemensamma
olika forhallningsatt Jorhallningssatt

Fran stuprorsorganisation Till natverksorganisation
med avdelningsfokus med helhetssyn

Fran genomforande,
produkt-fokus och
vidareutveckling

Till mojliggorande, vidare-
utveckling och innovation

Fran historisk Till kompetenser for en ny
Jramgangssaga tid

Strategier for forflyttning:

+ Goteborg & Coska vara en attraktiv arbetsplats dar jamstélldhet och méngfald &r en sjalvklarhet. Vi vill uppfattas som
en nyskapande, kreativ och professionell organisation som arbetar aktivt och malfokuserat utifran en tydlig vardegrund.
I ett destinationsbolag som Géteborg & Coharvivér storstatillgdngi vira medarbetare och samverkanspartners. For
attmoéta en ny tid fér bolagetoch mota ett standigt férandringstryckbehdver bolaget och medarbetarna standigtjobba
m ed att utveckla sig bade pa kort och ldng sikt. Nytdnkande kraver 6ppenhet och utrymme for olikheter. For att fullfolja
Goteborg & Co:suppdragkrivs engagerade och motiverade ledare och medarbetare som tar ansvar for sittuppdrag.

For Goteborg & Co:smedarbetare dr G 6teborgs Stads forhallningssitt férankrade och speglas i métet med kollegor,
kunder och samarbetspartners - Vivetvart uppdrag och vem vi artill for - Vibryr oss- Vi arbetar tillsammans - Vi
tanker nytt

V arakiarnviarden ska genomsyra hurvibemoéter varandra och det vi gor - Mansklig — Pluralistisk - In spirerande
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Kulturresa som skapar forutsittningar for gemensam organisationskultur och
gemensamma forhéllningssatt

Skapa ett vardebaserat ledarskap som stédjer innovation i en kommunal kontext.
Ny-ochvidareutveckling av organisationen for natverksbaserat arbetssiatt som stodjer
innovation och helhetsperspektiv

Vidareutveckla Goteborg & Co:s arbetsgivarvarumarke

Kompetensutveckling och kompetensvixling

Atgirder:

22

Ta fram verktyg for att mata och genomfora en vardegrundsforflyttning.
Utvecklaledarskapetiforiandringsledning, attledaiinnovation ochiett virdebaserat
ledarskap.

Skapa tvarfunktionella grupperoch niatverk sdvil inom bolaget som inom klustret for
specifika uppdragoch dven for kompetensutveckling.

Skapa tydliga och transparanta mal och utvecklingsplanerfor varje medarbetare, som
stoder 6vergripande malbild och strategier

Definiera kompetensbehov och dtgidrda eventuella kompetensgap.
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Goteborg & Co ska ha en intern styrning och
arbetsprocesser for bade vart destinationsuppdrag och
agaruppdragsom vara interna och externa intressenter
uppfattar som effektiva, moderna, verksamhetsanpassade
och professionella.

Administration har generellt treuppdrag; proaktiv vagledning och rddgivning, ansvar for
specialiserade administrativa processer och uppfoljning av processer, rutiner och ekonomi ur ett
riskperspektiv. Viidentifierar foljande strategiska forflyttningar for utveckling av bolaget och
vartarbete.

For planperioden gorvibedomningen att effektivisering i nya verktyg och arbetssétt bid rar till
kvalitetsforbattringareller utokade arbetsomraden. En kapitalisering kan sannolikt endast
uppnés genom synergier mellan klusterbolagen vilket forutsatter ett annat sitt att se pa hela
verksamheten.

Fran stuprorsorienterad Till bolagsovergripande
styrmodell styrmodell

Till att folja stadens
kommungemensamma
tjanster och losningar

Fran egna system och
losningar

Fran analog arbetsplats

(lite tillspetsat) Till digital arbetsplats

Fran upphandling & inkop Till upphandling & inkop som
som ett stod for ett stod for anskaffningar och
anskaffningar hallbarhet

Strategier for forflyttning

e Ny organisationsstrukturoch beslut om kommungemensammaekonomitjanster som
havstang for forandring av styr & uppfoljningsmodell/process.

e Drivaett processutvecklingsarbete for 6kad effektivitet och compliance” genom att
bland annat succesivt infora Goteborg Stads eller de stora klustrens Office 365-
16sningar.

e Tillse att verktyg for insamling och analys blir en integrerad del av IT/IS-strukturen.

e Soka synergier och samordning med 6vriga klusterbolag.
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Atgirder:

24

Forandra styr-och uppféljningsmodellen och darefterforbereda for och inféra
kommungemensamma ekonomitjanster. (E)

Skapa tydliga hallbarhetskrav for upphandlingar och nyttja Goteborg Stads
systemtjdnster for bolagets egna ramavtal samt for direktupphandlingar. (E)
Rekryteragenom nya kanaler och inforaGoteborgs Stads rekryteringssystem. (HR)
Skapa internkommunikationsplan och utbildaihur vikommunicerar och agerar. (HR
Utveckla introduktion och hur vitillvaratar talanger och successionsplanerar. (HR)
Effektivisera bolagets processer och lyftain mer ur Office 365 -plattformen. (IT)
Utveckla omviarldsbevakning for att mota krav pa digitalt driven processutveckling och
for marknadsbevakning av verktyg for insamling och analys av besckarinformation
m.m. (IT)

Skapa en effektiv och &ndamalsenlig dokumenthantering for helabolaget (Adm)



goteborg&co

Goteborg & Co ska vara en internationellt ledande
plattform for samverkan nar det giller hallbar
destinationsutveckling och en innovativ och hallbar
utveckling av turism-, motes- och evenemangsindustrin.
Bolagets samlade hallbarhetsledning och -st6d har till uppgift att utifrdn bolagets ambitioner,

mal och strategier inom hallbarhetsomridet samordna, kommunicera och samverka internt och
externtsamtdriva, deltaioch bidratill utveckling och innovation.

For affirsplaneperioden ar foljande forflyttningar identifierade som sy ftar till att utveckla

bolagets hallbarhetsledning och -stéd.
- Till helhet och synergier.

Till stabil mojliggorare och
utvecklare.

Fran stupror och

avdelningsfokus...

Fran stora variationer i
krav, leverans och
kunskap.

Fran tyst och inatvdant med Till utatriktat och

outnytyad potential... utifran & in.

Fran passiv Till utmanande och
hallbarhetspart(-ner)... stodjande.

Strategier for forflytining

e Utvecklahallbarhetsarbetet utifran ett bolagsévergripande perspektiv
e Rustaorganisationens forméga att mojliggora och vidareutveckla bade oss sjalv och

andra
e Varanirvarande och aktivivar omvéarld samt tydligare visa vardet av att investera i
hallbar utveckling
Atgirder:

e Utvecklaentydligarestruktur for styrning, ledning och kvalitetssdkring av
héllbarhetsarbetet.

e Kompetensutveckla medarbetare och sikra erfarenhetsaterforinginom och mellan
avdelningar och med 6vriga aktorer.

e Utvecklaenstrukturerad omvérldsbevakning.

e Uppmaiarksamma och delasdvil egnasom andra aktorers hallbarhetsarbete och goda
exempel.
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e Nyttjadestinationens styrkor till att generera ytterligare affirs- och samhallsnytta.
e Involveraoch 6kasamverkan med och mellan bes6ksnéringens aktorer och Géteborgs
Stads verksamheter.

e Kartldggariskomraden och attraktioner som pé sikt kan innebira trangsel och skapa
uttrangningseffekter.
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Mal och indikatorer

Nedanredovisas 6vergripandemél och indikatorer for Moten, Evenemang, Kommunikation och

for medarbetarperspektivet.

Ibilagatill affirsplanen dterfinns sammanstéllning av strategier och dtgarder med
maélformuleringar, inklusive tidsangivelser.

Moten

Ansokningsprocesser

MAL 2018 2019 2020 Total 2018—-2020
Antalbud 32 35 39 106
Antal site visits 25 28 32 85

Varvade moten

MAL 2018 2019 2020 Total 2018—2020
Moten 42 45 418 135

Delegatdygn 05000 110 000 120 000 325000 (+10%)
Indikatorer

NKI: delegater/ambassadorer/arrangdrer/ samarbetspartners Ind

ICCA-ranking Ind

Evenemang

1. Gora nytt och goranytta 2018 [2019 [2020
Skapa eller virva ettnytt storreevenemangilagsdsong 1
Tdentifieralokala evenemang och koncepti Goteborgs stadsdelar som

har potential att vixa 2 2 2
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bidragit till att 6ka deras héllbarhetsarbete

2. Okat destinationsfokusivirvnings-och Mil Mil Ml
utvecklingsarbetet 2018 2019 2020
Varva deltagarintensiva evenemang 1 1 1
Virva European Championships 2022 alternativt EM i friidrott 1
2022/2024
Varvakultur- och idrottsevenemang 12 12 12
Etablera kultur-och idrottsevenemang 12 12 12
Oka destinationens synlighet tillsammans med befintliga stora 5 5 5
internationella, arligen aterkommande evenemang
Viljaut ett antal arligen aterkommande externa evenemang och s 5 s
tillsammans med dem gora en l&ngsiktig utvecklingsplan
Mal Mal Mal
3.Ledaarbetet med hillbaraevenemang
2018 2019 2020
% av egna produktionerska ha hillbarhet som barande strategi samt
bidratill att flytta fram hallbarhetspositioneniett internationellt 100% 100% 100%
perspektiv.I allatre dimensioner
% av externa arrangorer skall vid forfragan ange att Goteborg & Co
80% 90% 100%
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4.Drivaoch stirkasamverkanistadens evenemangsarbete

Friamja kompetenshojning och férmedla kompetenser mellan
arrangorer samt delamed oss avvaregen erfarenhet till arrangorer och
samarbetspartners. Arrangera ett antal utbildningstillfillen/ar

Mitningav Goteborg & Co:s egna genomforanden

Nedanstdende parametrar kommer att anvdndas som malivarje
genomforande.

Mal

2018

Mal

2019

Mal

2020

Resultatiforhallande till ingdngsbudget

+/-10%

+/-10%

+/-10%

Antalbesok

Antal besokare

Demografi

Turistekonomi

Sponsorer/ partners

Mediatackning

BesOkarndjdhet

Nojdhet goteborgarna

Hallbarhet
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. S Mal Mal Mal
Ovrigamatningar
2018 2019 2020
NKI avseende samverkansklimatet i samband med evenemang bland
. 6,0 6,1 6,2
intressenter/ partners/ kunder, skala 1-7
NMI Goteborg &Co - Evenemang TBD TBD TBD
Kommunikation
Mal och uppféljning
Vihar nitt/kommeratt nd samtliga mél for goteborg.com med socialakanaler 2017. Nar vinu
goren forflyttning till att sprida informationenifler kanaler, nischade och globala, kréavs att vi
utvecklar en ny modell for uppfoljning for mél/uppfoljning. Detta kommer att géras under
2018.
Nar det géller internationell destinations-PR har viinte tillgédng till resultat for 2017 frén Visit
Sweden forran efter arsskiftet. Indikationer tyder pa att vikommer att ha uppnétt &ven malen
for dettaomrade. Aven hir kommer en ny modell for resultatrapportering att tas fram genom
atttraditionella media viker for digitala (influencers och bloggare). Detta kommeratt pdverka
resultatetbetydligtoch goradet svartatt jaimforabakatitiden. Darfor behdvervisatta nya mal
for PR-arbetetiborjanav 2018.
Utfall2016 Mal 2017 Utfall 2017 Mal 2018
Antal besokare pé 2211000 2200 000 2017-11-20
goteborg.com /ar +23% +5 % 2194152 2250000
Malet nés
Besokarnojdhet goteborg.com | Mkt bra: 27 % Mkt bra 36 Mkt bra29% Mkr bra36%
Bra: 63% Bra 62% Bra 63% Bra 62%
2017-11-20
Foljare sociala kanaler/ar*** | +15 % 126705 127382 135000
Malet nétt
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+15 % 114065 Utfall 2017-11-20
Interaktion sociala 332735
kanaler/ménad**** Malet n&tt
Sokmotoroptimering/ar***** | 65 % 70 % Utfall
2017-11-20
79,70
Virde internationell
No: 27 mkr No: 37 mkr 37 770200 (aug)
PR******
Ty: 47 mkr Ty:83 mkr 20 mkr (jun)
UK: 92 mkr UK: 91 mkr Inga uppgifter
USA: 31 mkr USA: 37 mkr Ingauppgifter
Kina 20 mkr Kina 1,75 16965 000 (juli)
Minskad trycksaksproduktion Inga uppgifter
-15 % -15 % ..
KX KK XK K annu
Helhetsintryck
NKI
5,97 avy
NI 67 69 Medarbetarenkit
ej genomford
** Nollméatning 2015.

*** Totalt alla sociala kanaler. Dessa kan variera 6ver tid
**** Genomsnittlig engagement dvs. likes, comments, shareetc. per manad.

##*%* Besokare som kommer fran organiskt sok.

##xxxx* Avser bolagets kommunikation. Evenemang med extern arrangor ej inrdknad.
#xxx*XE* Avser ett samlat resultat for kommunikationsavdelningen.
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Mal for internationell destinations-PR
Virde internationell PR pa prioriterade samt potentialmarknader

PR-virdetdrbaserat pa tidigareméitningar, men kan fluktuera pa grund av fler inforande i
digitala medier som hittills varit svéra att uppskattavardet av. Darfor kommer nedanstéende
mal att ses 6ver ochreviderasiborjanav2018 nar vifatt klart vilka méatetal som ar tillgangliga

ochrelevanta.

Prioriteradelander 2018 2019 2020
Norge 20 MSEK 20 MSEK 20 MSEK
UK 75 MSEK 75 MSEK 75 MSEK
Tyskland 40 MSEK 40 MSEK 40 MSEK
Potentiallander

USA 20 MSEK 20 MSEK 20 MSEK
Kina 20 MSEK 20 MSEK 20 MSEK

Antal press-och bloggbesok
175 besokper ar.

Fokus pa kvalitet framfor kvantitet. Inriktning pa prioriterade linder samt potentiallinder.
Baserat pa vad Visit Swedens marknadskontorkan levererainom Masterplanen.
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Medarbetare

Attraktivarbetsgivare méter vi genom Goteborgs Stads medarbetarenkat

(mal paA NMI, HME, Ledarskap, Utveckling & Fornyelse)

Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
NMI 67 68 69
HME 80 81 82
Ledarskap 74 75 76
Utveckling & Fornyelse 74 76 78
INDIKATORER

Utéver mélen arbetar vimed ett antal indikatorer som inte gar att malsittamen som

sammantaget visar om viar paratt vag.
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e Fragoromupplevd hdlsaimedarbetarenkéten

e sjukfranvaro

e medeldlderoch aldersfordelning

e konsuppdeladstatistik
e (lon,konsfordelning antal anstillda, befordran, kompetensutvecklingsinsatser)

e nojdhetintroduktion (introduktionsdag och introduktion pa bolaget)

e nojdhet personaldagar
e HR:s erfarenhetssamtal nar medarbetare slutar

e personalomséittning

e fordelning praktikanter frdn olika anordnare (hade vimed foregaende &r, kanske

passar battre under héllbarhet.




Bolagsovergripande

Genomfors

18 19 20

Mal
18 19 20

Strategi: Vidareutveckla strategisk samverkan med besdksnéaringens intressenter

Formalisera strukturen for regional samverkan

Fortsétta utveckla Besoksnaringens forum och dess innehall

Introducera nya flexibla samverkansforum, till exempel tematiserade, projektorienterade eller for

unga.

Aktivt delta i internationella néatverk for att bygga strategiska allianser och benchmarka.

Strategi: Utveckla finansieringsmodeller

Ta fram modeller fér framtida finansieringsstruktur

Utarbeta forslag pa hur ansvar ska férdelas inom staden for att bara de kostnader som kravs

for grundlaggande infrastruktur

Tillsammans med nationella aktérer och storstéderna verka for statlig finansiering av stora méten och . . .

evenemang

Strategi: Stalla om organisationen for att méta framtida utmaningar

Fullfélja den paborjade strukturomstallningen

Sékerstalla att bolaget har ratt kompetens

Oka den digitala mognaden

Strategi: Bygga kunskaps-hub, som férmedlar varde.

Starta upp en ny enhet, Analys & Omvérldsbevakning

Bygga systematiserad kunskap om besdkaren

Skapa processer och struktur for att formedla besoksnaringsrelaterad kunskap saval internt

som till partners.

Utveckla samarbetet och kunskapsutbytet med Akademin.

Strategi: Sakerstalla fortsatt fokus pa tillgangligheten till Goteborg.

Bidra till att sdkra en New York-linje genom go:CONNECT-arbetet

Att under 2018 arbeta fram ett nytt avtal som
reglerar samverkan mellan GR/kommuner och
Goteborg & Co, baserat pa resultat av Tillvaxt turism

BNF har formerats och ska nu tas till nasta niva.
NLG &r ny medlem som adderar det "6vriga"
néringslivets perspektiv. Naringen formulerar
huvudfragor att fokusera arbetet kring.

Att sékerstalla framtida strukturer for offentlig och
privat finansering

Att utifran beslutat program for staden utarbeta
handlingsplaner som utifran dagens forutséttningar
skapar rétt strukturella ansvar.

Utifran de nationella plattformar verka for samsyn i
fragor kring evenemang och méten.

Under 2018 skapa de strukturella forutsattningar
som kravs for att méte omvarldens nya
forutsattningar som att sakra leverans mot
affarsplanen.

Att successivt 2018-2020 bygga upp en stark Analys
& omvarldsenhet. Basbemanning pa plats 1,5 tjanst
2018, 2 2019 och 3 2020. Utgors idag av tva
disputerade.

Nyttja den samverkan som finns med Centrum for
turism som en kunskapsbas.

Aktivt verka for en direktlinje nordamerika.

Kommentar

Aterfinns under HR

Aterfinns under Admin



Bolagsovergripande

Genomfors Mal
18 19 20 18 19 20 Kommentar
Hitta former for att politiskt verka for utvecklad tillganglighet via tag .

. ario 2 . I den kommunikation som bolaget gor ska det
Uppmuntra till att valja hallbara resealternativ . . . tydligt framga hur héllbart resande ar ett alternativ.



Agaruppdraget

Utveckla agaruppdraget

Implementera det nya dgardirektivet

Forstérka agarstyrningen genom fordjupning av agardialogsprocessen

Ta initiativ till synergier och samordning mellan bolagen

Genomfdra 6versyn av dotterbolagens &gardirektiv och vid behov lamna forslag till

forandringar

Turista i din egen stad

Sékerstélla kommunikation och aktiviteter som forbattrar géteborgarens mojligheter att vara

ambassador

Fortsétta lyfta fram attraktiva alternativ for att turista i sin egen stad.

Medarbetare

Strategi: Kulturresa som skapar forutsattningar for gemensam organisationskultur och gemensamma forhallningssatt

Ta fram verktyg for att méata och genomféra en vardegrundsforflyttning.

Genomfors Mal
18 19 20 18

2

Genomfors Mal
18 19 20 18

Genomfors Mal
18 19 20 18

Strategi: Skapa ett vardebaserat ledarskap som stodjer innovation i en kommunal kontext.

Utveckla ledarskapet i forandringsledning, att leda i innovation och i ett vardebaserat

ledarskap.

Strategi: Ny- och vidareutveckling av organisationen for natverksbaserat arbetssatt som stddjer innovation och helhetsperspektiv
Skapa tvarfunktionella grupper och natverk saval inom bolaget som inom klustret for

specifika uppdrag och aven for kompetensutveckling.

Strategi: Vidareutveckla Goteborg & Co:s arbetsgivarvarumarke

Skapa tydliga och transparanta mal och utvecklingsplaner for varje medarbetare, som stoder

overgripande mélbild och strategier

Strategi: Kompetensutveckling och kompetensvaxling

Definiera kompetensbehov och atgérda eventuella kompetensgap

19

19

19

20

20

20

Kommentar

2018 kartlagga, 2019 och 2020 genomféra

Kommentar

Fortsatt aktivering och uppféljning
ppféljning av nolimatning 6ver tid 2018 och 2020
Uppfoljning SOM-undersokning 2016

Fortsatt aktivering och uppféljning
Vidareutveckla pilot i samverkan - for smarta
semestrar

Kommentar

Forbered 2018 Q4 Genomfdr 2019. Uppfdljning
2020
Ev. start forst 2019

Forbered 2018 Q4 , Genomfor 2019, Uppfdljning
2020
Ev. start forst 2019

Tillsammans med &vriga bolaget

Tillsammans med &vriga bolaget

Definiera kompetensgap 2018
Tillsammans med 6vriga bolaget
géller bade pa organisationsniva och individniva



Marknad och kommunikation Genomfors Ml
18 19 20 18 19 20 Kommentar

Strategi: Vi ska utveckla sasonger och tematiska koncept som skapar intresse for Goteborg som resmal.

. u . x . paborjas 2018
Basera utvecklingsarbetet pa resenarernas drivkrafter, efterfragan och beteenden. . ‘ . Antal sésonger/tematiska koncept 4 5 6 Implementeras i 6kad omfattning 2019
Aktivt inspirera och engagera aktoérer inom besoksnéringen, lokalt och regionalt. . ’ . Antal externa aktorer 5 5 5
Anvanda var unga sasongsanstallda personal som inspiratérer, testpiloter och fokusgrupper. ’ . Antal testpiloter/fokusgrupper 4 5 6 E?Sgg(?;szgégo
Strategi: Vi ska marknadsfora Goteborg genom att kommunicera pa ett nytt och innovativt satt och i nya kanaler/plattformar
Ta fram starka beréattelser som fangar essensen i vart varuméarke och Goéteborgs unika styrkor, 2018: Ta fram innehallsstrategi, testa och
natur och livsstil. Berattelserna ska engagera malgruppen i exempelvis sociala medier, sa att . Ta fram innehallsstrategi Ja utvardera, 2019: Implementera och utvardera.
budskapen bars vidare. 2020: Fortsatt arbete
2018: Skapa koncept och pabdrja implementering.
Engagera besokare och géteborgarna i produktion och spridning. . . Antal nya koncept 3 2 2019: Utveckla och utvérdera. 2020: Fullskalig
produktion.

2018: Framtagning av plan och process,
implementering och utvardering. 2019 samt 2020:
Genomlysning rets evenemang/projekt,
framtagning plan, implementering.

Sakerstalla destinationsperspektivet i vara storre evenemang, moten och kommunikation. . . . Antal evenemang som genomlysas 3 5 5

Strategi: Vi ska finnas digitalt dar bes6karna ar

2018: Ta fram strategi och plan fér medverkan pa
Oka var synlighet och narvaro i nischade och globala plattformar . ’ Antal plattformar: 5 5 5 globala plattformar. 2019: Implementering och
utvardering. Revidering och utveckling.

Strategi: Vi ska lyfta Goteborgs vardskap till nya nivaer

2018: Ta fram plan samt paborja verksamheten.
Etablera vara turistbyrder som motesplatser for inspiration och utbildning. . ’ 2019: Utvardera samt justera kursutbudet. 2020:
Fullskalig verksamhet.

2018: Kunskapsinhamtning. 2019: Forstudie samt

Utveckla smarta tjanster med hjalp av ny teknik . . framtagning plan



Moten

Genomfors
18 19 20

Strategi: Varva moten med bade volym och spets

Oka vérvningen av méten i storlekssegmentet 6ver 2 000 delegater och féretagsmoten med
6ver 500 delegater. Lagsta grans for svenska moten 6kas till nivan 1 000 delegater.

Utarbeta en valutvecklad process for publika arrangemang, kompetensutveckling och
deltagarmaximering genom att féradla och nyttja potentiella och beslutade méten.

Strategi: Varva moten med bade volym och spets

Nyttja amnesomréaden for moéten inom: héllbar stadsutveckling, integration, manskliga
rattigheter och entreprenorskap s& att det globala samtalet inom dessa fragor fors i Géteborg.

Satsa pa rekryteringen av den nya generationens métesambassadérer da de har en avgérande
betydelse i varvningen av morgondagens vetenskapliga méten.

Strategi: Intensifiera samverkan med regionens naringsliv.
Identifiera och verka for att fa hit méten som &r strategiskt viktiga och av stor betydelse for

det lokala naringslivet i samverkan med Business Region Géteborg och Néaringslivsgruppen.
Detta omfattar &ven branschmoten och evenemangsrelaterade moéten.

Oka kannedomen internationellt om moétesstaden genom samarbete med kanda varuméarken
som har sin verksamhet i Goteborg.

Strategi: Nyttja Goteborg som arena for att utveckla nya moteskoncept.

Visa véxtkraft och innovativ formaga genom att nyttja valda tillfallen for att utveckla nya,
interaktiva moteskoncept.

Mojliggéra att minst ett nytt mote utvecklas i Géteborg inom @mnesomraden med koppling
till lokala styrkeomraden dar hallbara innovationer kan uppsta.

Stotta och 6ka unga forskares deltagande i méten genom att ta fram en finansieringsmodell. . . .

Séakerstalla framtida affarer genom att fullt ut nyttja Association World Congress 2019.

18 19 20

Oka antalet delegatdygn, bud och site visits. Se évergripande mal

Process pa plats 2019. Nyttjas under hela
affarsplaneperioden.

Innan affarsplaneperiodens slut ska 5

budprocesser ha paborjats inom identifierade 1 2 2
omraden.

Identifiera och engagera den nya

generationens motesambassadorer i

aktiviteter och budprocesser.

Tillsammans med storre féretag som har
huvudkontor och forskning i regionen
identifiera potentiella moten till Géteborg.
Innan affarsplaneperiodens slut ska 6
budprocesser ha pabérijats inom identifierade
omréaden.

Genom att initiera/starka samarbete med
varumarken med lokal anknytning géra
Goteborg till en mer kdnd motesdestination.

Nya innovativa méteskoncept presenteras vid
5 utvalda méten.

Méjliggora att minst ett nytt mote utvecklas i
Goteborg inom amnesomraden med koppling
till lokala styrkeomraden dar hallbara
innovationer kan uppsta

Skapa forutsattningar 2018 for att kunna
tillampas fran 2019. Kopplat till
motesstrateain.

Vardskapets primara mal &r att
internationellt starka varumarket Géteborg
som motesdestination.

Kommentar

Riktning startar direkt l6per dver hela perioden och
méts genom de numeréra malen, delegatdygn, bud,
site visits.

Pé&borjad, viktig del i KF uppdrag — motesstrategi
som ska presenteras under 2018. Pagaende process
under hela affarsplaneperioden.

Paborjas som del i motesstrategin for att innan
affarsplaneperiodens slut ska budprocesser
paborjats inom identifierade omraden.

Inleds hosten 2018

Paborjas under 2018 och drivs under hela
affarsplaneperioden. Bl. a, Site Visist NLG

2018 skapa strategiska allianser
2019-2020 fortsatta arbete

Skapa forutsattningar 2018 for att kunna tillampas
frén 2019. Kopplad till motesstrategin.

Gemensam projektgrupp ed representanter fran
parterna, Svenska Méssan, MCI, Géteborg & Co
samt organisationen Association of Association

Executives (AAE) for att lagga upp projektplan,
sétta upp gemensamma mal, budget etc.



Evenemang Genomfors  Mal

8 19 20 18 19 20 Kommentar
Strategi: Gora nytt och gora nytta
Sarskilt fokusera p& unga entreprendrer och arrangérer med innovativa idéer och nya ‘ . . :r:;/feckrl:nag:)e’ertzscfgr?;snéizi;s::zl:df?::g\?:i5: i":jrégef;l Utveckla Implementera  Utveckla och
evenemangskoncept. p g arbetssatt och utvardera  utvardera
och nya evenemangskoncept.
Léta befintliga evenemang agera testplattform fér konceptutveckling, tekniska lésningar, ‘ . . :;ng:éi%ﬁgﬁ:fjfﬁ Ig: ig[:g;gﬁj ic:;tlgii:vfelenr:ligg Utveckla Implementera  Utveckla och

arbetsmodeller etc. arbetssatt och utvardera  utvardera

l6sningar, arbetsmodeller etc.

Skapa eller varva 1 nytt stdrre evenemang i

lagsasong exempelvis perioden feb/mars.

Identifiera 2 lokala evenemang och koncept i

Identifiera lokala evenemang och koncept i Goteborgs stadsdelar som har potential att véxa. ‘ . . Goteborgs stadsdelar, per ar, som har potential att 2 2 2
véxa. Med start 2018.

Skapa eller varva ett nytt storre evenemang i lagsasong exempelvis perioden feb/mars. .

Omstyrning av verksamheten inom
ram

Ta fram ramverk och riktlinjer for, samt Tafram Implementera  Utveckla och
‘ . . ramverk och

implementera "Framtidens kalas”. Med start 2018. riktlinjer och utvardera  utvardera

Ta fram ramverk och riktlinjer for, samt implementera "Framtidens kalas”. Externt stod 2018

Strategi: Okat destinationsfokus i varvnings- och utvecklingsarbetet

« . 3,5 mkr i varvaprocess, Oklart
Vérva minst 1 av evenemangen European

Positionera Goteborg genom ett aktivt delta i budprocesserna for European Championships . : A om/nar den startar

2022 och EM i friidrott 2022/2024. 000 ggg?p'mh'ps 2022, EM i friidrott 2022 eller ! uppslattning investering 2022/2024
' 350 mkr

Varva deltagarintensiva evenemang som exempelvis mastersevenemang inom idrotten . . Vérva 2 deltagarintensiva evenema under perioden. 1 1 300 kkr per ar

(veteraner). Denna malgrupp ar stor, kopstark och reslysten. Med start 2019. Investeirng 3 mkr vid bud

Oka destinationens synlighet tillsammans med befintliga stora internationella, &rligen Vilja ut 3-5 befintliga arligen aterkommande Omstyrning av verksamheten inom

aterkommande evenemang (tex. Gothia Cup, GoteborgsVarvet, Way Out West, Goteborgs . . . externa evenemang per ar och tillsammans med 3 5 5 ram ty 9

Filmfestival, framtidens Kalas). dem Oka destinationens synlighet. Med start 2018.

Vilja ut 5 &rligen dterkommande externa
evenemang per ar och tillsammans med dem gora en 5 5
langsiktig utvecklingsplan. Med start 2019.

Vilja ut ett antal arligen &terkommande externa evenemang och tillsammans med dem gora . .
en langsiktig utvecklingsplan.

Se dver hur kunskapsprojekten Student Goteborg och Internationella Vetenskapsfestivalen ska . .

bedrivas och utvecklas i framtiden.

Strategi:Leda arbetet med hallbara evenemang
100% av véra egna produktioner ska ha héllbarhet

Alla egna produktioner ska ha hallbarhet som en barande strategi samt bidra till att flytta . . som en barande strategi samt bidra till att flytta 1 1
fram hallbarhetspositionen i ett internationellt perspektiv, i alla tre dimensioner. fram hallbarhetspositionen i ett internationellt

perspektiv. Med start 2019.

Kravstélla att bolagets samarbetspartners ska
Kravstélla att bolagets samarbetspartners ska erbjuda ett attraktivt och brett utbud med . . . erbjuda ett attraktivt och brett utbud med Utveckla Implementera Utveckla och
héllbarhetscertifierade arenor, arrangérer och evenemang. hallbarhetscertifierade arenor, arrangorer och arbetssatt P utvardera

evenemang. Med start 2019.

Ta fram ramverk och verktyg som hjélp till Ta fram Utveckla och
Ta fram ramverk och verktyg som hjalp till samarbetspartners. . . samarbetspartners. Med st)e;gt 2019] P ramverk och Implementera utvardera

verktyg

Strategi: Leda, driva och starka samverkan i stadens evenemangsarbete
Etablera oss i fler och nya nétverk for

Etablera oss i fler och nya natverk for kunskapsutbyte lokalt, nationellt och internationellt. . . kunskapsutbyte lokalt, nationellt och internationellt. X X
Med start 2019.



Evenemang

Leda och ta ansvar i arbetet med omstrukturering och forbattringsatgarder, exempelvis

utveckling av tillstandsnatverket Nalsogat.

Framja kompetenshdjning och formedla kompetenser mellan arrangdrer samt dela med oss

av var egen erfarenhet till arrangérer och samarbetspartners.

Utveckla och ta ansvar for arbetet med riskanalys i saval internt som externt arrangerade

projekt.

Genomfors
18 19 20

Mal

18
Leda och ta ansvar i arbetet med omstrukturering
P x . X Utveckla
och forbattringsétgarder, exempelvis utveckling av ..
arbetsséatt

tillstdndsnatverket Nalsdgat. Med start 2018.

Arrangera 4 st utbildningstillfallen/ar for externa
arrangdrer. Med start 2019.

Riskanalys ska finnas i 100% av vara egna
produktioner och externt arrangerade projekt dar vi
ar medarrangoérer. Med start 2019.

19

Implementera

20

Utveckla och
utvardera

Kommentar



Naringslivsgruppen

Strategi: Vi ska utveckla samverkansformer

Foradla och vidareutveckla vara upparbetade plattformar det vill sdga strategiska langsiktiga
verksamheter.

Skapa synergier och vaxelverkan i befintliga verksamheter och nya projekt.

Skapa forutsattningar for kreativa idéer genom att slussa och lotsa in nya aktorer.

Strategi: Vi ska initiera och facilitera nya projekt.

Stodja olika organisationer och projekt. Det handlar bade om finansiering och radgivning och
ges framforallt till projekt i uppstarts- eller utvecklingsskeden.

Initiera och ha en drivande roll under den forsta tiden, exempelvis paverka genom
styrgrupper.

Verka for att tillsammans med Goteborg & Co utveckla och skapa nya evenemang, méten och
kulturprojekt.

Identifiera och aktivt hitta nya modeller/projekt genom benchmarking, omvarldsbevakning
och inventering.

Strategi: Vi ska synliggdra och 6ka kunskapen om Gdteborg.

Paketera och sprida information om vara insatser och projekt till vara samverkansaktorer.
Nyttja de grupper och individer vi nar genom vara insatser som ambassadérer for Goteborg.
Anvanda Goéteborgs 400-arsjubileum och temadr i vért arbete och kommunikation.

Kommunicera i strategiska utvalda kanaler om véra insatser i Géteborg och regionen.

Genomfors

18

19

20

Mal

Etablera arlig dialog kring varje langsiktig
verksambhets riktning och strategi

Skapa en intern arbetsmodell for projekt- och
bidragsprocessen

Arbeta fram ett kommunikationskoncept for att
synlinggdra och skapa kdnnedom om NLGs
verksamhet

Skapa en processmodell for bidragshantering for
nya projekt

Antal nya uppstartade projekt/verksamheter som
foljer NLGs 6vergripande mal

Etablera en starkare och mer formaliserad
samverkan/arbetsmodell mellan Evenemang, Méten
och NLG

18

10

19

10

20

10

Kommentar

Omstyrning av verksamheten inom ram

Omstyrning av verksamheten inom ram

Omstyrning av verksamheten inom ram

Omstyrning av verksamheten inom ram



Ekonmi, HR, IT och Admin Genomfors  Mal
18 19 20 18

Fyra gemensamma strategier som mer eller mindre vavs in i samtliga atgarder, se bolagets affarsplan

Foérandra styr- och uppféljningsmodellen och darefter forbereda for och infora
kommungemensamma ekonomitjanster. (E)

Skapa tydliga hallbarhetskrav fér upphandlingar och nyttja Géteborg Stads systemtjénster for .
bolagets egna ramavtal samt fér direktupphandlingar. (E)

. . . Kommungemensamma ekonomitjénster inforda

Rekrytera genom nya kanaler och inféra Goteborgs Stads rekryteringssystem. (HR) . .
Skapa internkommunikationsplan och utbilda i hur vi kommunicerar och agerar. (HR .

Utveckla introduktion och hur vi tillvaratar talanger och successionsplanerar. (HR) .
Effektivisera bolagets processer och lyfta in mer ur Office 365-plattformen. (IT) . . .

Utveckla omvarldsbevakning for att méta krav pa digitalt driven processutveckling och for . . .
marknadsbevakning av verktyg for insamling och analys av besékarinformation m.m. (IT)

Skapa en effektiv och andamalsenlig dokumenthantering for hela bolaget (Adm) . X

19

20

Kommentar

Forbered 2018 Systeminférande 2019,
arbetsatt 2018-2019

Kompetensutveckling 2018

Tillsammans med
kommunikation/internkommunikation

Kompetensutveckling Office
Processutveckilng Planera 2018, Genofora 2019-
2020

Tillsammans med Omvérld & Analys



Hallbarhet Genomfors Mal
18 19 20 18 19 20 Kommentar

Strategi: Vi ska vara forebild och foregangare och visa vagen i det vi gor och har radighet 6ver.
Internationellt ledande hallbar destination;

Vaga testa nya satt, ny teknik, nya modeller och processer for att utvecklas i hallbar riktning. ‘ . . Finalist i GDS-Index Innovation Award/antal nya finalist/1  finalist/1 finalist/1
hallbara modeller, lsningar.

Genonférs genom affarsomradenas
verksmahetsplaner

Anvéanda/implementera internationella ramverk och medverka i internationella . . Internationellt ledande hllbar destination |mp|gment— folj§ upp/ Forstudie 2019, Implementera 2019
sammanhang. ering revideras
. A _— . . . . Internationellt ledande hallbar destination ; antal Genonfors genom affarsomradenas
Driva och paverka branschen i héllbarhetsfragor — internationellt, nationellt, lokalt. ‘ . . aktiviteter, medverkande i relevanta sammanhang 3 3 3 verksmahetsplaner
Strategi: Vi ska uppmuntra och utmana destinationens aktorer och samarbetspartners att utvecklas i hallbar riktning.
Attraktivt, brett och hallbart utbud: Genonfors genom affirsomradenas
Dela och utveckla kunskap och erfarenheter. . . . skapa/mojliggor aktiviteter (se ocksd &tgarder #95 4 4 4 g
& #97) verksmahetsplaner
Attraktivt, brett och hallbart utbud: genomférda
(P& olika satt) stotta och motivera vara samverkanspartners . . . stodinsatser (se indikatorer | GDS- 2/4 2/5 2/6 Genonfdrs genom affarsomradenas
p ’ Index )/méjliggjorda miljodiplomerade moéten, verksmahetsplaner
evenemang och verksamheter
. . . . 2 - Skapa/bidra till hallbar affars- och samhallsnytta; Identifera under 2018
Tillsammans identifiera gemensamma utmaningar och utveckla hallbarhetslésningar och . - N . i s
s : : . . . antal utmaningsdrivna héllbara 1 1 Genonfors genom affarsomréadenas
hallbara innovationer. . X .
ldsningar/innovationer verksmahetsplaner
Strategi: Vi ska inspirera och hjalpa till hallbar konsumtion av destinationens utbud.
Internationellt ledande hallbar
Kommunicera "hur vi gor i Géteborg™. . . . destination/Attraktivt, brett och hallbart utbud; 80% 100% 100% Genonférs genom affarsomradenas

bud/site-visits/pressbesok/fsgaktiviteter med verksmahetsplaner
hallbara inslag

Internationellt ledande héllbar

. . . destln_atlor)/Attraktlvt, brett och h'al'lbart utbud; 80% 100% 100% Genonfors genom affarsomradenas
bud/site-visits/pressbesok/fsgaktiviteter med verksmahetsplaner
hallbara inslag

Kommunicera destinationens hallbara alternativ.

Internationellt ledande hallbar
Dela goda exempel och vara generosa att dela vara erfarenheter. ‘ . . destination/Attraktivt, brett och héllbart utbud; 3 3 3
delta i intressenters/branschsammanhang

Genonférs genom affarsomradenas
verksmahetsplaner

Hallbarhetsfunktionens atgarder (sammanvéaver de tre strategierna, se bolagets affarsplan)

. . . . . - A Engagerade medarbetare i hallbarhetsarbetet . foljsupp/  foljsupp/ Skapar mojlighet att bolagets héllbarhetsstrategier
Utveckla en tydligare struktur for styrning, ledning och kvalitetssakring av hallbarhetsarbetet. . /Internationellt ledande hallbar destination Ja revideras revideras tas in i affirsomrédenas verksamheter.
Engagerade medarbetare i hallbarhetsarbetet;

kompetensutvecklingsaktiviteter/medarbetare som  4/100% 4/100% 4/100% 2018 struktur modell plan., 2019-2020 genomfor
deltagit vid 1 el fler tillfallen

Kompetensutveckla medarbetare och sakra erfarenhetsaterforing inom och mellan . . .
avdelningar och med 6vriga aktorer.

ingen
Utveckla en strukturerad omvarldsbevakning. . Internationellt ledande hallbar destination aktivitet ja
2018

foljs upp/

X Samverkan Analys & Omvarld
revideras



Hallbarhet Genomfors
18 19 20

Uppmarksamma och dela saval egna som andra aktorers hallbarhetsarbete och goda exempel. . . .

Nyttja destinationens styrkor till att generera ytterligare affars- och samhallsnytta. . . .

Involvera och 6ka samverkan med och mellan besdksnaringens aktorer och Goteborgs Stads . . .
verksambheter.

Kartlagga riskomraden och attraktioner som pa sikt kan innebéra trangsel och skapa .
uttrangningseffekter.

Mal
18 19
Attraktivt, brett och hallbart utbud ; skapa

kommunikationsaktivitet 12 12

Skapa/bidra till hallbar affars- och samhallsnytta;
internationellt ledande hallbar destination; finalist
GDS-Index Innovation Award/antal
méten&evenemang med legacyplan

finalist/1  finalist/1

Skapa/bidra till hallbar affars- och samhéllsnytta ;
internationellt ledande hallbar destination;

placering GDS-Index/skapa tillfallen/aktivitet att #1/3 #1/3

Oka samverkan

Attraktivt, brett och hallbart utbud ja foljs upp/
revideras

20
12

finalist/1

#1/3

foljs upp/
revideras

Kommentar

2018 struktur modell plan., 2019-2020 genomfoér

2018 struktur modell plan., 2019-2020 genomfor

Arbetssétt ("Sustainable Gothenburg"?)

Analys & Omvérld



