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Inledning

| Goteborgs Stads budget for 2018 har Goteborg & Co fatt i uppdrag att framja besokares val av
hallbara transportalternativ till Goteborg genom bland annat vagledning och information.
Uppféljning av genomfort uppdrag gors i bolagets arsrapport for 2018. Redovisning av uppdraget
kommer aven att ske vid bolagets styrelses sammantrade 2018-12-06.

Bakgrund och kontext

Goteborg & Co:s uppdrag ar att fa fler att upptécka och vilja Goteborg. Det gors genom att i bred
samverkan leda och driva utvecklingen av Géteborg som hallbar destination sa att alla som lever och
verkar har gynnas av en vaxande besoksnaring. Verktygsladan for destinationsutveckling bestar bland
annat av marknadsféring och kommunikation av destinationen, varvning och i nagra fall
genomférande av evenemang. Vidare ingar att tillsammans med akademi och naringsliv varva
internationella kongresser som utover att bidra till bes6ksnaringens tillvaxt ocksa bidra till regionens
forsknings- och innovationsmiljéer samt kompetensutveckling inom framférallt medicin och hélsa.

Bolaget i sig har inte sarskilt stor klimatpaverkan, daremot har bolaget genom att agera
samverkansplattform majlighet att paverka besdksnaringens aktorer och potentiella besokare for att
pa sa satt framja en hallbar destination och klimat- och miljosmarta l6sningar.

Tillgangligheten ar av storsta betydelse for destinationens, liksom stadens naringslivs, mojlighet att
vaxa. For att sakerstalla denna tillganglighet verkar bolaget for etablerandet av nya flyglinjer.
Goteborg kan inte ensamt andra pa flygets forutsattningar eller de globala resestrmmarna men kan
lyfta fram hallbara transportalternativ dar det 4r majligt och verka for ett hallbart transportsystem
saval lokalt som nationellt. Genom samverkan kring flygfrimjande atgarder beddms bolaget battre
kunna paverka klimatfragor i positiv riktning &n om bolaget star utanfor ett samarbete. De
internationella marknaderna bolaget fokuserar pa ar framst ndrmarknaderna — som ocksa ar de
storsta marknaderna; Norge, Tyskland, Storbritannien och Danmark. | Géteborg finns ocksa ett
naringsliv med starka kopplingar till bade Kina och Indien vilket gor att dessa marknader blir
relevanta ur saval naringslivs- som besdksnaringsperspektiv. | Goteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling fram till 2030, bedéms i dagsldget att 6kningen av besodkare till del
kommer att bestd av internationella gaster som flyger till Géteborg. Okningen kan dven ske genom
att besdkare stannar ytterligare en natt i staden. | en global kontext ar det battre att turister valjer
att resa till en mer hallbar destination, som Goteborg, an till en ohallbar destination.

Goteborg & Co:s tre affairsomraden Moten, Evenemang och Marknad & Kommunikation arbetar for
att framja besodkarnas val av hallbara transportalternativ till Géteborg genom insatser pa omraden
dar hallbart resande ar ett alternativ idag. For att fa till stand hallbara transportalternativ fran
destinationens fjarrmarknader kravs atgarder som till stor del ligger utanfor bolagets kontroll. Har
kravs politiska beslut samt utveckling av ny teknik och infrastruktur. | Miljéférvaltningens utredning
"Fossilfritt Goteborg — vad kravs?” konstateras att "Det behdvs mer forskning for att forsta
drivkrafterna for privat flygande battre och vad som behdéver goras for att fler ska valja andra satt att
resa och semestra p3, for att effektiva atgarder ska kunna identifieras”.

Sammanstallning av Goteborg & Co:s insatser
Nedan féljer en presentation av respektive affirsomrade samt dess arbete for att fraimja besdkarens
val av hallbara transporter.
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Vid sidan av dessa insatser anger Goteborg & Co:s affarsplan 2018-2020 att bolaget ska hitta former
for att politiskt verka for utvecklad tillganglighet via tag.

Moten

Goteborg & Co Moten marknadsfor och saljer in destinationen Goteborg till beslutsfattare av framst
internationella vetenskapliga moten, politiska moten samt storre foretagsmoten. Goteborg & Co
Moten arbetar kontinuerligt med att vidareutveckla forum dar det offentliga, naringslivet och
akademin kan motas och enas om gemensamma atgarder som ar bra for motesbranschen.

Affarsomradet har mojlighet att paverka besokarens val av fardmedel genom natverksarbete,
kommunikation och radgivning. Moten gor darmed insatser for att fa motesarrangorer och andra
partner att agera hallbart och kommunicera hallbart handlande till sina bestkare.

Konkret innebér detta:

1. lanbud och trycksaker informerar affirsomradet arrangéren/organisationen bakom moétet
om hallbara fardmedel. Verktyg for att berdkna klimatavtryck, samt information om hur man
arrangerar hallbara méten tillgdngliggors ocksa pa hemsidan:

e https://www.goteborg.com/convention-bureau/planera-mote/resa-till-goteborg/

e www.goteborg.com/convention-bureau/hallbarhet/hallbara-moten---sa-gor-du/

2. Vid planering av kongresser uppmuntras arrangdrerna att ordna/prioritera fria transporter
med lokaltrafiken. Vid exempelvis kongressen Aesop 2018 medverkade affairsomradet till att
samtliga delegater férsags med 5-dagars vasttrafik-kort. Detta paverkar naturligtvis inte hur
delegaterna tar sig till Goteborg, men val pa destinationen far de hjalp att resa hallbart.

3. Vid flertalet site visits anvands flygbuss istallet for taxi.

Evenemang
Affarsomradet Evenemang har i uppdrag att driva och starka Goteborg som evenemangsstad genom
att strategiskt utveckla och mojliggora hallbara evenemang inom kultur och idrott.

Evenemang bestar av tre enheter: Varva och férsaljning, Event Support och Projekt. Varva och
forsaljning fokuserar pa kandidaturprocesser av storre nationella och internationella evenemang
inom musik, kultur och idrott. Event Support bistar saval interna och externa arrangorer och
projektorganisationer med expertkunskap inom evenemangsledning, utveckling, logistik,
infrastruktur, sdkerhet och kommunikation. Projekt bestar av bolagets egna aktuella produktioner av
evenemang. Hallbarhet ar ett viktigt omrade for bolagets alla affairsomraden och alla evenemang
som produceras av Goteborg & Co 2018 ar miljodiplomerade.

Evenemang paverkar besokarnas val av fardmedel genom kommunikation via egna produktioner av
evenemang samt genom att inspirera arrangorer och samarbetspartners att agera och kommunicera
hallbara val av fardmedel.

Konkret innebéar detta:

1. |bud for stoérre nationella och internationella evenemang informerar affairsomradet
arrang6ren/organisationen/rattighetsdgaren om hallbara transporter bade for att ta sig
till Goteborg och inom Goteborg.


https://www.goteborg.com/convention-bureau/planera-mote/resa-till-goteborg/
http://www.goteborg.com/convention-bureau/hallbarhet/hallbara-moten---sa-gor-du/
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2. Arrangorer uppmuntras att ordna/prioritera fria transporter med lokaltrafiken.

3. Vid flertalet site visits anvands kollektivtrafik.

4. |genomfdranden av evenemang uppmuntras besdkarna att ga, cykla eller anvanda
kollektivtrafik.
Exempel pa kommunikation kring hallbarhet vid evenemang:
Goteborgs Kulturkalas: http://goteborgskulturkalas.se/sa-har-jobbar-vi-med-hallbarhet
Vetenskapsfestivalen: http://vetenskapsfestivalen.se/om-festivalen/en-hallbar-festival/
Volvo Ocean Race med elbussar: http://volvooceanracegoteborg.com/folkfest/

Marknad & kommunikation

Affarsomradet Marknad & Kommunikation har i uppdrag att kommunikativt paketera
reseanledningar, starka och utveckla destinationens och bolagets varumarken, ansvara for extern
kommunikation i alla kanaler som ar 6vergripande for bolaget, ansvara for bolagets nationella och
internationella destinations-PR, ge bestkare information och service vid turistbyraerna och digitalt
samt stodja bolagets affirsomraden Evenemang och Moten samt Analys och omvarld i
kommunikationsarbetet genoms att utveckla och tillgangliggora verktyg for kommunikation samt ge
rad och stod.

Via destinationens hemsida, turistbyraer och i kontakt med presumtiva bestékare bidrar avdelningen
till att fa fler att valja hallbara fardmedel.

Konkret innebér detta:

1. Pa goteborg.com, finns information om hur man reser hallbart med tag fran Europa till
Goteborg.
https://www.goteborg.com/en/train-to-gothenburg/

2. Pasidan "Ta dig till Goteborg / Getting to Gothenburg” ndmns buss och tag fore flyg for att
enligt nudging-metodik "gora det latt att valja ratt”.
https://www.goteborg.com/en/good-to-know/getting-to-gothenburg/

3. Vid pressbesok dar team Internationell marknadsféring & media-PR deltar anvands
uteslutande flygbuss.

4. Medarbetarna pa Besoksservice tar inte aktivt upp fragan, men vid forfragan
rekommenderar de alltid att valja bort egen bil och istéllet ta taget till Goteborg. Detta inte
minst eftersom det ar svart att ge rad kring parkering.

5. Med anledning av denna utredning har Bestksservice sett behovet av en mer aktiv procedur
kring att tipsa om hallbara transportslag. Detta har lett till foljande:

-Besoksservice infér en staende punkt pa sitt veckomote som handlar om hallbart resande och hur de
ska formed|a det till destinationens besdkare. Framforallt till de som inte kommit hit &nnu, men dven
till dem som redan ar har.

- Besoksservice dndrar ordningen pa transportslag i trycksaken Goteborgsguiden och listar dem fran
och med 2019 i klimatvénlig ordning med flyget sist. Denna férandring har redan tidigare gjorts pa
goteborg.com och syftar till att géra klimatvanligt till ny norm dar det ar mojligt.

Ramverk for hallbarare transporter

En av bestksnéaringens stérsta utmaningar ar klimatfragan kopplat till resande, en utmaning som av
alla prognoser att doma, inte kommer att minska. Detta ar en utmaning som Goéteborg & Co inte ar
ensamma om. Trots en tydlig malkonflikt i arbetet for en vaxande besdksnaring bedoms bolaget


http://goteborgskulturkalas.se/sa-har-jobbar-vi-med-hallbarhet
http://vetenskapsfestivalen.se/om-festivalen/en-hallbar-festival/
http://volvooceanracegoteborg.com/folkfest/
https://www.goteborg.com/en/train-to-gothenburg/
https://www.goteborg.com/en/good-to-know/getting-to-gothenburg/
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behdva hantera transportfragan i en samlad strategi och med ett mer aktivt forhallningssatt som inte
begrénsas till de hallbara transportslagen. Under Q1-Q2 2019 kommer ett bolagsovergripande
ramverk for hallbarare transporter tas fram, med det 6vergripande malet att bidra till en minskning
av bolagets och bestkarnas klimatavtryck fran resan till, och p3, destinationen.
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