Hallbar stad — 6éppen for varlden @ Goteborgs

. Stad




@ Goteborgs
>4 Stad

Migrering av appen Handlingar

» Appen Handlingar kommer att migreras fran Intraservices till
leverantoren Netpublicators driftsmiljo for att anvandare ska
kunna ta del av nyheter och funktioner fortiopande istallet for
planerade uppgraderingsinsatser i Intraservices miljo.

« Migreringen sker vid arsskiftet 2018-2019.

« Under en 6vergangsperiod kommer vi att ha tva appar — den

nuvarande med hela historiken och den nya med de senaste tva
arens handlingar.
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Nuvarande Appen Handlingar/webb

« Tjansten kommer att innehalla handlingar 2018 och tidigare.

» Tjansten kommer att kunna uppdateras med handlingart o m 21
december. Darefter ar tjansten endast tillganglig for lasning tills
beslut tas om avveckling.

« Moten 21 — 31 december hanteras enligt forvaltningens/bolagets
kontinuitetsplaner.

« Avbrott i tjanstens webbgranssnitt den 27 december ca kl. 08-15,
tjiansten tillganglig via app under tiden.
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Nya Appen Handlingar/webb

» Tjansten kommer att paborjas 2 januari 2019.

« Tjansten kommer att innehalla handlingar fran januari 2017 och
framat.

» Tjansten kommer att var tillganglig for namnd- och
styrelsesekreterare fran den 14 december.

« Tillgang till tiansten bereds efterhand som konton med e-
postadress blir klara, samt bestallningar av behorigheter till
specifika mappar kommer in till Intraservice.

« Behorigheterna for SDF och Social resursnamnd ar prioriterade.

Netpublicator
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Sa berors du

- Samtliga fortroendevalda maste hamta ny app och satta nytt I16senord
vid forsta inloggningen. Samtliga kommer aven att fa tillgang till
handlingarna via webben.

 Du som redan har tidigare uppdrag i staden kommer de forsta
dagarna i januari att fa tillgang till atminstone namnd/styrelsemapp.
Ytterligare behorigheter till mappar, samt till sekretessmappar maste
bestallas av namnd-/styrelsesekreterare. Har du gjort personliga
anteckningar i handlingar sa kommer de med vid migreringen.

« Du som ar ny fortroendevald i staden kommer att fa behorighet lite
senare eftersom du maste logga in pa ditt konto i staden forst, innan du
kan satta losenord i appen Handlingar.

« Du kommer att fa mer detaljerad information nar det ar dags att byta

verktyg. Netpublicator
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1.1
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Inledning

Bakgrund

Dataskyddsforordningen stéller hoga krav pa den personuppgiftsansvarigas be-
handling av enskildas personuppgifter. Utdver att insamlingen av personuppgif-
terna ska vara tillaten, méste den personuppgiftsansvarige dessutom hantera
dessa uppgifter pa ett korrekt sétt, med respekt for den enskildes integritet och
med beaktande av lampliga sékerhetsétgérder.

Varje enskild ndmnd eller bolagsstyrelse ér personuppgiftsansvarig och ansva-
rar ddrigenom for att dess personuppgiftsbehandlingar utfors i enlighet med
dataskyddsforordningens bestammelser.

Detta forutsétter 1 sin tur ndgon form av intern funktion/organisation med ett ut-
pekat operativt ansvar for den personuppgiftsansvariges implementeringsarbete.
En séddan organisation dr darfor en grundlaggande forutsittning for att kunna ef-
terleva dataskyddsforordningen i sin helhet.

Den hér avstimningen har dirfor som syfte att undersoka huruvida en sddan or-
ganisation finns och hur den ser ut.

Utgangspunkter

Enligt artikel 24(1) dataskyddsfoérordningen ska den personuppgiftsansvarige
med bland annat beaktande av behandlingens art, omfattning, sammanhang och
andamal genomfora ldmpliga tekniska och organisatoriska dtgdrder for att si-
kerstilla sin foljsamhet gentemot dataskyddsférordningen.

Med organisatoriska atgdrder menas att det ska finnas en dedikerad organisat-
ion/funktion med forméga att planera och implementera dataskyddsforord-
ningen.

Dataskyddsombudets skyldighet att 6vervaka den personuppgiftsansvariges ef-
terlevnad av forordningen regleras vidare i artikel 39 i samma forordning. Ett
utflode av denna skyldighet ar darfor att genomfora kontroller av den person-
uppgiftsansvariges organisation.

Metodbeskrivning

Avstamningen bestar av tre delar. Den forsta delen har varit ett fraigeunderlag
(se bilaga) som har skickats ut per e-post till bl.a. personuppgiftsansvarigas for-
valtningsbrevlada. Underlaget har besvarats av den personuppgiftsansvariga och
har sedan skickats tillbaka till dataskyddsombudet.

Organisatoriska forutsattningar for dataskyddsarbete
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I den andra delen har dataskyddsombudet gatt igenom svaren och vid behov
kontaktat den personuppgiftsansvariga for att rita ut eventuella frigetecken.
Dérefter har en rapport sammanstéllts.

I den sista delen har dataskyddsombudet gétt igenom den prelimindra rapporten
med den personuppgiftsansvariga antingen i person eller per distans. Detta for
tillratta eventuella missforstand innan en slutgiltig rapport presenteras.

Avstamning

Organisation for dataskydd

Huvudfokus for avstimningen ligger pé att identifiera en organisation/funktion
med forutsittningarna for ett Il6pande implementerings- och dataskyddsarbete.

Nedan redogors forst resultatet utifran den personuppgiftsansvarigas svar och
dérefter dataskyddsombudets kommentar.

Ansvar och mandat (fraga 1-2)

Resultat

Goteborgs sparvagar AB har en tillfdllig dataskyddskontakt. Arbetet pagar att
utse en eller flera dataskyddskontakter.

Det finns en projektledare som ldgger upp planer pa prioriteringsordning. Det
pagar en fas i projektet dér vi véntar pa resurser fran processdgarna/affarsomra-
deschefer.

Kommentar

Goteborgs sparvagar AB har en tillfdllig dataskyddskontakt. Det dr positivt att
bolaget arbetar med att utse en eller flera fasta dataskyddskontakter. Det &r dock
lampligt att dataskyddskontakterna utses sa snart som mojligt sa att dessa kon-
takter kan komma igang med arbetet.

Bolaget har en projektledare som lager upp planer pé prioriteringsordning, det
ar bra med en person som ser helheten och utifrdn det kan prioritera de mest
akuta omrédena. For att detta arbetet ska komma igéng maste dock projektleda-
ren och dataskyddskontakterna fa de resurser som kravs och det bor de fa snar-
ast.

Organisatoriska forutsattningar for dataskyddsarbete
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Sammansattning och ledning (fraga 3-4)

Resultat

Arbetet pagar med att faststilla en organisation for att hantera personuppgiftsar-
betet. Forslag ar att processdgarna/affarsomradeschefer tilldelar projektet nyck-
elpersoner for att kunna implementera GDPR i hela organisationen.

Kommentar

Det ér positivt att Goteborgs sparvagar AB arbetar med att faststélla en organi-
sation fOr att hantera personuppgiftsarbetet.

Forslaget om att projektets tilldelas nyckelpersoner fran processdgarna/affars-
omradeschefer ar lampligt for att f4 med alla delar i verksamheten.

Det ér viktigt att bolaget far en fungerande organisation for att hantera person-
uppgifter. Om organisationen inte &r pa plats r det svart att arbeta med fragorna
och det kan skapa en osidkerhet hos medarbetare om vart de ska vidnda sig vid
exempelvis en personuppgiftsincident.

Arbetsprocesser (fraga 5-6)

Resultat

For nérvarande har projektledaren den sammankallande/ledande rollen i organi-
sationen.

Goteborgs sparvagar AB har en projektplan till exempel ledarbrev, projektstyr-
grupp, regelbundet, veckovisa moten inom projektet etcetera.

Kommentar

Det &r positivt att det finns en sammankallande/ledande roll och att det finns en
projektplan. Bolaget bor planera vem som ska vara sammankallande efter att
projektet upphdr och hur det 16pande arbetet ska fortskrida efter implemente-
ringsprojektet.

Effektivitetsaspekter (fraga 7-8)

Resultat

For att forankra organisationens arbete med och né ut till alla delar i verksam-
heten har Goteborgs sparviagar AB ett forslag om att processdgarna/affarsomra-
descheferna tilldelar projektet nyckelpersoner for att kunna implementera
GDPR 1 hela organisationen. Utbildning, processer, uppfoljning av all personal.

Forslag ar for narvarande att resurskontrakt skrivs med processdgarna/affarsom-
radeschefer for att sékra resurser.

Organisatoriska forutsattningar for dataskyddsarbete
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Kommentar

Goteborgs sparvagar AB har ingen faststilld rutin pad hur bolaget ska né ut till
alla delar i verksamheten men bolaget har forslag pa hur detta ska ske. Bolaget
har dven forslag pa hur man ska sdkerstélla att organisationens personal har till-
rackligt med tid for att bedriva dataskyddsarbetet &ndamalsenligt.

Det ér bra att det finns forslag pa hur bolaget ska né ut i verksamheten och hur
personalen ska fa tillrackligt med tid for att bedriva dataskyddsarbetet men for
att bolaget ska komma vidare i detta arbetet méste forslagen omvandlas till
verklighet.

Aterrapportering och uppfdljning (fraga 9—10)

Resultat

Projektstyrgruppen och bolagets styrelse ska informeras regelbundet.

Goteborgs sparvagar AB Onskar att dataskyddsombudet sitter fysisk hos bolaget
mer framover. Dataskyddsombudet far gdrna vara med i projektstyrgruppen.

Kommentar

Det ar positivt att Goteborgs sparvagar AB ska informera projektstyrgruppen
och bolagets styrelse regelbundet. Det framgar dock inte vem som ldmnar in-
formationen eller hur den l&dmnas och det torde bero pa att bolaget inte faststallt
sin organisation dnnu.

Det dr dven positivt att bolaget vill ha en nira kontakt med dataskyddsombudet.

Ovriga fragor

Jamte det organisatoriska perspektivet gors dven en avstimning av nagra sir-
skilda frdgor som beddmts angelégna att kontrollera i detta inledande skede.

Informationsatgarder

Resultat

Det har upprittats en integritetspolicy bade intern och extern men de har inte
blivit formellt godkénda internt. Kort information, utbildningsmaterial internt
pa hemsidan. Det finns dven kort information externt. Bilaga till nyanstéllda
med information.

Kommentar

Det &r positivt att Goteborgs sparvigar AB har tagit fram utbildningsmaterial
och bilagan till de nyanstéllda.

Organisatoriska forutsattningar for dataskyddsarbete
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Den integritetspolicy som finns pa Goteborgs sparvigar ABs hemsida ar inte
tillrackligt utforlig. Det récker inte att hénvisa till den policy som finns inom
Goteborgs stad, bolagets policy maste vara mer specifik. Bolaget anger att det
finns en extern integritetspolicy upprittad men att den inte godkénts internt,
detta bor goras snarast.

Anmalan av dataskyddsombud

Resultat

Goteborgs sparviagar AB har anmilt dataskyddsombud till Datainspektionen.

Kommentar

Goteborgs sparvigar AB har anmilt dataskyddsombud till Datainspektionen.

Sammanfattande kommentar

Goteborgs sparvagar AB har beskrivit en organisation i begynnelsefasen. Det
finns ingen tydlig organisation men arbetet med att faststélla en sddan pagar.
Bolaget har dven tagit fram olika forslag pa hur organisationen ska se ut och hur
den ska vara sammansatt. Det finns &ven forslag pé hur arbetet ska né ut till alla
delar av verksamheten och hur organisationen ska fa tillrackliga resurser. Det ar
positivt att Goteborgs sparvagar AB arbetar med frdgorna men forslagen méste
omvandlas till verkligenhet snarast for att bolaget ska komma vidare med sitt
dataskyddsarbete.

Goteborgs sparvigar AB maéste vidareutveckla integritetspolicyn. Det géller
bade den interna och den externa men fokus bor ligga pa att den externa integri-
tetspolicyn kommer pa plats.

Organisatoriska forutsattningar for dataskyddsarbete
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Integritetspolicy - Dataskyddsforordningen

Kommunfullméktige beslutade 2018-12-21 att anta integritetspolicy som beskriver hur
Goteborgs Sparvigar AB behandlar personuppgifter.

Styrelsen for Goteborgs Sparviagar AB foreslas besluta

att integritetspolicy godkénns som beskriver hur GS koncernen behandlar
personuppgifter enligt Dataskyddsférordningen.

att uppdra at VD att ansvara for att denna integritetspolicy efterlevs.

Nils-Gunnar Ernstson Mattias Sahlstrom

VD Dataskyddsombud
Beslutsiirende Sammantridesdatum
Integritetspolicy - Dataskyddsforordningen 2018-12-21
Handliggare Styrelsen for
Anette Lindahl Goteborgs Sparvigar AB
Telefon Arende nr
031-732 10 00 §7.3

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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Goteborgs Sparvagar AB integritetspolicy

Inledning

Vi pa Goteborgs Sparvagar AB bryr oss om dig och i den har integritetspolicyn
beskriver vi hur vi behandlar dina personuppgifter for att du ska kunna kanna dig lugn
och trygg. Den gaéller nar du anvander vara tjanster eller pa nagot satt ar i kontakt
med oss.

Integritetspolicy uppdaterad 2018-12-10

Vad ar en personuppgift och vad innebar en behandling av personuppgifter?

En personuppgift ar information som direkt eller indirekt kan identifiera en fysisk
levande person. Exempel pa personuppgifter ar namn, adress, telefonnummer och
e-postadress, men ocksa uppgifter om IP-nummer eller anvandarbeteenden i
kombination med andra uppgifter som anvands for att kunna koppla till dig ar ocksa
personuppgifter. En behandling av personuppgifter innefattar all hantering av
personuppgifter, till exempel; insamling, vidarebefordring, analysering, registrering
och lagring.

Sa skyddar vi dina uppgifter

Goteborgs Sparvagar AB varnar om din integritet och skyddar alltid dina
personuppgifter med de tekniska och organisatoriska atgarder som i varje enskilt fall
kravs, och sakerstaller att behandlingen sker enligt gallande lag.

Nar far vi behandla dina uppgifter
Goteborgs Sparvagar AB har ratt att behandla personuppgifter om:

e Du har lamnat ditt samtycke eller
e Behandlingen ar nédvandig for att
o fullgora ett avtal.
o fullgéra en rattslig forpliktelse.

o skydda intressen som ar av grundlaggande betydelse for dig eller for
en annan fysisk person.
o utfora en uppgift av allmant intresse eller som ett led i den

personuppgiftsansvariges myndighetsutovning.

o andamal som rér den personuppgiftsansvariges eller en tredje parts
berattigade intressen, om inte den registrerades intressen eller
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grundlaggande rattigheter och friheter vager tyngre och kraver skydd av
personuppagifter, sarskilt nar den registrerade ar ett barn.

Om du vill vara anonym eller har skyddad identitet

Vill du kontakta Goéteborg Sparvagar AB anonymt eller har skyddad identitet far du
inte lamna med nagra personliga uppgifter da dessa uppgifter registreras och darmed
blir allman handling.

Sa far Goteborgs Sparvagar AB in dina uppgifter
e Direkt fran dig:

Nar du lamnar nagon form av information till Géteborgs Sparvagar AB. Till exempel
nar du ingar avtal med Goéteborgs Sparvagar AB, kundsynpunkter mm

e Fran nagon annan kalla:

Ibland hander det ocksa att Goteborgs Sparvagar AB far personuppagifter fran andra
kallor an dig sjalv. Det kan till exempel handla om uppgifter fran din kommun,
Transportstyrelsen, SPAR eller andra offentliga kallor, i syfte att anvandas for till
exempel kreditupplysningar och adressuppdateringar.

Exempel pa uppgifter som vi hanterar

Det kan vara namn, e-postadress, telefonnummer, postadress, fodelsedatum,
personnummer, halsouppgifter vid anstallning och annan information som du Iamnat
till oss, eller som ar nédvandig for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden gentemot
dig.

Nar har Géteborgs Sparvagar AB ratt att behandla dina personuppgifter?

Goteborgs Sparvagar har ratt att behandla de personuppgifter som kravs for att
fullgéra vart atagande gentemot dig. Vi kan aven behéva behandla dina
personuppgifter pa grund av krav fran andra lagar och/eller férordningar. | vissa fall
kan vi behova ditt samtycke for att utfora behandlingen. | de fall det blir aktuellt
kommer du alltid fa klar och tydlig information om vad du samtycker till.

Dessa har tillgang till dina uppgifter

Dina personuppgifter anvands av Goteborgs Sparvagar AB och Goteborgs
Sparvagar AB personuppgiftsbitraden.

Vi lamnar inte ut personuppgifter till andra bolag om vi inte behdver gora detta pa
grund av lag, férordning eller myndighetsbeslut, eller for att skydda vara rattigheter
eller tredje parts rattigheter.



@ Goteborgs
Sparvdagar

Vi vidarebefordrar, saljer eller byter aldrig dina personuppgifter for
marknadsféringsandamail till tredje part utanfér Goteborgs Sparvagar AB.

Uppgifter vidarebefordras bara till tredje part om det kravs for att tillhandahalla
kollektivtrafiktjanster, eller nAgon annan ndédvandig tjanst.

Goteborgs Sparvagar AB lyder under offentlighetsprincipen. Detta innebar att vissa
handlingar utgér sa kallade allmanna handlingar som Goéteborgs Sparvagar AB
maste lamna ut om nagon begar det. Fére utlamnandet genomfors en
sekretessprovning enligt offentlighets- och sekretesslagen.

Sa lange sparar vi dina uppgifter

Goteborgs Sparvagar sparar aldrig dina personuppgifter langre tid an vad som ar
nddvandigt for att fullgéra andamalet med att vi hade personuppgifterna till att bérja
med. Goteborgs Sparvagar AB sparar dina personuppgifter i enlighet med de
gallringsbeslut som galler for Géteborgs Sparvagar AB och som godkants av
Regionarkivet. Gallringsbesluten innehaller information om nar Géteborgs Sparvagar
AB far ta bort handlingar som innehaller dina personuppgifter.

Vilka rattigheter har du som registrerad?

| korthet innebar det att du som registrerad ska fa information om och hur dina
personuppgifter behandlas.

Ritt till tillgang: P& Goteborgs Sparvagar AB ar vi alltid 6ppna och transparenta
med hur vi behandlar dina personuppgifter. Du har ratt att nar som helst (kostnadsfritt
en gang om aret) begara information om vilka personuppgifter vi har sparat om dig.
Din begaran ska vara skriftig och egenhandigt undertecknad samt innehalla uppgift
om namn och personnummer. Detta behover vi for att sakerstalla att vi lamnar ut
uppgifterna till ratt person.

Ritt till rdttelse: Om dina uppgifter hos Géteborgs Sparvagar AB ar felaktiga,
ofullstdndiga eller irrelevanta, kan du begéara att f& dem rattade.

Rétt att bli bortglémd: Du kan begara att Géteborgs Sparvagar AB raderar dina
personuppgifter utan onddigt drdjsmal. | vissa fall kommer Géteborgs Sparvagar AB
inte att kunna radera dina personuppgifter eftersom vi maste uppfylla lagar och krav
som stalls pa var verksamhet i egenskap av offentlig verksamhet. | sadana fall
kommer vi att blockera anvandningen av dina personuppgifter fér de andamal som
du énskar att bli bortgldmd i den man det gar.

Ratt till begransning av behandling: Du har ratt att begara att behandling av dina
personuppgifter begransas. Med begrasning menas att uppgifterna markeras sa att
dessa i framtiden endast far behandlas for vissa avgransande syften.
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Ratt att géra invdndningar: Du kan nar som helst invanda mot behandling av
personuppgifter som grundar sig pa ett berattigat intresse hos Géteborg Sparvagar
AB.

Ratt till dataportabilitet: Om behandling av dina personuppgifter sker automatiskt
och antingen har ett avtal eller ett samtycke som rattslig grund, har du ratt att fa en
kopia av de personuppgifter som du har tillhandahallit Géteborg Sparvagar AB.
Personuppgifterna ska ges i ett format som ar strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart. Du har ratt att fora dver den har informationen till en annan
personuppgiftsansvarig utan att Géteborg Sparvagar AB kan neka.

Hur gor jag for att dra tillbaka mitt samtycke for hantering av mina personuppgifter?

Om du har lamnat ett samtycke for en viss behandling kan du nar som helst aterkalla
ditt samtycke.

Overforing till tredje land

Att 6verfora personuppgifter till tredje land innebar nar personuppgifter som
behandlas i ett EU/EES-land sprids till ett land utanfér EU/EES-omradet. Géteborgs
Sparvagar AB stravar alltid efter att bara 6verfora dina personuppgifter till Iander
inom EU/EES. Om vi mot férmodan behdver dverfora dina personuppgifter till ett land
utanfér EU/EES for att kunna fullgéra vart atagande gentemot dig eller om det har
uppgetts sarskilt i samband med att du lamnar dina personuppgifter till oss, ser vi
alltid till att det landet har en sa kallad adekvat skyddsniva enligt EU och EU-
kommissionen.

Cookies

Goteborgs Sparvagar AB webbplats anvander sma textfiler, sa kallade cookies, for
att underlatta ditt surfande pa sidan. De anvands framforallt for att samla in statistik
om anvandarnas besdk och forbattra upplevelsen. Det kan exempelvis handla om att
val du goér pa var webbplats sparas. Vi anvander oss aven av cookies for viss typ av
marknadsforing.

Sé hanterar Goteborgs Sparvagar AB cookies

Nar sker uppdatering av den har integritetspolicyn?

Uppdatering av den har integritetspolicyn sker I6pande pa
www.goteborgssparvagar.se
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Hur begar jag ett registerutdrag?

begaran om registerutdrag, information eller rattning av felaktiga uppgifter m.m.
skickas till:

e Goteborgs Sparvagar AB, Box 424 401 26 Goteborg
o Mail: info@sparvagen.goteborg.se

Informationen kommer att sandas till din folkbokféringsadress.

Klagomal

Den som anser att nagon behandlar uppgifter om honom eller henne i strid med
dataskyddsférordningen kan lamna in ett klagomal till Datainspektionen.
Datainspektionen tar del av alla klagomal och bedémer om tillsyn ska inledas och
ldmna darefter besked till den som fort fram klagomalet.

For dig som vill veta mer

Valkommen att kontakta

e Har fragor om var hantering av personuppgifter genom att ringa 031-732 10 00
eller skriva till oss via epost dataskyddskontaki@sparvagen.goteborg.se eller
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424,401 26 Goteborg

e Personuppgiftsansvarig (Bolagets styrelse) nar du via
dataskyddskontakt@sparvagen.goteborg.se mer info hittar du pa
http://goteborgssparvagar.se/om-oss/foretagsfakta/styrelse/ eller

e Dataskyddsombudet: vid fragor eller synpunkter pa var hantering av
personuppgifter enligt dataskyddsforordningen kan du kontakta Johanna
Brunzell Begby vid Dataskyddsenheten i Goteborgs Stad (galler bolagen
Goteborgs Sparvagar AB, GS Buss AB och GS Trafikantservice AB genom att
skicka e-post till dso@intraservice.goteborg.se

Lank : goteborg.se/wps/portal/start/kommun-o-politik/beslut-insyn-och-rattskerhet/sa-
har-behandlar-kommunen-dina-personuppgifter

e datainspektionen.se for generell information om Dataskyddsférordningen och
dina rattigheter gallande personuppgifter.
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@ Goteborgs
Sparvdgar

Bilaga 9.1
2018-12-21

Arende gillande mAnadsrapport per november 2018

Bolaget gor bedomningen att handlingen kan innehélla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras dérfor inte.

Fragor och forfrdgningar rorande utlimnande av allménna handlingar kan stéllas till
info(@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingdr i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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@ Goteborgs
Sparvdgar

Bilaga 9.2
2018-12-21
Arende Arsrapport Intern kontroll 2018

Bolaget gor bedomningen att handlingen kan innehélla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras dérfor inte.

Fragor och forfragningar rorande utlimnande av allménna handlingar kan stéllas till
info@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingdr i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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@ Goteborgs
Sparvdgar

Bilaga 9.3
2018-12-21

Utvirdering av system for styrning, uppfoljning och kontroll

Bolaget gor bedomningen att handlingen kan innehélla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras dérfor inte.

Fragor och forfrdgningar rorande utlimnande av allménna handlingar kan stillas till
info(@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingdr i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412


mailto:info@sparvagen.goteborg.se

@ Goteborgs
Sparvdgar

Goteborgs forslaget — drende 624

Angaende drende enligt ovan.

Styrelsen for Goteborgs Sparviagar AB foreslas besluta

att hinskjuta detta drende till den tilltrddande styrelsen for Goteborgs Spéarvigar AB.

Nils-Gunnar Ernstson

VD
Beslutsiirende Sammantridesdatum
Goteborgs forslaget — drende 624 2018-12-21
Handliggare Styrelsen for
Nils-Gunnar Ernstson Goteborgs Sparvigar AB
Telefon Arende nr
031-732 10 00 § 10.1

Vi satter Goteborg i rorelse

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se

Ingar i koncernen Géteborgs Stad

Org. nr. 556353-3412



2018-04-17 Utskrift

Arende 624

Egenskaper
Arende-ID 624
Registrerat av Daniel Tano (Mina Sidor)
Registrerades 2018-01-17 15:02:53
Senast andrat 2018-01-22 14:00:27
Avslutat Nej
Sekretessbelagt Nej

Innehall
Forslaget galler Trafik och kommunikationer
Rubrik 6-timmars arbetsdag pa Goteborgs Sparvagar AB

Sammanfattning

Det skulle bli lattare att fa fler nyanstéllningar och det skulle latta pa arbetsbordan for befintlig personal. Detta
skulle i sin tur skapa férutsattningar for en battre kollektivtrafik i Goteborg.

Hela forslaget

Kollektivtrafiken i Goteborg ar under expansion och behéver mer personal. Detta gaéller i férsta hand
sparvagnsforare men dven teknisk personal. Underskottet av personal ger givetvis en situation som gor att
arbetet blir mer pressat an det skulle behéva vara.

Min uppfattning &r att genom att inféra 6-timmars arbetsdag for forare och teknisk personal pa Goteborgs
Sparvagar sa skulle detta forbattra situationen. Det skulle bli lattare att fa fler nyanstallningar och det skulle
latta pa arbetsbordan for befintlig personal. Detta skulle i sin tur skapa forutsattningar for en béttre
kollektivtrafik i Goteborg.

Lankar

Bilagor
Slutdatum 2018-04-17

Forslaget lamnas till Sparvagen

Rostning

Identifieringstyp

Anonymt

Personlig Info

Inloggad

Totalt
Namn Ort Datum
Maj Lidberg Goteborg 2018-04-15 15:20:42
Johanna Warhammar Goteborg 2018-04-10 12:56:59
Petra Borg Goteborg 2018-04-07 06:55:45
Florence Guttormsen Goteborg 2018-04-06 17:05:06

https://eforslag.goteborg.se/Admin/ViewMatters.aspx?MatterTypelD=1 1/9



2018-04-17

Namn

Marinko Tuzla
Luca Pizzano

Lalla Fondin

Calle Andersson
christopher rahal
Cecilia Treiman
Daniel Pettersson
Annsofi Pettersson
Donatello Andersson
Anna Hamberg
Tove Janzon
Edwin Van Yurick Hermelin
Linda Vestermark
Christina Lydén
Hans Svensson
maher sef

Kent Budd
Andreas Tejemark
Hanna Jadenius
Axel Lyckberg
Marit Kalleson
John Nasman
Kristina Andersson
Vanja Gustafsson
Marcus Jonsson
Lotta Alsing

Anders Westin

Ort

Goteborg
Goteborg
Partille
Goteborg
goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
GOTEBORG
Goteborg
Goteborg
Lerum
Goteborg
Hisingsbacka
angered
Goteborg
Vastra Frolunda
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Opalgatan
Goteborg
Goteborg
Hisings Backa

Goteborg

https://eforslag.goteborg.se/Admin/ViewMatters.aspx?MatterTypelD=1

Utskrift

Datum

2018-04-06 12:41:50

2018-04-06 07:13:37

2018-04-06 06:59:32

2018-04-06 06:59:23

2018-04-06 06:53:46

2018-04-06 06:37:13

2018-04-05 20:41:22

2018-04-05 20:38:20

2018-04-05 19:28:54

2018-04-05 19:21:08

2018-04-05 18:45:03

2018-04-05 15:10:29

2018-04-05 13:37:00

2018-04-05 13:20:22

2018-04-05 09:56:52

2018-04-05 09:51:22

2018-04-05 05:55:29

2018-04-04 20:24:33

2018-04-04 18:41:26

2018-04-04 17:46:30

2018-04-04 17:29:28

2018-04-04 17:11:20

2018-04-04 17:06:10

2018-04-04 15:34:00

2018-04-04 12:59:18

2018-04-04 11:48:17

2018-04-04 09:09:52
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2018-04-17

Namn

Jamila Tariq

Asa Gunnarsson
Anne-Lie Emilsson
Nermin Arslanagic
Lilian Ghazarian
Rickard Pettersson
Angelica Wennstrom
Elinor Frejd

Mia Svensson
Kristina Bakke
Emmett Bring
Marie Asman

Per Jarnebrink
Lena Jarnebrink
Tom Hellstrom
Roberta Mandic
Magnus Wange
Eva-karin Gustafsson
Jonte Sammy
Oskar Isaksen

UIf Nilsson

Peter Bunk

Fehrat Mahmutovic
Hannah Ascher
Liza Mattsson
Saga Mazandarani

Tobias Nylund

Ort

Lerum
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Lerum
Goteborg
Goteborg
Molndal
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Hisings Backa
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Angered
Molnlycke
Goteborg
Olofstorp
Maolnlycke

Landvetter

https://eforslag.goteborg.se/Admin/ViewMatters.aspx?MatterTypelD=1

Utskrift

Datum

2018-04-04 08:58:26

2018-04-04 07:34:17

2018-04-03 23:58:41

2018-04-03 23:38:45

2018-04-03 22:30:27

2018-04-03 21:10:40

2018-04-03 20:55:35

2018-04-03 20:22:42

2018-04-03 20:06:01

2018-04-03 20:00:04

2018-04-03 19:53:13

2018-04-03 19:35:24

2018-04-03 19:01:00

2018-04-03 18:58:36

2018-04-03 18:52:17

2018-04-03 18:07:18

2018-04-03 17:59:38

2018-04-03 17:51:31

2018-04-03 17:42:00

2018-04-03 17:10:30

2018-04-03 17:09:40

2018-04-03 17:07:34

2018-04-03 16:59:09

2018-04-03 16:58:17

2018-04-03 16:53:25

2018-04-03 16:47:54

2018-04-03 16:40:45
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2018-04-17

Namn

Carina Ekberg
Michael Westin
Mats Rydberg

Tor Harnqvist

Erik Jonsson

Ove Nilsson
Michaela Ulfstrom
Ove Ottengren
Fanney Gunnarsson
Vivian Smits
Johanna Backman
adis imsirevic
André Bergman
Sanna Kylemark
Giovanni Pietrafesa
Mari Pantzar

Hans Pollak

Love Lindén
Frederik Witte
Tommy Nilsson
Angelica Risberg
Rasmus Thunborg
Andre Elgueta
Carita Jansson Tsiantes
Eva Kallberg
Evelina Orrlov

Sandra Hageblad

Utskrift

Ort

Goteborg
Goteborg
Sévedalen
Goteborg
Goteborg
Hisingen
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Hindas
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Romelanda
Vanersborg
Goteborg
GBG
Goteborg
Lindome
Goteborg

Goteborg

https://eforslag.goteborg.se/Admin/ViewMatters.aspx?MatterTypelD=1

Datum

2018-04-03 16:36:30

2018-04-03 16:24:20

2018-04-03 16:18:20

2018-04-03 16:17:13

2018-04-03 16:07:10

2018-04-03 16:01:56

2018-04-03 15:36:58

2018-04-03 15:30:30

2018-04-03 15:30:11

2018-04-03 15:23:49

2018-04-03 15:19:32

2018-04-03 15:16:49

2018-04-03 15:08:34

2018-04-03 13:04:10

2018-04-03 12:02:56

2018-04-02 08:08:33

2018-03-31 10:54:34

2018-03-28 18:36:11

2018-03-28 18:28:45

2018-03-28 07:56:57

2018-03-28 07:54:56

2018-03-27 23:05:55

2018-03-27 16:14:05

2018-03-26 14:06:11

2018-03-23 20:45:32

2018-03-23 12:09:54

2018-03-22 11:05:19
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2018-04-17

Namn

Johan Gustavsson
Erik Gustavsson
Anita Danielsson
Per Bergh

Liza Palmgren
Annika Trapp
Cecilia Ryn

Ylva Bergstrom
obilot zeuschel
Eva Palm

Bo Johansson
Erika Rydell
Kristoffer Karlsson
Inger Johansson
John Stromgqyvist
Mathias Kisch
Denise Guimaraes Schmidtbauer
Tony Magnusson
Klas Stromqvist
Hakan Bylin

Sara Juaniquina Svensson
Jeannie Malm
Paul Munday

Love Puke

Henry Ascher
Berndt Sandberg

Sanna Kilner

Ort

Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Kungalv
Goteborg
Askim
Goteborg
Save
Angered
goteborg
Goteborg
GBG
Goteborg
Goteborg

Goteborg

https://eforslag.goteborg.se/Admin/ViewMatters.aspx?MatterTypelD=1

Utskrift

Datum

2018-03-21 23:30:25

2018-03-21 17:08:14

2018-03-21 15:03:17

2018-03-21 09:12:21

2018-03-19 19:14:46

2018-03-19 18:53:58

2018-03-18 04:08:31

2018-03-16 09:22:24

2018-03-15 21:21:16

2018-03-15 00:42:44

2018-03-14 18:21:02

2018-03-14 16:50:32

2018-03-14 13:33:14

2018-03-14 10:36:16

2018-03-13 10:21:49

2018-03-11 20:14:11

2018-03-11 16:21:28

2018-03-11 16:20:38

2018-03-11 16:12:58

2018-03-11 15:55:42

2018-03-10 23:24:26

2018-03-10 07:20:55

2018-03-09 20:27:45

2018-03-09 11:13:24

2018-03-09 08:34:18

2018-03-08 23:31:55

2018-03-08 23:09:26
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2018-04-17 Utskrift

Namn Ort Datum

Susan Voss Goteborg 2018-03-08 22:22:26
Marie Lundberg Goteborg 2018-03-08 21:18:58
Diaj Hermansen Goteborg 2018-03-08 20:22:42
jan lofgren goteborg 2018-03-08 20:12:48
William Wismeier Vastra Frolunda 2018-03-08 19:32:11
Saga Sassi Goteborg 2018-03-08 18:25:49
Christian Widegren Warnskoldsgatan 5A, 414 71, Goteborg 2018-03-08 17:46:40
Bertil Andersson Goteborg 2018-03-08 16:53:45
Erik Norlander Goteborg 2018-03-08 10:49:41
Nureddin Yarali Hisings Backa 2018-03-07 20:03:53
Emma Martensson Goteborg 2018-03-07 18:08:43
Fattah Moosavi Goteborg 2018-03-07 16:38:17
Joakim Olofsson Goteborg 2018-03-07 15:31:22
Simon Renner Goteborg 2018-03-06 17:18:15
Jakob Kilner Goteborg 2018-03-06 17:08:16
Joel Sandstrém Goteborg 2018-03-06 16:42:53
Edvard Lakso Tesak Gamlestadstorget 39 2018-03-06 16:15:35
Lennart Gradén Goteborg 2018-03-06 13:35:37
Leonora Lundvall Angered 2018-03-06 13:03:49
Anna Snygg Loénnkvist Goteborg 2018-03-03 19:43:02
Harriet Pukari Goteborg 2018-03-02 08:59:52
Elaine Axelsson Goteborg 2018-03-01 10:43:56
Daniel Tano Goteborg 2018-03-01 10:39:04
Sri Nimpuno Goteborg 2018-02-28 17:00:56
Sandra Mellgvist Goteborg 2018-02-27 20:36:15
Robin Johansson Hindas 2018-02-27 16:59:32
Petter Berg Alingsas 2018-02-25 10:48:11

https://eforslag.goteborg.se/Admin/ViewMatters.aspx?MatterTypelD=1 6/9



2018-04-17 Utskrift

Namn Ort Datum

Berit Olander Goteborg 2018-02-24 09:07:37
Johan Frisch Goteborg 2018-02-23 16:44:34
Ellinor Karlsson Goteborg 2018-02-21 21:35:19
Hjordis Fohrman Partille 2018-02-21 16:39:19
Anders Gunnér Goteborg 2018-02-20 17:38:32
Hakan Lundqvist Goteborg 2018-02-20 15:10:28
Per Andréasson Goteborg 2018-02-20 10:14:55
Michaela Andersson Landvetter 2018-02-20 03:58:04
Mikael Beckman Floda 2018-02-14 20:35:20
Rune Johansson Trollhattan 2018-02-14 13:08:30
Gustav Landstrom Goteborg 2018-02-14 11:19:36
Johan Rudolfsson Goteborg 2018-02-1410:11:24
Josef Lowdin Goteborg 2018-02-14 07:57:36
Therese Gertsdotter Skepplanda 2018-02-14 06:32:10
Tomas Hamberg Goteborg 2018-02-14 02:26:52
Anton Niska Goteborg 2018-02-14 01:55:18
Lisbeth Ingvarsson Séave 2018-02-14 00:54:07
Jorgen Testudines Goteborg 2018-02-13 23:21:09
Jan-Erik Persson Goteborg 2018-02-13 22:17:31
Peter Zetterberg Lerum 2018-02-13 21:58:11
Ulrika Kongerslev Goteborg 2018-02-13 21:29:09
Mikael Virtanen Goteborg 2018-02-13 20:15:35
Robert Ljunggren Goteborg 2018-02-13 16:54:20
Elisabeth Wernberg Goteborg 2018-02-13 16:03:11
Therese Eriksson Goteborg 2018-02-13 15:23:51
Peter Barnsten Vastra Frolunda 2018-02-13 12:44:51
Matilda Carlstrom Goteborg 2018-02-11 18:32:26

https://eforslag.goteborg.se/Admin/ViewMatters.aspx?MatterTypelD=1 719



2018-04-17

Namn

Thomas Forsman
Christian Forsman
Mattias Tenggren
Moa Hamark
Daniel Petersson
Muntasir Adam

Erdem Yalcinkaya

Petra Lindroos Jonasson

Robert Berglund
Gabriel Olaurim
Povel Johansson
Marcus Sjomark
Thomas Dahlén
Fredrik Bergvall
UIf Bille

Linda Jansson
Sten Johansson
Tobias Hillin
Taleb Ali

George Zetali
Magnus Svensson
Jonas Nilsson
Fouad Shaaban
Jens Halldin
Daniel Holst

Pierre Palmgren

Johannes Kvarnstrom

Ort

Goteborg
Goteborg
Séave
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Partille
Vastra Frolunda
Savedalen
Goteborg
Goteborg
Molndal
Vastra Frolunda
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Agnesberg

Goteborg

https://eforslag.goteborg.se/Admin/ViewMatters.aspx?MatterTypelD=1

Utskrift

Datum

2018-02-11 16:24:09

2018-02-09 21:31:26

2018-02-08 18:02:42

2018-02-08 16:18:16

2018-02-05 10:45:38

2018-02-05 05:55:00

2018-02-04 20:49:12

2018-02-03 15:59:33

2018-02-03 11:33:08

2018-02-03 09:21:00

2018-02-03 07:46:55

2018-02-02 23:58:22

2018-02-02 23:47:45

2018-02-02 21:19:40

2018-02-02 21:05:09

2018-02-02 21:02:45

2018-02-02 18:57:57

2018-02-02 12:17:09

2018-02-02 12:01:26

2018-02-02 10:58:47

2018-02-02 10:52:12

2018-02-02 10:35:00

2018-02-02 10:03:49

2018-02-02 09:52:31

2018-02-02 09:50:52

2018-02-02 08:41:53

2018-01-31 17:15:27
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2018-04-17 Utskrift

Namn Ort Datum

Oli Viglundsson Goteborg 2018-01-31 16:11:12
Martin Westerberg Goteborg 2018-01-30 18:21:27
Mats Berglund Goteborg 2018-01-30 18:09:00
Hasse Malmsten Goteborg 2018-01-30 09:15:32
David Berntsson Goteborg 2018-01-24 23:43:26
Victor Martensson Goteborg 2018-01-24 23:18:38
Louise Johansson Goteborg 2018-01-24 20:35:56
Anders Frenander Goteborg 2018-01-23 11:07:18
Pontus Fredrikson Goteborg 2018-01-23 08:18:16

Kommentarer

Arendet innehdller 3 kommentarer.

Godkéand 2018-02-14 08:04

Ett mycket bra och genomtankt forslag!

2018-02-13 12:45 | Mina Sidor - Peter Barnsten (peter.barnsten@bredband.net)

Godkénd 2018-02-14 08:04

Man &r inte direkt trafiksaker efter langa tjanster

2018-02-14 00:55 | Mina Sidor - Lisbeth Ingvarsson (lison73@gmail.com)

Godkénd 2018-04-04 07:50

Idag finns det inga férmaner kvar som lockar vélutbildade och erfarna arbetare till arbetsplatsen da I6nen inte
ar i linje med liknande teknikyrken. Detta férslag skulle absolut fa folk att se Sparvdgen som en potentiell
arbetsplats och de som redan jobbar att stanna kvar.

2018-04-03 15:10 | Mina Sidor - André Bergman (andre.bergman@sparvagen.goteborg.se)

https://eforslag.goteborg.se/Admin/ViewMatters.aspx?MatterTypelD=1 9/9



@ Goteborgs
Sparvdgar

Bilaga 10.2
2018-12-21
Handlingsplan avseende effektivisering inom Sparvagn

Bolaget gor bedomningen att handlingen kan innehdlla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras dérfor inte.

Fragor och forfragningar rorande utlimnande av allménna handlingar kan stéllas till
info@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingdr i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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