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Sammanfattning

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillrécklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

¢ grundl&ggande granskning
e granskning av styrning, uppfoljning och kontroll av konsulter.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behdver atgardas. Darfor lamnar vi fljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att stéarka den interna
kontrollen dver direktupphandlingar i syfte att sdkerstélla att det
sammanlagda vardet av direktupphandlingar inte 6verskrider vad som &r
tillatet under ett ar.

| Gvrigt bedomer vi att bolaget har skétt verksamheten pa ett andamals-

enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sdtt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundlaggande del, som &r
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll och en férdjupad granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundlaggande granskningen syftar till att 6versiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att
revisorerna l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot generellt &gardirektiv for Renova AB, Gryaab AB
och Grefab

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer for styrning,
uppféljning och kontroll

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler for ekonomisk
planering, budget och uppféljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige.

lakttagelser

Den grundlaggande granskningen visar inte pa nagra avvikelser.
Beddmning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga bedémning &r att bolaget har en

tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.
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Granskning av styrning, uppféljning och
kontroll av konsulter

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets styrning uppféljning och
kontroll av konsulter.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om bolaget har en
tillracklig intern styrning och kontroll som sékerstéller att avrop eller
upphandling av konsulttjanster sker pa ett riktigt satt, att styrning och
utvardering av konsulttjansterna sker pa ett sadant vis att andamalet med
nyttjandet av konsulter sékerstalls samt att behorigheter till it-system
hanteras pa ett korrekt och sakert satt.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer.
Relevant dokumentation fran bolaget har inhamtats och analyserats i
relation till Goteborgs Stads styrande dokument. Vi har gjort stickprov
pa direktupphandlingar respektive avrop mot ramavtal. Intervjuer har
genomforts med medarbetare inom inkép och upphandling samt
medarbetare inom it.

Revisionskriterier utgdrs av Goteborgs Stads riktlinje for styrande
dokument, Géteborgs Stads policy med tillhérande riktlinjer for inkdp
och upphandling och bolagets lokala anvisningar och rutiner.

lakttagelser

Gryaab AB anvander sig av bade konsulter och inhyrd personal och de
arliga kostnaderna varierar beroende pa bolagets aktuella personallage
samt vilka projekt som for tillfallet genomfors. Bolagets kostnader for
konsulter var cirka 12,9 miljoner konor ar 2016 och cirka 12,5 miljoner
kronor &r 2017%. Under motsvarande perioder var bolagets egna
personalkostnader cirka 72,7 miljoner kronor ar 2016 och cirka

74,9 miljoner kronor r 20172, Konsultkvoterna (konsultkostnad/
personalkostnad) blir darmed cirka 18 procent for 2016 och cirka

17 procent for 2017.

Genomgang av bolagets egna styrdokument

Bolaget har egna dokument och mallar som stéd for upphandlings-
processen och konsulthantering. For upphandling finns dokumentet

! Kélla: Gryaab AB, 2018.
2 Kélla: Gryaab AB:s Arsredovisning 2017, s 58.
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”Tillimpning av Goteborgs Stads policy for inkép och upphandling med
tillhdrande riktlinjer”. Den beskriver tillvagagangssattet for inkop av
varor, tjanster och konsulter. Det finns ocksa ett ”’Protokoll for
direktupphandling” som ska anvédndas.

For upphandling av konsulter finns ocksa bland annat mallarna

”Uppdragsbeskrivning”, ”Tidrapport™ och ”Protokoll for avstamning av
konsultuppdrag”.

Var genomgang av bolagets lokala anvisning, Tillampning av inkops-
policy, visar att den skiljer sig at fran Goteborgs Stads policy for inkop
och upphandling med tillnérande riktlinjer pa tva punkter. Det géller dels
dokumentationskrav vid direktupphandling, dels uppféljning av
upphandlade avtal och leverantorer.

Dokumentationskrav

Enligt Goteborgs Stads policy for inkdp och upphandling med tillhérande
riktlinjer ska en direktupphandling éver 50 000 kronor dokumenteras. Av
dokumentationen ska framga:

det upphandlande bolagets eller férvaltningens namn

vem som ansvarat for inkopet

avtalsforemalet, d.v.s. vad som kops in genom avtalet
avtalets 16ptid och uppskattade varde samt nar avtalet ingicks
om och hur konkurrensen togs tillvara

vilka leverantorer som tillfragades och hur manga som
l&mnade anbud

vilken leverantdr som tilldelades avtalet

e det viktigaste skalet till tilldelningen

e att kontroll att direktupphandlingsgransen inte dverskridits
utforts.

Enligt bolagets lokala anvisning Tillimpning av inkopspolicy”, ska
dokumentation ske av direktupphandlingar som 6verstiger 100 000
kronor. Avsteg fran Goteborgs kommunfullméktiges riktlinjer kan ...
goras nar det finns godtagbara skl och ska alltid dokumenteras®”. Det ér
styrelsen som ska besluta om avsteget. | beslutet om avsteg ska godtag-
bara sk&l anges.

Vid granskningstillfallet gér bolaget avsteg fran Goteborgs Stads riktlinje
utan att styrelsen beslutat om att ett annat gransvarde ska galla. Under
hdsten har styrelsen reviderat bolagets inkdpspolicy och beslutat om att
gora ett avsteg. Som skil har styrelsen angett att ’en atstramning av

3 Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument
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beloppsgransen inte tillfor var verksamhet nagot mervarde, utan snarare
belastar verksamheten med mer administration”. For direktupphandlingar
med ett virde pa over 100 000 kronor sa ska ett ”Protokoll for
direktupphandling” fyllas i enligt bolagets anvisningar.

Avtal och leverantdrer ska féljas upp

Upphandlade avtal och leverantorer ska foljas upp och omfattningen av
uppfoljningen ska anpassas till kontraktets véarde och 6vriga forhallanden,
enligt Goteborgs Stads policy for inkép och upphandling med tillhérande
riktlinjer.

Enligt bolagets lokala anvisningar ska uppf6ljning ske ’vid behov”.

Bolagets lokala anvisningar &r darmed inte helt 6verensstimmande med
stadens riktlinje som faststéller att uppfoljning av avtal och leverantérer
ska ske.

Direktupphandling

Forutom krav pa dokumentation i direktupphandlingar ska bolaget gora
en kontroll av att direktupphandlingsgransen inte 6verskridits. For ar
2018 &r beloppet for direktupphandlingsgréansen 586 907 kronor. Den
utforda kontrollen ska framga av direktupphandlingens dokumentation
enligt Goteborgs Stads policy for inkép och upphandling. Enlig samma
policy ska ocksa en kontroll av leverantdr och kontroll av leverantors
seriositet goras.

Bolagets styrdokument Tillimpning av inkdpspolicy” ér vid gransk-
ningen inte uppdaterad med det nya vardet for direktupphandlings-
gransen, nagot som bolaget har justerat under hosten.

Enligt uppgift fran bolaget gors i mars manad en arlig sammanstallning
pa hur mycket som upphandlats fran bolagets leverantérer under det
foregaende aret.

Stickprov

Genom stickprov har vi granskat om bolaget ser till att inkép och upp-
handling av konsulttjanster sker pa ett riktigt satt. I granskningen har vi
utgatt fran gallande dokumentationskrav och beloppsgréanser och vi har i
vara tva stickprov pa direktupphandlingar inhamtat all tillganglig
dokumentation. Intervjuer med upphandlingsansvarig har skett [6pande
under granskningen.

| ett av de tva stickproven avseende direktupphandling saknades
dokumentation i form av ”Protokoll for direktupphandling”.

Stickproven visar att det inte finns ndgon dokumentation som styrker
att kontroller gors av att direktupphandlingsgransen inte riskerar att
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Overskridas. Det finns heller ingen dokumentation av att bolaget gjort
kontroller av leverantdrernas seriositet. De intervjuade beskriver dock att
bolaget har gjort kontroller av leveranttrer i Winst. Men i och med att
kontrollerna inte ar dokumenterade gar det inte att verifiera att
kontrollerna verkligen gjorts.

Avrop eller upphandling av konsulttjanster enligt ramavtal
Ramavtal ska i forsta hand anvandas vid inkop.

Gryaab anvéander Winst som avtalsdatabas déar bade Goteborgs Stads
och Gryaabs egna upphandlade ramavtal finns.

Bestallning av konsulter ska goras i Gryaabs underhallssystem
Maintmaster. | systemet kan bestéllningen vid behov kopplas till ett
registrerat jobb sdsom exempelvis projekt, underhall med mera som
knyter samman 6vriga bestallningar av konsultdiscipliner och évriga
varor och tjanster samt reservdelsartiklar och interntid som ingar i
projektet/jobbet.

Samtliga medarbetare pa Gryaab har ratt att initiera en bestallning av
konsulter, men i praktiken &r det inte alla som gor inkop, enligt de
intervjuade. Bestallningen sands automatiskt vidare till ndrmaste
attestbehorig chef som dérefter attesterar enligt géllande attestordning.

Vid avrop av konsult ska uppdragsbeskrivning, tidplan, ersattning och
avtal anges pa den bestéllning som medarbetaren gor. Nar bestallningen
ar godkand av attestbehdrig chef, gors bestallningen hos leverantéren.
Bestallningen kan goras skriftligen eller muntligen. Nar konsultuppdraget
sedan dr genomfort och klart ska en inleverans i Maintmaster goras for att
avsluta bestallningen.

Stickprov

Vi har granskat om styrelsen ser till att inkop (avrop) och upphandling av
konsulttjanster sker pa ett riktigt satt. | granskningen har vi exempelvis
utgatt fran gallande dokumentationskrav och stadens beloppsgrans for
direktupphandling i vara stickprov. Vi har inhamtat all tillganglig
dokumentation i fyra avrop mot ramavtal. Intervjuer med upphandlings-
ansvarig har skett I6pande under granskningen.

Stickprov avseende avrop mot ramavtal visade inte pa nagra avvikelser.
Styrning, uppfdljning och utvéardering

Styrning av konsulter sker genom anvandandet av det strukturkapital
som utgors av mallarna ”Uppdragsbeskrivning”, Tidrapport” samt
”Protokoll for utvérdering”. Respektive projektledares I6pande kontakter

med konsulterna medfor ocksa en styrande funktion under projektens
framdrift. For de konsulter som arbetar i ett projekt sker en I6pande
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uppféljning genom att projektledaren stimmer av produktionen mot det

som &r upphandlat samt att konsulter fyller i tidredovisning I6pande och

l&mnar till projektledaren. N&r uppdraget for konsulten ar slutfort ska det
alltid ske en utvardering varvid man fyller i Protokoll for avstdimning av

konsultuppdrag.

De konsulter som arbetar som inhyrd personal foljs I6pande upp av sin
nérmste chef i det vardagliga arbetet och i linjeorganisationens ordinarie
uppféljnings- och avstdmningsprocesser.

Stickprov

De protokoll vi tagit del av i vara stickprov ar noggrant ifyllda och ger en
utforlig bild av konsultens genomférda insats avseende saval styrkor som
utvecklingsomraden. De stickprov vi gjort avseende styrning, uppfoljning
och utvardering av konsulter visar inte pa nagra avvikelser.

Behdrigheter for konsulter i it-system

Vi har aven granskat om behorigheter till it-system hanteras pa ett
korrekt och sékert stt.

Nér en konsult borjar sitt uppdrag bestéller vanligtvis gruppcheferna en
”ny anvindare”. Tva blanketter pa bolagets intranét fylls i med uppgifter
om bland annat person, behérigheter, eventuell egen dator, typ av
anstallning etcetera. Detta skickas sedan som e-post till enheten for it.
Bestéllaren anger vilken chef som &r ansvarig for personen/konsulten.

Huvuddelen av de konsulter som arbetar at bolaget behover inte tilltrade
till intranatet utan far tillgang till ett gastnatverk. I de fall en konsult ska
ha tillgang till Gryaabs it-system gors en bestéllning till it-avdelningen
med uppgift om vilket system och behdrighet samt vilken tidsperiod
behorigheten ska galla. Ett sekretessavtal ska da undertecknas av
konsulten.

Nar en konsult slutar upphor tilldelade behdrigheter att fungera da det
redan vid start l&ggs in en tidsbegransning som gor att behdrigheter
upphor. Om konsultuppdraget/anstallningen slutar i fortid ska ansvarig
chef bestélla ett avslut av behorigheterna vilket kan ske genom en
muntlig bestallning eller genom en bestéllning via underhallssystemet. Pa
motsvarande satt kan ndrmaste chef bestélla forlangning av behdrigheter.

Stickprov

De stickprov vi gjort avseende konsulters behdrigheter visar inte pa nagra
awvvikelser.
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Beddmning

Sammanfattningsvis bedémer vi att bolaget i huvudsak har en tillrécklig
intern styrning och kontroll som sakerstaller att avrop eller upphandling
av konsulttjanster sker pa ett riktigt satt, att styrning och utvardering av
konsulttjansterna sker pa ett satt sa att andamalet med nyttjandet av
konsulter sékerstalls samt att behdrigheter till it-system hanteras pa ett
korrekt och sékert sétt.

Samtidigt finns det indikationer pa att bolaget inte haller sig tillrackligt a
jour med Goteborgs Stads styrdokument inom upphandling och inkop.
Det géller beloppsgréanser for direktupphandling och fér den samman-
lagda direktupphandlingsgrénsen for bolagets leveranttrer. Det géller
ocksa kraven pa dokumentation och uppféljning.

Vi ser att styrelsen har fattat beslut om avsteg fran dokumentationskraven
vid direktupphandling fér upphandlingar med ett vérde mellan 50 000
kronor och 100 000 kronor. Styrelsens beslut om avsteg fattades efter det
att revisionen papekat for bolaget att avsteg maste beslutas av styrelsen.
Det dr med viss forvaning som vi noterar att styrelsen som skal anger

att det skulle innebéra att beloppsgréansen inte tillfér bolagets verksamhet
nagot mervarde, utan snarare belastar verksamheten med mer
administration. Det kan stéllas mot policyns syfte att bland annat

”All anskaffning av varor, tjdnster och entreprenader ska baseras pa en
helhetssyn dar stadens gemensamma bésta har foretrdde framfor enskild
verksamhets intresse” och att "Upphandling ska bedrivas affarsmassigt
och sa att fortroende for staden som offentlig myndighet och avtalspart
upprétthalls”.

| granskningen framkom att bolaget inte gér nagon dokumenterad
I6pande kontroll under kalenderaret av att direktupphandlingsgransen
inte Overskridits. Det innebér att det finns en risk for att bolaget, forst vid
den arliga sammanstéllningen i mars, upptacker att beloppet for direkt-
upphandling redan &r passerad och darmed riskerar bolaget att ha gjort
sig skyldigt till en otillaten upphandling. Bolaget bedoms inte ha
andamalsenliga rutiner for att sékerstalla att gransen for
direktupphandling inte 6verskrids.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att stéarka den interna
kontrollen dver direktupphandlingar i syfte att sdkerstélla att det
sammanlagda vardet av direktupphandlingar inte 6verskrider vad som &r
tillatet under ett ar.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige
ur gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som Stads-
revisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Goéteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa kommunfullméktiges uppdrag och darigenom
indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas lépande under aret till kommun-
fullmaktige i revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade ndmnderna och bolagen.
Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéattra verksamheten.

Revisionskritik [&mnas nér revisorerna ser brister i verksamheten
som &r av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmarkning. Anmarkning ar allvarligast.
Nér det galler ndmnderna kan en anmarkning lamnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden
eller bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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